
 

 

 

 

  

 جامعة آل البيت 

 كلية العلوم التربوية 

 قسم المناهج والتدريس   

 

درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية وعلاقتها 
 بقيم التسامح لدى طلبة المرحلة الثانوية بدولة الكويت

The Degree of the Arabic Teachers' possess peaceful methods of 

conflict resolution  and its relation Tolerance Values of Among 

Secondary students in the State of Kuwait 

 

 إعداد الطالب

 عثمان دبي الحربي

 

 إشراف الأستاذ الدكتور

 أديب ذياب حمادنة

 

 الفصل الدراسي الأول

8102/8102 

  



 

 

 
 

 تفويضنموذج ال

جامعة آل البيت بتزويد نسخ من ( أفوض 0110011101الجامعي ) أنا الطالب عثمان دبي الحربي ورقمي
 رسالتي للمكتبات أو المؤسسات أو الهيئات أو الأشخاص عند طلبهم حسب التعليمات النافذة في الجامعة.

 التوقيع:

  8102/ 08/ 81 التاريخ:



 

 

 
 

 إقـــــــــــــرار

 

 (0110011101الجامعي: )الرقم                 عثمان دبي الحربي أنا الطالب: 

 التخصص: قسم المناهج والتدريس               الكلية: العلوم التربوية

أعلن بأني قد التزمت بقوانين جامعة آل البيت وأنظمتها وتعليماتها وقراراتها السارية المفعول المتعلقة 
 ان: " بإعداد رسائل الماجستير والدكتوراه عندما قمت شخصياً بأعداد رسالتي بعنو 

درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية وعلاقتها بقيم التسامح 
 لدى طلبة المرحلة الثانوية بدولة الكويت"

وذلك بما ينسجم مع الأمانة العلمية المتعارف عليها في كتابة الرسائل والأطاريح العلمية. كما أنني أعلن 
قولة أو مستلة من رسائل أطاريح أو كتب أو أبحاث أو أي منشورات علمية تم بأن رسالتي هذه غير من

نشرها أو تخزينها في أي وسيلة إعلامية , وتأسيسا على ما تقدم فإنني أتحمل المسؤولية بأنواعها كافة فيما 
ة التي يلو تبين غير ذلك بما فيه حق مجلس العمداء في جامعة آل البيت بإلغاء قرار منحي الدرجة العلم

حصلت عليها وسحب شهادة التخرج مني بعد صدورها دون أن يكون لي حق في التظلم أو الاعتراض أو 
 الطعن بأي صورة كانت في القرار الصادر عن مجلس العمداء بهذا الصدد.

 

 توقيع الطالب: ...........................................  

 8102/ 08/ 81التاريخ: 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

  



 

 

 
 

 الإهداء

 إلى والدي الغالي الذي لم يدخر جهداً في تربيتي ومساندتي في حياتي

 إلى أمي العزيزة صاحبة الفضل التي ربتني على العزة والكرامة والعطاء وخدمة الوطن

 ....إلى أخواني وأخواتي الأعزاء

  



 

 

 
 

 الشكر والتقدير

كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله, والصلاة والسلام على الحبیب المصطفى صلوات الحمد لله الذي هدانا لهذا, وما 
 ربي وسلامه علیه وعلى آله وصحبه ومن سار على دربه واهتدى بهداه إلى یوم الدین. أما بعد,,

 أتقدم بجزیل الشكر والعرفان إلى الأستاذ الدكتور أديب ذياب حمادنة عميد كلية العلوم التربوية الذي    
تفضل بقبول الإشراف على رسالتي, وأفادني بتوجيهاته السديدة, فكان لي بمثابة القدوة والأنموذج والموسوعة 

 العلمية؛ فله عاطر الثناء وجميل الوفاء.

على تفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة  أعضاء لجنة المناقشة ويطيب لي أن أتوجه بالشكر إلى الأساتذة    
                  كتور إبراهيم الزعبي, والأستاذ الدكتور عبدالكريم الحداد, والدكتور قاسم البري.           بالأستاذ الد  ممثلة

وأتقدم بالشكر إلى السادة المحكمين, ومعلمي اللغة العربية وطلبة المرحلة الثانوية في محافظة الجهراء     
راسة. بدولة الكويت لتفضلهم في تسهيل إجراءات تطبيق أداة ا  لدِّ
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 باللغة العربية الملخص

راسة التعرف إلى  درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية هدفت الدِّ
راسة المنهج الوصفي قتها بقيم التسامح لدى طلبة المرحلة الثانوية بدولة الكويت,وعلا  لتحقيق  واتبعت الدِّ

راسة في جمع بياناتها أداتين إحداهما استبانة عن أساليب حل النزاعات مكونة من  أغراضها, واستخدمت الدِّ
, وجرى التأكد من صدقهما وثباتهما. ( فقرة81( فقرة, والثانية استبانة عن قيم التسامح مكونة من )31)

راسة من ) راسة أن  821( معلماً ومعلمة, و)811وتكونت عينة الدِّ  ( طالباً وطالبة. وقد أظهرت نتائج الدِّ
درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات من وجهة نظرهم ككل مرتفعة, ودرجة امتلاك 

مح من وجهة نظرهم ككل كانت متوسطة, وأظهرت النتائج وجود فروق طلبة المرحلة الثانوية لقيم التسا
راسة  في درجة امتلاك معلمي اللغة العربية ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدِّ

لأساليب حل النزاعات تعزى لمتغير الجنس, ولصالح الذكور. بينما لم توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
راسة في درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات  متوسطات استجابات أفراد عينة الدِّ

بالطرق السلمية تعزى لمتغيري المؤهل العلمي, والخبرة. وأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيه إيجابية بين 
ر امح. درجة امتلاك المعلمين لأساليب حل النزاعات و درجة امتلاك طلبتهم لقيم التس إلى اسة وتوصلت الدِّ

 تعويد الطلبة على الحوار والجرأة عن التعبير عن الرأي.عدد من التوصيات من أهمها: 

الكلمات المفتاحية: درجة امتلاك, معلمو اللغة العربية, أساليب حل النزاعات, قيم التسامح, طلبة المرحلة 
 الثانوية. 
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راسة وأهميتها:  الفصل الأول  خلفية الدِّ

 

 :المقدمة

تعد المدرسة مؤسسة تربوية نظامية أوجدها المجتمع لتحقيق أهدافه, وهي ثاني مؤسسات التنشئة    
الاجتماعية بعد الأسرة في تنشئة الفرد تنشئة اجتماعية سوية سليمة؛ إذ إنها وجدت لتعديل الأهداف المجتمعية 

ق سليم للطالب, وأوكل إليها المجتمع تحقيوفق فلسفة تربوية إلى عادات سلوكية تؤمن النمو المتكامل ال
 أهدافه الرامية إلى تربية الطلبة, وصياغة العقول التي تأخذ دورها في صناعة المستقبل. 

فالمدارس تضم شرائح اجتماعية متنوعة منها الطلبة والمعلمين, ولكنها تخضع لمختلف ظروف المجتمع السياسية 
بالإضافة إلى بيئتها الثقافية الخاصة التي تحتوي مجموعة من القوانين  والاقتصادية والاجتماعية وتتأثر بها,

والأنظمة والقيم والاتجاهات السلوكية والعادات وأساليب العمل؛ لذا يجب على إداراتها التربوية ومعلميها أن 
ادها الحرية ر يسعوا دائماً لتوفير الأجواء السليمة التي تعكس الحالة الصحية لتلك المؤسسات, وأن تؤمن لأف

المسؤولة, والديمقراطية في القول والفعل, ويجب عليها أن تغرس قيم التسامح والتعاون, والابتعاد عن التعصب 
 .نةمة في إطار منظومة قيمية متواز الديني والعرقي, ونشر المعرفة والعلم, وبناء الشخصية الطالبية السلي

ليمية العديد من السلوكات السلبية التي تصدر عن الطلبة, ومن أهمها السلوك الذي يتم وتواجه العملية التع
تصنيفه على أنه سلوك مشكل, إذ يعد من أكبر التحديات التي يواجهها النظام التربوي والمجتمع, حيث إنه 

 .التفاعل الصفي, ويؤدي إلى النزاعيعكر صفو العملية التعليمية, ويشوش عملية 

وتعد النزاعات بين الطلبة أكثر خطورة, إذا ما انتشر في مؤسسات التعليم التي تقوم بعبء النهوض بالمجتمع, 
حيث بدأت بوادر العنف بين الطلبة في المدرسة الثانوية بالظهور, ولم يعد للقانون المدرسي احترام, مع أن 

افها يحتم على الطلبة أن يكونوا أكثر انتماء وأكثر وعياً من الفهم الصحيح لطبيعة العملية التعليمية وأهد
 .مستقبلاً غيرهم؛ وذلك لأنهم أعدوا لأدوار اجتماعية محددة, يتوقع منهم أداؤها للوطن ولأنفسهم

ة نازع( إلى أن النزاعات عند الطلبة تتمركز حول الذات, وسلوك الأطراف المتGarner, 2008ويشير جارنير)
يتمثل بسرعة الغضب, والسلوك العدواني, وسلوك النزاع سلوك يعد مزعجاً لكل من المدرسة والبيت 
والمجتمع, ويظهر على عدة أشكال منها: العصيان, والمخالفة, وعدم الاستجابة للمعلم, إضافة للسلوك 

 الحذلقة في الكلام.العدواني, والقسوة تجاه الرفاق, والتصرفات الفوضوية, والشغب داخل الصف, و 

غالباً ما يكون قادراً على حل النزاعات بالطرق السلمية, ويمتلك الأساليب المناسبة بالتعامل مع والمعلم 
الأطراف المتنازعة بطريقة مرضية قائمة على استراتيجية مناسبة تناسب الموقف وطبيعة النزاع, وتعليم 

ن, والتحاور لإيجابية مع الآخريالطلبة الثقة والتسامح وتحمل المسؤولية, والمقدرة على انتقاء الاستجابات ا
البناء, واستبعاد مشاعر الرفض والعزلة بالاهتمام والعناية والتعاون والمشاركة, وهنا ولا بد من الإشارة إلى 
أن الأطراف التي تتميز بعلاقة وطيدة في ما بينها ويكون أساسها الأخذ بوجهة النظر الأخرى تلجأ إلى 

من قابلية الأفراد للخوض في نقاشات فعالة والتعبير عن آرائهم بصورة  استخدام هذا الأسلوب الذي يزيد
 ,Tjosvoldمباشرة ومناسبة لتؤدي في نهاية الأمر إلى الحصول على المنفعة المتبادلة وبالتالي حل النزاع )

2007.) 
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قتصاد لا وأصبح التسامح في عالم اليوم ضرورة ملحة أكثر من أي وقت مضى, فهذا العصر يتميز بعولمة ا
وسرعة الحركة والتنقل والاتصال, وحركات الهجرة وانتقال السكان على نطاق واسع, والتوسع الحضري, 
وتغيير الأنماط الاجتماعية والثورة التكنولوجية التي أزالت الحواجز الزمانية والمكانية بين المجتمعات, وبما 

لنزاع بات خطراً يهدد كل مكان ومنها المدارس أن التنوع والاختلاف يشمل كل البشر, فإن عدم التسامح وا
( إلى أن  8101(. وفي هذا السياق يشير جيدوري )8101؛ بدارنة والمومني ولبابنه والعقيل, 8100)عبدالله, 

التعليم المبني على قيم التسامح يجب أن يهدف إلى الحد من تأثير العوامل المؤدية إلى الخوف من الآخرين 
عدة الطلبة على تنمية قدراتهم في مجال استقلال الرأي والتفكير النقدي الأخلاقي, واستبعادهم, ومسا

والقدرة على منع النزاعات أو حلها بوسائل غير عنيفة, ونشر ثقافة الحوار بين الطلبة, وتوجيههم إلى اعتبار 
 أن الحوار هو وسيلة التعامل مع الآخر. 

علم اللغة العربية الفاعل في إدارة النزاعات بين الطلبة, وتنمية واستناداً إلى ما سبق ونظراً لطبيعة دور م
راسة الحالية للتعرف إلى درجة امتلاك معلمي اللغة  قيم التسامح لدى طلبة المرحلة الثانوية جاءت الدِّ
العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية وعلاقتها بقيم التسامح لدى طلبة المرحلة الثانوية بدولة 

 لكويت.ا

راسة وأسئلتها  : مشكلة الدِّ

تمثل البيئة المدرسية التي تخلو من النزاعات نموذجاً مهماً, يتولد من خلال أسلوب التعامل ودرجة التفاعل 
بين الطلبة, من حيث ما تفضي إليه من شعور بالقلق لدى الطالب إزاء النزاعات والتي لها علاقة كبيرة 

 ا لها من ارتباطات كبيرة بنشاطات بنقص القدرة على تطور النشاط والمهاراتبالقلق والتوتر لدى الطلبة, ولم
راسات التي قامت بها الجمعية الأمريكية للإرشاد المدرسي 8100الاجتماعية )الضلاعين,  (.بينما تشير الدِّ

يولد  هوالتي ترى أن النزاعات الذي يحدث داخل المدرسة, يشعر الطلبة بنمط غير آمن تجاه المدرسة, وأن
شعور بالتهديد لدى الطلبة, ويحول دون تطوير أساليب تكييفيه للتعامل مع المواقف الضاغطة. ويشكو 
الكثير من المرشدين التربويين من ظواهر جديدة لوحظت في الآونة الأخيرة في المدارس الثانوية في دولة 

 ل النزاعات بطرق سلمية نتيجة اختلالالكويت ألا وهي ظاهرة اللجوء إلى العنف والابتعاد عن الحوار في ح
راسة الحالية في السؤال الرئيس  منظومة القيم ومنها قيم التسامح, وفي ضوء ما تقدم يمكن تحديد مشكلة الدِّ
الآتي: ما درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية وعلاقتها بقيم التسامح 

راسة للإجابة عن الأسئلة الآتية:لدى طلبة المرحلة الثان  وية بدولة الكويت؟ لذلك تسعى هذه الدِّ

 ما درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية من وجهة نظرهم؟

( في درجة امتلاك معلمي اللغة العربية α =1.11هل توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلالة )
 النزاعات بالطرق السلمية تعزى لمتغيرات الجنس, والخبرة, والمؤهل العلمي؟ لأساليب حل

 ما درجة امتلاك طلبة المرحلة الثانوية لقيم التسامح من وجهة نظرهم؟ 

هل توجد علاقة ارتباطيه بين درجة امتلاك معلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية لأساليب حل النزاعات 
  .التسامح  لدى طلبتهم؟بالطرق السلمية وقيم 
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راسة:   هدف الدِّ

راسة إلى تحقيق ما يلي:  تهدف هذه الدِّ

 التعرف إلى درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية من وجهة نظرهم.

راسة لدرجة امتلاك معلمي اللغة العربية  الكشف عن الفروق في متوسطات تقديرات أفراد عينة الدِّ
 لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية تعزى لمتغيرات الجنس, الخبرة, المؤهل العلمي.

 قيم التسامح الأكثر انتشارًا لدى طلبة المرحلة الثانوية بدولة الكويت من وجهة نظرهم. الكشف عن

زاعات نالكشف عن أمكانية وجود علاقة ارتباطيه بين درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل ال
 بالطرق السلمية وعلاقتها بقيم التسامح  لدى طلبة المرحلة الثانوية بدولة الكويت.

راسة:  أهمية الدِّ

راسة في تطوير أداة لأساليب حل النزاعات وأداة للتسامح تتناسب مع البيئة العربية  تكمن أهمية هذه الدِّ
ب حله وكذلك مفهوم التسامح ومكوناته عموماً والكويتية خصوصاً, وتقديم معلومات عن النزاع وأسالي

والعوامل المؤثرة فيه, ودوره في الإعداد السوي للطلبة الذين ستناط بهم الكثير من المهمات والمسؤوليات 
المستقبلية, ويمكن أن تكمن الفائدة التي تعود بها نتائجها على المخططين ومعلمي اللغة العربية وصناع القرار 

على وضع البرامج الإرشادية والدورات التثقيفية, وتعديل الأفكار الخطأ التي يعتقد بها  في المؤسسات التربوية
 الطلبة, والتي لا تشير إلى الالتزام بقيم التسامح, وقد تتيح للباحثين إمكانية الاستفادة منها في بحوث مشابهة.

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

راسة على التعريفات الا   صطلاحية والإجرائية الآتية:اشتملت الدِّ

أساليب حل النزاعات: عملية لإيجاد حل يشعر فيه المتنازعان بأنهما قد كسبا نسبياً, وذلك يختلف عن 
وتعرف إجرائياً بأنها: الدرجة التي حصل عليها  (.8112الموقف الذي يكسب فيه فرد ويخسر الآخر)الهادي, 

 حل النزاعات الذي اعدها الباحث. أفراد العينة في استجاباتهم عن فقرات أداة

هي " السلوكات التي تعبر عن التزام الطلبة بمنظومة من القيم الإنسانية والأخلاقية والدينية  قيم التسامح:
والسياسية والعلمية, كالصفح والإخاء وقبول الآخر وأدب الحوار والانفتاح على الآخرين وتقبل  والاجتماعية

 (.8103, 8101لتي تشيع المحبة والمودة والرحمة في المجتمع" )بدارنة وآخرون, آرائهم وغيرها من القيم ا
أفراد العينة في استجاباتهم عن فقرات أداة التسامح الذي  وتعرف إجرائياً بأنها: الدرجة التي حصل عليها

 تم تطويره من قبل الباحث لهذا الغرض.

 ةوزارة التربية الكويتية للقيام بمهمة تدريس طلب معلم اللغة العربية: هو الشخص المكلف رسمياً من قبل
 المرحلة الثانوية للمقررات المتعلقة باللغة العربية.

راسة في الصفوف الثاني عشر, والحادي عشر, والعاشر  طلبة المرحلة الثانوية: هم الطلبة الذين على مقاعد الدِّ
 ولة الكويت.في مدارس المرحلة الثانوية الحكومية في محافظة الجهراء بد

درجة توافر أساليب حل النزاعات لدى معلمي اللغة العربية في محافظة الجهراء والتي  درجة الامتلاك:
  قيست بالدرجة التي يضعها المعلم لنفسة في الأداة المعتمدة لهذا الغرض.
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راسة ومحدداتها:  حدود الدِّ

راسة على الحدود والمحددات الآتية:  اشتملت الدِّ

راسة على التحقق من امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات الحدود المو  ضوعية: اقتصرت الدِّ
 بالطرق السلمية وعلاقتها بقيم التسامح لدى طلبة المرحلة الثانوية.

راسة على المدارس الثانوية الحكومية في محافظة الجهراء.  الحدود المكانية: اقتصرت الدِّ

راسة في الفصل الدراسي الأول للعام الدراسي  الحدود الزمنية: تم تطبيق  .8102/8102الدِّ

راسة على معلمي اللغة العربية وطلبتهم في محافظة الجهراء.  الحدود البشرية: اقتصرت الدِّ

يتحدد تعميم النتائج في ضوء الخصائص السيكومترية للإدتين "الصدق والثبات" وموضوعية استجابة أفراد 
راسة.   عينة الدِّ
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راسات السابقة : لفصل الثانيا  الأدب النظــري والدِّ

راسة. راسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدِّ  يشتمل هذا الفصل عرضاً للأدب النظري والدِّ

 أولاً: الأدب النظــري:

 يعد النزاع سلوكاً انحرافياً مكتسباً, وظاهرة اجتماعية مثيرة للقلق, تزداد يوماً تلو آخر, وتتعدد مظاهرها
وأشكالها, والعوامل الكامنة وراء ظهورها واستفحالها, والآثار المترتبة عليها داخل المدرسة, وقد جاء الاهتمام 
بظاهرة النزاع نتيجة تطور الوعي العام بالاهتمام بمراحل النمو, التي يمر بها الطلبة خلال فترة المدرسة, 

ة, سلوكيات الإنسان في ضوء مرحلة المراهق وخاصة بعدما تطورت نظريات علم النفس التي أصبحت تفسر
 (.8100وأهمية هذه المرحلة في تكوين ذات الفرد, وتأثيرها في حياته فيما بعد )الضلاعين, 

 :مفهوم حل النزاع

تعد النزاعات المدرسية أمراً وارد الحدوث في المدارس, فالطلبة يمرون خلال فترةٍ من التشكل, والتغير في 
فات في وجهات النظر أو ربما الناتج عن التنافس الشديد فيما بينهم, وهذا النوع من الأداء, وظهور خلا 

التحول يعني أنه في كثير من الأحيان تتواجد فيه اختلافات ونزاعات كثيرة, ويعتبر حل النزاعات بين الطلبة 
عالجة نازعة, وممحاولة لحل الخلاف من خلال الاستماع لهم وتوفير فرص لتلبية احتياجات الأطراف المت

(. لذا ورد العديد من 8100المشكلة بشكل متكامل, بحيث يكون كل طرف راضٍ عن النتيجة )الضلاعين, 
( حل النزاع بأنه القدرة على القيام بسلوكيات Sandy, 2001, 238تعريفات حل النزاع, فقد عرفت ساندي )

 .ن أن تسبب الأذىمناسبة, تعزز الإصلاح بين الأفراد المتنازعين من الطلبة دو 

 :النظريات المفسرة للنزاع 

 تعد النظريات المفسرة للنزاع متعددة ومنها:

علق عملية نشطة تستمر طوال (: تشير هذه النظرية إلى أن التAttachment Theoryنظرية التعلق ) -0
الحياة حيث تتجلى على شكل سلوكيات يظهرها الفرد تجاه الآخرين في أوقات الحاجة؛ ليكشف التعلق 
بشكل عام عن طبيعة العلاقة بين الأشخاص, وقد اهتمت نظرية التعلق بالآثار التي يتركها نوع التعلق على 

ي, لأفراد بل أيضًا على مستوى التكيف النفسي والاجتماعالفرد, ليس فقط على نطاق طبيعة العلاقات بين ا
فينعكس ذلك على مزاجه وطبيعة الأساليب التي سوف يستخدمها في حياته, وهذا يفسر وجود الأنانية عند 
بعض الأفراد باعتبارها أحد نتائج التعلق غير الآمن حيث يركز فيها الفرد على احتياجاته فقط دون إدراك 

ات الآخرين, وإن هذا النوع من التعلق يساعد على تفسير وجود المشاعر والأفكار المتطرفة أو اعتبار لحاج
والعزلة الاجتماعية آثار من شأنها أن تساعد ذوي السلطة من آباء ومعلمين على فهم وتفسير المشكلات 

 (. 8100, داخل أسوار المدرسة أم خارجها )الشيخ والنزاعات التي تقع بين الطلبة المراهقين سواء

( Bandura(: طور هذه النظرية كل من باندورا )Social Cognitive Theoryالنظرية المعرفية الاجتماعية ) -8
(, وقد فسرت هذه النظرية السلوك على أساس العلاقة المتبادلة بين العوامل المعرفية Walterوولتر )

نشاط لمعالجة المعلومات حيث إن الشخصية والسلوك والظروف المحيطة بالفرد, فتعلم السلوك هو 
المعلومة المتعلقة ببناء سلوك ما, وعلاقتها بالظروف المحيطة تتحول إلى صور رمزية تعمل كدليل للتصرفات, 
فقد يحدث التعلم بشكل ظاهر أو بشكل خفي, فالتعلم الظاهر يظهر على شكل سلوك قد يكون مصدرًا 

ث بشكل خفي فإنه ينطوي على مراقبة, وهذا يوفر على الفرد للمعلومات والدافعية, أما التعلم الذي يحد
  (.Shunk, 2000خوض تجارب شخصية ذات نتائج سلبية )
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(: تقوم هذه النظرية في جوهرها على أسس رياضية تعتمد على الاحتمالات Game Theoryنظرية اللعبة ) -3
جمل هذه النظرية تساعد على فهم التي تقدمها الأطراف لتحقيق ما يرغبون به من أهداف ومصالح, وبالم

القرارات والأساليب التي يستخدمها الأفراد في مواقف النزاع حيث تفترض أن الأطراف المتنازعة قادرة على 
وضع الأساليب للوصول إلى الأهداف المرجوة باتباع مجموعة من الإجراءات التي تساعد على توقع النتائج 

 (.8100المحتملة لكل إجراء)الشيخ, 

 : أساليب حل النزاع

تكمن أهَمية استراتيجيات حل النزاع في كثير من مواقف النزاع في قدرتها على تحقيق فاعلية أفضل للمؤسسة 
حل النزاع التي يجب أن  أساليبلحل النزاعات بين الطلبة في المدرسة, وأهم  أساليبمن خلال وضع 

 (:Smith,& Skjelsbaek, 2001يستخدمها المعلم للوصول إلى فض النزاع )

. أسلوب التعرف على موقف النزاع: إذ تقوم هذه الاستراتيجية على أساس الوعي بحجم المشكلة, ودرجة 0
انفعال الأطراف المتنازعين, وتعكس هذه الاستراتيجية التعرف إلى الانفعالات الأساسية الستة )الحزن, 

يد إمكانية تطبيق أسلوب يمكن استخدامه والسعادة, والخجل, والغضب, والدهشة, والخوف(, من أجل تحد
 لحل النزاع.

. أسلوب المبادرة بالحديث: ويقصد به البدء بالكلام مع الأطراف, والحديث بطريقة متفاوتة بين الجد 8
والفكاهة كوسيلة لتلطيف الأجواء ويكون الهدف هو امتصاص غضب كل من الأطراف, و كوسيلة لفهم 

 النزاع وأسبابه. 

واجهة ضغط الأطراف المتخاصمة: ويقصد بها مقاومة ضغط الأطراف المتخاصمة باستخدام . أسلوب م3
 مهارات الرفض والتهدئة, ونفي الأفكار التي تعمل على زيادة درجة وحدة النزاع.

. أسلوب التعامل مع خيبة الأمل: ويقصد به تطبيق استراتيجيات إدارة الغضب للتعامل مع خيبة الأمل, 4
 فعية لتغيير استجابة الغضب من خلال التفكير بالنتائج المترتبة على السلوك.وزيادة الدا

. أسلوب التجنب: تتصف بالذاتية, والتعاون بدرجة متدنية, ولهذه الاستراتيجية ارتباط بالانسحاب, 1
 والهروب من مواجهة النزاع, وفية اهتمامات الطرفين مهملة. 

, والتعاون بدرجة عالية, وفية يحاول الفرد أن يعمل مع الطرف . أسلوب بعد التعاون: ويتصف بالذاتية1
 الآخر على إيجاد حل مقبول يلبي حاجات الطرفين. 

. أسلوب الاسترضاء: ويتصف باهتمام متدن بالنفس, واهتمام كبير بالآخرين, حيث يتابع الفرد اهتمامات 1
 الآخرين على حساب اهتماماته هو.

وتجدر الإشارة إلى أن الاختلافات في الشخصية ومع تأثيرات الأسرة تجعل الأفراد يختلفون في ما بينهم في 
ون غيرها عدا عن وجود الاتصال الفعال بين الأفراد الذي يحفّز استخدام نوع من الأساليب لحل النزاع د

 (Halverson & Tirmizi,2008وجود التعاون في ما بينهم للتغلب على النزاع الذي من الممكن أن يحدث )
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 ( إلى عدد من الأساليب التي من الممكن أن يلجأ إليها الفرد لحل النزاع وهي: 8101ويشير الشورطي )

سحاب: يتخلى الفرد عن أهدافه الشخصية وعلاقاته بحيث يؤدي إلى تجنبه للنزاع قدر الإمكان, أسلوب الان
 ليتضمن هذا الانسحاب تجنب التدخل بين الآخرين عندما يحدث النزاع بينهم.

أسلوب الإجبار: يسعى الفرد من خلالها إلى تحقيق أهدافه بغض النظر عما يسعى إليه الآخرين غير مبالٍ 
 العلاقة بينه وبينهم. بطبيعة 

 أسلوب التساهل: يستخدمها من يسعى للحفاظ على درجات عالية من العلاقة بينه وبين الآخرين. 

أسلوب المواجهة الإيجابية: بها يواجه الفرد الطرف الآخر بما أقدم عليه من أقوال أو أفعال أدت إلى تفاقم 
 احتواء هذا النزاع.النزاع بشكل سيء في ما بينهما, محاولة منه أن يتم 

 :مظاهر ومخاطر النزاع عند الطلبة

يقع النزاع داخل حدود المدرسة نتيجة ممارسات سلوكية, يكون ممارسيها الطلبة؛ بحيث يكون سببها زيادة 
حدة الإنفعال, والسلوكيات غير المناسبة, بحيث يؤثر على النظام العام للمدرسة ويؤدي إلى نتائج سلبية 

لدراسي, وغالباً ما يتمثل التعبير عن النزاع بين الطلبة في العنف المادي, كالضرب بخصوص التحصيل ا
(. وتظهر النزاعات المدرسية لدى الطلبة 8100والمشاجرة والسطو على ممتلكات غيرة من الزملاء )الضلاعين, 

لمشاجرات , واختلاق امن خلال بعض الأنماط السلوكية المختلفة, مثل المشاكسة, وعدم الالتزام بأوامر المعلم
مع الزملاء, والتعدي عليهم بالضرب, وتحطيم ممتلكات المدرسة, والتمرد على السلطة المدرسية )القطيش 

 (.8101والشرفات, 

( أن النزاعات المدرسية تسبب كثير من الانعكاسات السلبية, وبعض Garner, 2008ويوضح جارنير )
ات عية في البيئة المدرسية, واستناداً إلى ما سبق يشير إلى أن النزاعالمشكلات التعليمية, والنفسية, والاجتما

عند الطلبة تتمركز حول الذات, وسلوك الأطراف المتنازعة يتمثل بسرعة الغضب, والسلوك العدواني, وسلوك 
 النزاع سلوك يعتبر مزعج لكل من المدرسة والبيت والمجتمع, ويظهر على عدة أشكال منها: عدم الاستجابة
للمعلم, والعصيان, والقسوة تجاه الرفاق, والتصرفات الفوضوية, والشغب داخل الصف, والحذلقة في الكلام, 

 والكذب, والهرب, والغش, وتخريب الممتلكات.

 :آثار النزاع

 يمكن تصنيف ما يتركه النزاع من آثار إلى فئتين: آثار إيجابية وآثار سلبية كما يلي:

ة: وهي قدرة الفرد على التحاور والاتصال مع الآخرين يمثل صمام الأمان الذي يجنبه أولاً: الآثار الإيجابي
خوض النزاع معهم, وبالتالي فإن وجود العلاقات الإيجابية بين الأفراد بشكل عام يجعلهم أكثر قدرة على 

رد من الف التغلب بشكل إيجابي على النزاع, والذي تظهر آثاره من خلال شعورهم بالتعاطف الذي يمكّن
فهم وضع الآخرين والشعور بهم ومحاولة فهم دوافعهم وبذلك يتعامل الفرد مع النزاع ليس فقط من 
وجهة نظره بل أيضًا من خلال تفهم وجهات نظر الآخرين, وهذا يساعد الأطراف للوصول إلى جزء من 

هم لحل لفعال والإيجابي تجاهالتواصل في ما بينها, أيضًا تعاطف الفرد مع الآخرين يجعله يقوم بالتدخل ا
 (.Mayton, 2009النزاع في ما بينهم وبين الآخرين )
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ثانياً: الآثار السلبية للنزاع: تتمثل الآثار السلبية بأن تجعل الفرد منغلقًا على نفسه فيلجأ إلى اختصار علاقاته 
بة لذي قد يكون وسيلة بالنسمع الآخرين فلا يتعامل مع أحد إلا نادرًا, وبذلك يصبح منعزلا عن الآخرين وا

كذلك الخصومة والتنمر تعتبر أيضًا من الآثار السلبية, فالخصومة تتمثل  إليه لتجنب تعرضه للنزاع معهم.
كشكل من العدوان الاجتماعي الذي يتضمن قطع التواصل مع الطرف الآخر, أما التنمر فهو ما يتعرض إليه 

 Besag, 2006).الطرف الأضعف في النزاع )

( إلى إن الأفراد الذين تحكمهم علاقة قائمة على التسامح Mayton, 2009في ذات السياق يشير مايتون )و 
والتعاون هم أكثر ميلاً إلى حل النزاع بعيدًا عن الوسائل العنيفة, وهم أكثر قدرة على مراعاة احتياجات 

 بعضهم بعضا وبالتالي هم أكثر ميلاً للتفاوض والتوسط.

ة التربية في الكويت في نشر ثقافة التسامح ونبذ العنف من خلال الوثيقة الوطنية التي ويتضح دور وزار 
أعدتها, والتعديلات التي أجرتها على محتويات بعض الكتب المدرسية, بدمج القيم في المناهج الدراسية 

العناية الكافي و  الحديثة, فتدرس القيم من خلال المحتوى الدراسي الذي يدرسه الطالب, وإعطاءها الاهتمام
المناسبة لتنفيذها, وتضمين كتاب الطالب العديد من الأنشطة التربوية  اللازمة لتعزيز الاتجاهات والقيم 

 (.8101الإيجابية لدى الطلبة )وزارة التربية, 

 :التسامح

اهب والميول و يعد التسامح ضرورة وجودية, لا يمكن أن تستمر الحياة البشرية بدونها, بسبب تنوّع الطبائع والم
والطموحات وتعدد أشكال الممارسات العقائدية وتباين الطقوس والشعائر وتمايز المنطلقات الفكرية؛ وهو 
تنوّع إيجابي فيه ثراء وخصوبة تؤدي إلى تحسين نوعية الحياة وفتح الخيارات أمام الإنسان, وهو ما يستوجب 

لإقامة  ية والإنسانية, حيث يشكل التسامح البيئة الملائمةالمساواة بين جميع البشر في الحقوق الثقافية والدين
المجتمع المدني وإرساء قواعد التعدّدية وقبول الاختلاف في الرأي والفكر واحترام سيادة القانون )بدارنة وآخرون, 

 ة( الطلبة إلى أن يكونوا متسامحين بالتجاوز عن الخلافات, ومقابلة السيئ8112(. لذا يدعو كنعان )8101
بالحسنة, والعمل الصالح, ونبذ العنف بإقامة المناسبات والمشاركة في تنفيذ البرامج المدرسية, وهذه مبادرات 
يمكن من خلالها تقوية العلاقات الاجتماعية بين الطلبة, وإقناعهم بضرورة ممارسة سلوكيات تسامحية مع 

ها: الحوار العقلاني الهادف, واحترام الرأي, غيرهم لتحقيق الوفاق, ونبذ الخلافات من خلال عدة أساليب, من
 وضمان حرية الآخرين, وإعطاء الأولوية للمصلحة العامة على الخاصة. 

 :مفهوم التسامح

يعد التسامح واحداً من المفاهيم الإنسانية الإيجابية, الذي شق طريقه إلى رحاب تاريخ الإنسانية, فالتسامح 
وعت بشأنه الاتجاهات والآراء, فقد عرف ثومسون وآخرون من المفاهيم الجدلية التي تعددت وتن

(Thompson et al, 2005, 318 التسامح بأنه "استبدال الفرد للمشاعر والأفكار والسلوكيات السلبية )
المصاحبة لحالة الاستياء والغضب والبغض, بأخرى حيادية أو إيجابية إزاء ذاته أو الآخرين أو عبر المواقف 

( التسامح بأنه "عملية متعمدة Green& Davis, 2008, 4عرف جرين وديفيز )يا الفرد ". وبصورة يرضى عنه
تتضمن حدوث تحول من الاستجابة السلبية إلى الاستجابة الإيجابية, فالفرد المتسامح يحاول بشكل فعال 

أكثر إيجابية  اتأن يحول انفعالاته وأفكاره وسلوكياته السلبية تجاه المسيء إلى انفعالات وأفكار وسلوكي
( التسامح بأنه "عملية 421, 8101بغض النظر عن ردود أفعال المسيء". في حين تعرف أنور وعبد الصادق )

متعمدة يتم بمقتضاها التغاضي عن الإساءات الموجهة للذات من قبل فرد آخر أو أفراد آخرين , وتخفيض 
  ة بها".ستبدال الانفعالات والأفكار والسلوكيات الإيجابيالانفعالات والأفكار والسلوكيات السلبية تجاه المسيء وا
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 :أنواع التسامح

 ( أن هناك عدة أنواع للتسامح وهي: 8102يذكر بخاري )

التسامح المقصود: حيث يقرر المساء إليه أن يسامح من أساء إليه, ويعمل بجدية على إضعاف مشاعره 
 السلبية تجاهه.

إليه أن يسامح من أساء إليه, بغض النظر عما إذا كان المسيء يشاركه  التسامح الأحادي: حيث يختار المساء
 هذه العملية أم لا.

المساء إليه, و  التسامح المتبادل: يشير إلى مجموعة من السلوكيات الأخلاقية, التي يقوم بها كل من المسيء
 ساء إليه, حيث يخلىوتتضمن الاعتراف بالخطأ, وإبداء الندم من جانب المسيء, والتسامح من جانب الم

 عن حقه في إيقاع الأذى بمن أساء إليه, وبذلك يتمكنا معاً من استعادة علاقتهما.

 :قيم التسامح

تتكون القيم من مكونات متعددة منها المكون المعرفي المتمثل بالاختيار والوجداني الانفعالي المتمثل 
 فرد نحو بالإحساس بالصواب والخطأ والحكم علىبالتقدير, والسلوكي ممثلا بالأفعال, وهي التي ترشد ال

الآخرين, وتسمح باتفاق الفرد مع الجماعة على قيم مشتركة تؤدي إلى توحيد الأفعال والسلوكيات ونبذ 
الصراع, ومن هذه القيم قيمة التسامح التي تعتبر من القيم الرفيعة التي تمتاز بالثبات والواقعية والاستمرار 

(. فالتسامح قيمة تقوم على التناغم مع 8112لية والتوازن والشمولية )الهندي والغويري, والالتزام والمسؤو 
الاختلاف, والتسامح ليس لا يعتبر ضعفاً بل موقف فعال يحركه الاعتراف بحقوق الأفراد, لذلك يعتبر مدخلا 

 (.8111إلى حقوق الإنسان والتعددية والديمقراطية ودولة الحق والقانون )القباج, 

 :مجالات قيم التسامح

 تختص مجالات قيم التسامح بالعلاقات بين الأفراد والجماعات وهي:

التسامح الديني هو: التعايش بين الأديان وحرية ممارسة الشعائر الدينية والبعد عن التعصب الديني تجاه 
التعایش بین (. ومن قیم التسامح الدیني: 8101الذين يمارسون ديانات وعقائد أخرى)بدارنة وآخرون, 

الأدیان, احترام حریة التعبير, حق ممارسة الشعائر الدینیة, الحوار البناء, نبذ الكراهية والعنصرية, العدالة, 
حسن الظن, التواضع, الرحمة, المسؤولية الخلقیة, حسن المعاملة, أدب الحدیث, حریة الفكر, الصدق, 

 (.8108الوفاء بالعهود, نبذ الظلم )السيقلي, 

مح السياسي يعني: الاعتراف بالآخر وبحقه في العمل والتنظيم والترويج لفكره السياسي كالديمقراطية التسا
(. ومن قیم التسامح السیاسي: الإقرار بالتعددیة 8108والحرية والتعددية وحقوق الإنسان )المشهداني, 

حترام لمساواة, التضحیة, الحریة, االسیاسیة, المشاركة السیاسیة, حریة الرأي والتعبیر, الإیجابیة, العدل وا
 (.8108حقوق الإنسان, المرونة, نبذ العنف والاضطهاد )السيقلي, 

التسامح العلمي الذي يجعل العلم منهجا في خدمة الحقيقة, وان الهدف هو الوصول إلى الحقيقة لذاتها, 
لعلمي: الانفتاح العقلي, (. ومن قیم التسامح ا8101واعتبار أنها ليست حكراً لأحد )بدارنة وآخرون, 

المشاركة, الموضوعیة, الحریة العقلیة, أدب الحوار, المرونة, حسن الإصغاء, الكیاسة والتلقائیة, حسن الظن 
  (.8108والإصغاء, الأمانة العلمیة )السيقلي, 
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هر قالتسامح الاجتماعي یعني قبول آراء الآخرين وسلوكهم على مبدأ الاختلاف, ورفض مفهوم التسلط وال
والعنف وهذا المفهوم هو أحد سمات المجتمع الديمقراطي, ومن قیم التسامح الاجتماعي: قبول الآخر, 
الاحترام المتبادل, المودة, الرحمة, الألفة والتقارب, الوئام والانسجام, المحبة والتعاطف, احترام مشاعر 

عاون والرفق بهم, التواضع والبشاشة, الت الآخرین, ضبط النفس, الاعتراف بالخطأ والإعذار, الإصغاء للآخرین
 (.8108والتكافل )السيقلي, 

راسات السابقة:  ثانياً: الدِّ

راسة الحالية,  راسات السابقة العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع الدِّ يستعرض الباحث مجموعة من الدِّ
 راسات التي تتعلق بأساليب حلوتم عرضها حسب تسلسلها التاريخي من الأحدث إلى الأقدم بدءاً بالدِّ 

 النزاعات ومن ثم دراسات تتعلق بقيم التسامح على النحو التالي:

راسات المتعلقة بأساليب حل النزاعات-أ  :المحور الأول: الدِّ

( دراسة هدفت إلى الكشف عن مستوى الذكاء الاجتماعي, واستراتيجيات 8101الجراح وعاصلة ) أجرى
راسة من إدارة النزاع لدى الطلبة الع اديين, وذوي السلوك المشكل في المرحلة الثانوية, وتكونت عينة الدِّ

( طالبًا وطالبة اختيروا بالطريقة العشوائية العنقودية من طلبة المرحلة الثانوية في منطقة الجليل في 432)
راسة تم تقنين مقياس ستيرنبرغ للذكاء الاجتماعي, ومقياس تي تومي  -غنفلسطين, ولتحقيق أهداف الدِّ

راسة أن  مستوى الذكاء الاجتماعي جاء مرتفعًا لدى كل من  لاستراتيجيات إدارة النزاع, وأظهرت نتائج الدِّ
الطلبة العاديين وذوي السلوك المشكل, وأن استراتيجية التكامل كانت الأكثر استخداماً لدى الطلبة العاديين 

مال الأقل استخداماً لديهم, و أظهرت النتائج عدم وجود وذوي السلوك المشكل, بينما كانت استراتيجية الإه
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاء الاجتماعي تعزى للجنس في جميع مجالات المقياس باستثناء 
مجال البحث عن المعرفة, حيث جاءت الفروق لصالح الإناث, و أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة 

استراتيجيات التكامل, والتعبير العاطفي, والإهمال, وبين الطلبة العاديين وذوي إحصائية بين الجنسين في 
السلوك المشكل في استراتيجيتي الهيمنة والإهمال, ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في استراتيجية التكامل, 

 واستراتيجية الهيمنة, واستراتيجية الطاعة تعزى لمستوى الذكاء الاجتماعي.

أساليب حل الصراعات لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين  ( التعرف إلى8101بنات وبخيت ) وهدفت دراسة
( فقرة, وتم تطبيقه على عينة 41أساليب حل الصراعات المكون من ) في المراكز الريادية, وقد تم بناء مقياس

راسة والبالغ عددها )  الباشا, المركز الريادي في عين ( طالباً و طالبة من الطلبة الموهوبين والمتفوقين في14الدِّ
راسة أن أسلوب حل الصراعات الأكثر استخداماً من قبل الطلبة الموهوبين والمتفوقين في  وأشارت نتائج الدِّ

أقلها أسلوب الانسحاب, كذلك أشارت النتائج وجود فروق دالة  المراكز الريادية هو أسلوب التعاون و
فقط لصالح الذكور, وأيضاً تبين وجود فروق في استخدام أسلوب الإجبار إحصائياً في استخدام أسلوب الإجبار 

 (.01أقل من  -08لصالح الفئة العمرية من ) (, وأسلوب تلطيف الأجواء02-01لصالح الفئة العمرية      )

( دراسة هدفت إلى معرفة فاعلية برنامج التوجيه الجمعي  لتحسين مهارتي توكيد 8100وأجرى الضلاعين )
راسة من )الذ ( طالباً, 10ات وحل النزاعات لدى طلبة الصف التاسع في محافظة الكرك, وتكونت عينة الدِّ

تم استخدام مقياس راتوس لتوكيد الذات وبناء مقياس حل النزاع, وأظهرت النتائج فعالية برنامج التوجيه 
 .الجمعي في تحسين مهارتي توكيد الذات وحل النزاعات لدى طلبة الصف التاسع
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( دراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين استراتيجيات إدارة الصراع التي يستخدمها 8100وأجرت مرزوق )
مديرو مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة ومستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين, 

راسة استخدمت المنهج الوصفي التحليلي, وتكونت عينة راسة من ) ولتحقيق أهداف الدِّ ( معلماً 122الدِّ
( فقـرة, 41ومعلمة, وقد استخدمت استبانتين: الأولى لقياس استراتيجيات إدارة الصراع وقد تكونت من )

راسة إلى النتائج 81أما الثانية فقد كانت لقياس مستوى الالتزام التنظيمي وتكونت من ) ( فقرة, وخلصت الدِّ
حافظات غزة يستخدمون جميع استراتيجيات إدارة الـصراع التالية: مديرو مدارس وكالة الغوث بم

والاستراتيجية الأكثر شيوعاً هي استراتيجية التعاون, ومعلمو مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة يتمتعون 
بمستوى عال من الالتـزام التنظيمـي, ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات أفراد العينة 

ات إدارة الصراع التي يستخدمها مديرو مدارس وكالة الغوث بمحافظـات غزة تعزى لمتغير لاستراتيجي
 )سنوات الخدمة, المؤهل العلمي(.

( إلى تحديد نهج مديري المدارس Gunduz, Tunc, &Inand, 2013وهدفت دراسة جولدوز وتنك واناند )    
س ة النزاع لديهم, وتم تطبيق ثلاثة مقاييفي مواجهة الضغوط وضبط الغضب, ومدى تنبؤها بأساليب إدار 

( من 812مختلفة هي مقياس إدارة الصراع, ومقياس الغضب ومقياس الضغط على نمط المواجهة على )
مديري المدارس الذين يعملون في مقاطعة مرسين في تركيا, وأظهرت النتائج أن التحكم في الغضب لدى 

لى بير بأساليب إدارة الصراع ويتنبأ بها, و أشارت النتائج إالمديرين والسيطرة على الضغط يرتبط بشكل ك
 ارتباط ضبط الغضب مع أسلوب التكامل, وارتباط التركيز على العاطفي مع أسلوب التجنب.  

( دراسة هدفت إلى معرفة الميول لحل النزاع لدى الأطفال الموهوبين بمدارس الخرطوم, 8112وأجرت الهادي )
( من الإناث, تم اختيارهم عن طريق العينة 11( منهم من الذكور و)11( طالباً ) 011وقد شملت العينة ) 

راسة إلى أن الميول  العشوائية الطبقية, وقد استخدم مقياس الميول لحل النزاع لدى الطلبة, وقد توصلت الدِّ
 لحل النزاعات بين الطلبة الموهوبين تتسم بالارتفاع.

هدفت إلى الكشف عن أثر الجنس على استراتيجيات إدارة النزاع  ( دراسةSuudy, 2009وأجرى سيودي )
راسة من ) ( 843( مراهقًا اندونيسيًا, و)810لدى المراهقين الاندونيسيين والأمريكان, وتكونت عينة الدِّ

راسة أن المراهقين يفضلون استراتيجية المساومة والتكامل, تلاها  مراهقًا أمريكيا, وأظهرت نتائج الدِّ
تيجية التجنب, ثم الإهمال فالتعبير العاطفي, ومن ثم استراتيجية الهيمنة, و أشارت النتائج إلى عدم استرا

وجود اختلاف في استخدام استراتيجيات إدارة النزاع في كلا الثقافتين, في حين تبين أن المراهقين الأمريكيين 
يفضلون  همال أكثر من الاندونيسيين الذينيفضلون استراتيجيات المساومة, والتكامل, والتعبير العاطفي والإ 

راسة إلى عدم وجود فروق في تفضيل  استراتيجية التجنب أكثر من المراهقين الأمريكيين, و أشارت نتائج الدِّ
 استراتيجيات إدارة النزاع بين الذكور والإناث سوى في استراتيجية الإهمال ولصالح الذكور.

بدراسة هدفت إلى إيضاح أهمية تعليم استراتيجيات حل النزاع  (Heydenberk, 2007وقام هايدنبيرك )
راسة على مجموعة عشوائية من الطلبة, وبلغ عددهم ) ( طالباً في 10لطلبة المرحلة الأساسية, وأجريت الدِّ

مدارس ضواحي فيلادلفيا في الولايات المتحدة, واستخدم الباحث أسلوب المقابلة والاستبيان لجمع بياناته, 
راسة أن تعلم الأطفال لاستراتيجيات حل النزاع يساعد في تأسيس بيئة مدرسية صحية, وأظه رت نتائج الدِّ

 ويقلل من العنف والجرائم بين الطلبة.
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راسات المتعلقة بقيم التسامح:-ب  المحور الثاني: الدِّ

شعور ( دراسة هدفت إلى الكشف عن الفروق بين طلبة الجامعة في التسامح وال8102أجرت بخاري )
راسة من  بالسعادة في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية )الجنس, والحالة الاجتماعية(, وتكونت عينة الدِّ

( طالباً وطالبة من طلاب كلية التربية بجامعة الطائف, وتم تطبيق مقياس التسامح, وآخر الشعور 820)
راسة عدم وجود فروق دال ة إحصائياً بين كل من التسامح مع بالسعادة على العينة, وأظهرت نتائج الدِّ

الذات, والدرجة الكلية للتسامح, كذلك عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد العينة 
ب, والحالة الاجتماعية )أعز في الدرجة الكلية لمقياس التسامح تبعاً لمتغيرات الجنس )الذكور والإناث(, 

 .(متزوج

( دراسة هدفت إلى قياس مستوى قيم التسامح لدى طالبات كلية اربد 8101وأجرى بدارنة وآخرون )
راسة على  الجامعية, وعلاقتها بكل من الدرجة العلمية والتقدير الأكاديمي لدى الطالبات, وقد أجريت الدِّ

راسة إلى أن مستوى 18( طالبة باستخدام مقياس مكوناً من )320عينة مكونة من ) ( فقرة, وقد خلصت الدِّ
قيم التسامح لدى الطالبات قد جاء بدرجة تقدير متوسطة, وقد حصلت قيم التسامح في المجال الديني 
والمجال الفكري والثقافي على المرتبتين الأولى والثانية على التوالي وبمستوى مرتفع, في حين جاءت قيم التسامح 

ى متوسط, بعة والخامسة على التوالي وبمستو في المجال العلمي والاجتماعي والسياسي في المراتب الثالثة والرا
وأنه لا توجد فروق دالة إحصائياً تعزى إلى الدرجة العلمية باستثناء مجال التسامح العلمي لصالح طالبات 
البكالوريوس, و أظهرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً فيما يتعلق بالتقدير الأكاديمي على مستوى 

جالات كل على حدة لصالح الطالبات ذوات التقدير الأكاديمي )ممتاز, جيد التسامح ككل وعلى جميع الم
 جداً( مقابل الطالبات ذوات التقدير الأكاديمي )جيد, مقبول(.

( إلى التعرف على دور جامعة الأقصى في تعزيز قيمة التسامح لدى 8101وهدفت دراسة النجار وأبو غالي )
راسة علىطلبتها من وجهة نظر الطلبة وأعضاء الهي  ئة التدريسية في كلية التربية, ولتحقيق ذلك أجريت الدِّ

( من أعضاء الهيئة 41( طالباً وطالبة و)381عينة من الطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية في الجامعة قوامها )
 التدريسية, واستخدم استبانتين للطلبة وأعضاء الهيئة التدريسية حول دور التعليم العالي في تنمية قيم
راسة أن الدرجة الكلية لدور جامعة الأقصى في تعزيز قيم التسامح من وجهة  التسامح, وأظهرت نتائج الدِّ

(, ومن وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية %14.1(, وبوزن نسبي )3.88نظر الطلبة, جاءت بمتوسط )
دور جامعة الأقصى في  (, و أظهرت النتائج أنه لا توجد فروق في% 13.1(, وبوزن نسبي   )3.02بلغت )

تنمية قيم التسامح تبعاً لمتغيري الجنس والانتماء السياسي, كذلك لا يوجد فروق في دور جامعة الأقصى في 
تنمية التسامح تبعاً لمتغير الجنس لأعضاء الهيئة التدريسية, بينما يوجد فروق تبعاً لمتغير سنوات الخدمة 

 سنة. 00لصالح أكثر من 

( دراسة هدفت إلى تقصي دور كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية في تعزيز 8101وأجرى حتامله )
قيم التسامح الاجتماعي لدى طلبتها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس, وتم استخدام المنهج الوصفي, 

راسة من )  قياس درجة التسامح( عضواً من أعضاء الهيئة التدريسية, وتم بناء استبانة ل081وتكونت عينة الدِّ
راسة أن الدرجة الكلية لدور كليات التربية الرياضية في تعزيز قيم التسامح  الاجتماعي, وأظهرت نتائج الدِّ
الاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس كانت بدرجه متوسطة, و أظهرت فروقاً بين متوسطات إجابات 

راسة فيما يتعلق بدرجة التسامح الاج تماعي في كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية تعزى عينة الدِّ
 لبلد التخرج, لصالح المتخرجين من البلدان العربية, وعدم وجود فروق تعزى لمتغيرات الرتبة, الجنس, والخبرة.
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( دراسة هدفت إلى التعرف على درجة امتلاك معلمي التربية الإسلامية لقيم التسامح 8101وأجرى الناجم )
لديني من وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية أنفسهم, ودورهم في تنمية هذه القيم لدى طلاب المرحلة ا

الثانوية من وجهة نظر المشرفين التربويين تخصص التربية الإسلامية, ولتحقيق هذا الهدف تم إعداد أدوات 
ة لقيم علمي التربية الإسلاميالبحث التي تضمنت: قائمة قيم التسامح الديني, واستبانة درجة امتلاك م

التسامح الديني, واستبانة دور معلمي التربية الإسلامية في تنمية قيم التسامح الديني لدى طلاب المرحلة 
راسة بطريقة عشوائية من مدينتي الرياض وجدة, حيث بلغ عدد أفراد  الثانوية, وقد تم اختيار عينة الدِّ

( مشرفاً تربوياً, وقد كشفت النتائج عن امتلاك معلمي التربية 81ية, و)( معلماً للتربية الإسلام881العينة )
الإسلامية لقيم التسامح الديني بدرجة متوسطة, و كشفت النتائج عن ضعف الدور الذي يقوم به معلمو 
 التربية الإسلامية في تنمية قيم التسامح الديني لدى طلاب المرحلة الثانوية, وأوضحت النتائج أيضاً وجود
علاقة ارتباطية بين استجابات المعلمين عن امتلاكهم لقيم التسامح الديني, وتنميتها لدى طلابهم من وجهة 

 نظر المشرفين التربويين.

على دور كلية التربية بجامعة طيبة في تعزيز ثقافة  ( دراسة هدفت إلى التعرف8101وأجرى جيدوري )
راسة موافقة أفرادالتسامح لدى طلابها من وجهة نظرهم, وأظهرت نت ميع العينة بدرجة كبيرة على ج ائج الدِّ

راسة أن قيم )ت( لمجالي دور المناهج الدراسية ودور أعضاء هيئة  راسة, و أظهرت نتائج الدِّ مجالات الدِّ
راسة فروقاً  التدريس, وكذلك للاستبانة كلل ذو دلالة إحصائية تبعاً لمتغير الجنس, بينما أظهرت نتائج الدِّ

راسة أن الفرق ذو دلالة إحصائية هو الذي بين دال ة بالنسبة لدور الأنشطة التربوية, و أظهرت نتائج الدِّ
طلبة المستوى الأول والمستوى الثامن لصالح طلبة المستوى الثامن بينما لم تظهر أية فروق بين استجابات 

 دل التراكمي.الطلبة نحو دور الكلية في تعزيز ثقافة التسامح تبعاً متغير من المع

( التعرف على مستوى الذكاء الأخلاقي وعلاقته بالتسامح الاجتماعي لدى 8103وهدفت دراسة الزهيري )
طلبة المرحلة المتوسطة, وتم تطبيق مقياس للذكاء الأخلاقي, وآخر للتسامح الاجتماعي على عينة مكونة 

راسة أن طلبة المرحل311) مح ة المتوسطة يتمتعون بدرجة عالية من التسا( طالباً وطالبة, وأظهرت نتائج الدِّ
الاجتماعي, ووجود علاقة ارتباطية موجية بين الذكاء الأخلاقي والتسامح الاجتماعي,  وعدم وجود فروق 

 دالة إحصائياً في التسامح الاجتماعي بين الطلبة تعزى إلى متغير الجنس.

قة بين التسامح والصحة النفسية لدى طلبة ( إلى التعرف على العلا 8108وهدفت دراسة محيسن والهلول )
( طالباً وطالبة, وقد أظهرت نتائج 481جامعة الأقصى, وتم تطبيق مقياس للتسامح على عينة مكونة من )

راسة أن  مستوى التسامح لدى الطلبة جاء بدرجة عالية, ووجود علاقة ايجابية دالة بين التسامح والصحة  الدِّ
لة بين الذكور والإناث ولصالح الإناث في التسامح, و أظهرت النتائج عدم وجود النفسية, ووجود فروق دا

فروق في التسامح تعزى للتخصص أو مكان السكن, و أسهم التسامح في التنبؤ بالصحة النفسية لدى طلبة 
 الجامعة.

التسامح  إلى التعرف على مستوىدراسة هدفت  (Caliskan and Saglam, 2012واجرى كاليسكان وساجلام )
راسة على عينة مكونة من ) ( طالباً وطالبة, وأظهرت 222لدى طلبة المرحلة الابتدائية في تركيا, وأجريت الدِّ

النتائج أن  التسامح لدى الطلبة قد جاء بدرجة مرتفعة, وأن  الطالبات أكثر تسامحاً من الطلاب, وأن  درجة 
رجة عليا, وأن  الوضع التعليمي للآباء ليس له تأثير في دالتسامح تنخفض كلما مضى الطلاب إلى الصفوف ال

 التسامح عند الأبناء.
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راسات السابقة:  تعقيب على الدِّ

راسات السابقة يمكن رصد العديد من جوانب التشابه وجوانب الاختلاف بينها وبين  من خلال استعراض الدِّ
راسة  راسة, والتي كان لها أثر في بناء هذه الدِّ  بما يلي: هذه الدِّ

راسات مجموعة من الأغراض والأهداف فبعضها هدفت إلى  راسة وأهدافها: فقد تناولت الدِّ أغراض الدِّ
(, ودراسة 8101(, ودراسة بنات وبخيت )8101معرفة حل النزاعات لدى الطلبة كدراسة الجراح وعاصلة )

( هدفت إلى حل النزاع 8112ادي )(, ودراسة الهHeydenberk, 2007(, ودراسة هايدنبيرك )8100الضلاعين )
لدى الأطفال الموهوبين, ودراسات هدفت الكشف عن استراتيجيات إدارة النزاع وحلها التي يستخدمها 

(, Gunduz, Tunc, &Inand, 2013(, ودراسة جولدوز وتنك واناند )8100مديرو المدارس كدراسة مرزوق )
لمراهقين الاندونيسيين والأمريكان. والبعض الأخر من ( إدارة النزاع لدى اSuudy, 2009ودراسة سيودي )

راسات تناول قيم التسامح لدى الطلبة وتنميتها كدراسة بدارنة وآخرون ) (, ودراسة النجار وأبو 8101الدِّ
(, ودراسة 8103(, ودراسة الزهيري )8101(, ودراسة جيدوري )8101(, ودراسة حتامله )8101غالى )

(, بينما دراسة الناجم Caliskan & Saglam, 2012ودراسة كاليسكان وساجلام )(, 8108محيسن والهلول )
( هدفت إلى التعرف على درجة امتلاك المعلمين  لقيم التسامح, ودورهم في تنميتها لدى طلاب 8101)

 المرحلة الثانوية. 

راسة الحالية مقياسين أحدهما مقياس أساليب حل الن راسة: استخدمت الدِّ زاعات والآخر مقياس أدوات الدِّ
راسات السابقة في استخدامها مقياس أساليب حل  راسة مع بعض الدِّ قيم التسامح حيث اشتركت هذه الدِّ

(, ودراسة بنات 8100(, ودراسة مرزوق )8100(, ودراسة الضلاعين )8112النزاعات كدراسة الهادي )
راسة في استخدامها مقياس قي8101وبخيت ) م التسامح مع دراسات كل من دراسة (, واشتركت هذه الدِّ

(, ودراسة الزهيري 8101(, ودراسة الناجم )8101(, ودراسة النجار وأبو غالى )8101بدارنة وآخرون )
راسات الأخرى في8103) (, 8101استخدم الاستبانة كأداة للدراسة كدراسة حتامله ) (. واختلفت مع الدِّ

( Gunduz, Tunc, &Inand, 2013راسة جولدوز وتنك واناند )د (, وHeydenberk, 2007ودراسة هايدنبيرك )
 التي استخدمت ثلاثة مقاييس مختلفة هي مقياس إدارة الصراع, ومقياس الغضب ومقياس الضغط.

راسة مع دراستي الناجم ) راسة وعينتها: تتشابه هذه الدِّ ( بالفئة 8100(, ودراسة مرزوق )8101مجتمع الدِّ
ل عام إلا أنها تختلف عنهما في عينتها معلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية, المستجيبة المعلمين بشك

كذلك تختلف مع دراسات كانت الفئات المستجيبة من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات كدراسة النجار 
 ,Gunduz)(, ومن مديري المدارس دراسة جولدوز وتنك واناند 8101(, ودراسة حتامله )8101وأبو غالى )

Tunc, &Inand, 2013) (279 في حين اختلفت مع دراسات أخرى فكانت الفئات المستجيبة من الطلبة .)
(, ودراسة الجراح 8101(, دراسة النجار وأبو غالى )8101(, ودراسة بدارنة وآخرون )8102بخاري ) كدراسة

(, 8103ودراسة الزهيري )(, 8101(, ودراسة جيدوري )8101(, ودراسة بنات وبخيت )8101وعاصلة )
(, ودراسة Caliskan and Saglam, 2012(, ودراسة كاليسكان وساجلام )8108ودراسة محيسن والهلول )

(, ودراسات عينتها Heydenberk, 2007(, ودراسة هايدنبيرك )8112(, ودراسة الهادي )8100الضلاعين )
 (.Suudy, 2009المراهقين كدراسة سيودي )
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راسة الأولى وتتميز هذه الدِّ  راسات السابقة بأنها الدِّ التي  –في حدود علم الباحث  –راسة عن غيرها من الدِّ
في آن واحد, بالإضافة إلى تميزها عن غيرها من  تناولت الربط بين أساليب حل النزاعات وقيم التسامح

راسة وعينتها. وقد تم الإفادة من الدِّ  راسات السابقة في مجالات أداة الدِّ نب راسات السابقة في إثراء الجاالدِّ
راسة والأساليب الإحصائية المتبعة, ومناقشة  راسة, واختيار منهج الدِّ النظري للدراسة, وتطوير أداتي الدِّ

 النتائج وتفسيرها ومقارنتها.
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 الطريقة والإجراءات : الفصل الثالث

راسة, ومجتمعها      راسة التي تم استخدامها يتناول هذا الفصل وصفاً لمنهجية الدِّ وعينتها وأدتا الدِّ
راسة وثباتها, والإجراءات والطرق الإحصائية التي تم  والإجراءات اللازمة للتحقق من صدق أداتي الدِّ

 استخدامها في تحليل البيانات للوصول إلى معرفة نتائجها.

راسة:  منهج الدِّ

راسة استخدام المنهج الوصفي الذي يقو  م على دراسة الظاهرة في الواقع والتعبير عنها كمياً, تم في هذه الدِّ
 وذلك بإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة.

راسة:  مجتمع الدِّ

راسة من جميع معلمي اللغة العربية الذين يدرسون المرحلة الثانوية في محافظة الجهراء  تكون مجتمع الدِّ
المرحلة الثانوية في محافظة  , وكذلك من جميع طلبة( معلماً ومعلمة311في دولة الكويت, والبالغ عددهم )

 . 8102( طالباً وطالبة, وفقاً لإحصائيات وزارة التربية بدولة الكويت لعام 8211والبالغ عددهم ) الجهراء

راسة:  عينة الدِّ

راسة من ) الثانوية تم ( طالبة من طلبة المرحلة 041( طالباً, و)041( طالباً وطالبة, منهم )821تكونت عينة الدِّ
راسة من المعلمين فتكونت من جميع أفراد %01اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية بنسبة ) (, أما عينة الدِّ

راسة باستثناء أفراد العينة الاستطلاعية والذي يضم جميع معلمي اللغة العربية الذين يدرسون  مجتمع الدِّ
( معلماً ومعلمة حيث تم توزيع الاستبانات عليهم, 821ددهم )المرحلة الثانوية في محافظة الجهراء, والبالغ ع

( استبانات غير صالحة للتحليل لذلك حذفت وأصبح 01واسترجعت هذه الاستبانات حيث وجد أن هناك )
من المنطقة التعليمية في محافظة  معلماً ومعلمة (811( استبانة, وبذلك تكون العينة بلغت )811عددها )

راسة.0)الجهراء, والجدول  راسة من معلمين بحسب متغيرات الدِّ  ( يوضح توزيع أفراد عينة الدِّ

راسة (0الجدول ) راسة حسب متغيرات الدِّ  توزيع أفراد عينة الدِّ

 المجموع النسبة المئوية العدد الفئات المتغير

 %41 126 ذكور الجنس

270 

 %13 144 إناث 

 %14 173 بكالوريوس المؤهل العلمي

270 
 %31 97 سات عليادرا

 سنوات الخبرة

 %40 112 سنوات 1اقل 

 %31 97 سنوات 01أقل من   -1  811

 %83 61 سنوات فأكثر 01

 270 %011 270 المجموع
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راسة:  أداتا الدِّ

راسة, طور الباحث أداتين للدراسة, هما:  لتحقيق أهداف الدِّ

لباحث أداة حل النزاعات بالطرق السلمية بعد الرجوع استبانة أساليب حل النزاعات بالطرق السلمية: أعد ا
راسة, والاستفادة  راسات السابقة, وبغرض جمع البيانات ذات العلاقة بموضوع الدِّ إلى الأدب النظري والدِّ

(, حيث تم بناء 8100(, ودراسة مرزوق )8101(, ودراسة بنات وبخيت )8101من دراسة الجراح وعاصلة )
( فقرة موزعة على خمسة مجالات, وهي: )الحوار, والوساطة الطلابية, 30مكونة من ) استبانة بصورة أولية

 (.0والتفاوض, والتنازل, والتعاون(, الملحق )

راسات السابقة,  استبانة قيم التسامح: أعد الباحث أداة قيم التسامح بعد الرجوع إلى الأدب النظري والدِّ
راسة, والاستفادة من دراسة بخاري )وبغرض جمع البيانات ذات العلاقة بموضوع ا (, ودراسة بدارنة 8102لدِّ

(,  8101(, ودراسة الناجم )8101(, ودراسة حتامله )8101(, ودراسة النجار وأبو غالى )8101وآخرون )
( فقرة موزعة على خمسة مجالات, هي: )التسامح 81حيث تم بناء استبانة بصورة أولية مكونة من )

 (.0جتماعي, والتسامح الثقافي, والتسامح الاقتصادي, والتسامح الديني(, الملحق )الشخصي, والتسامح الا 

 صدق الأداتين:

( من المحكمين من ذوي الخبرة والإختصاص من 01للتأكد من الصدق الظاهري للأداتين, تم عرضها على )
قراءة  (, طلب إليهم8)الملحق  الجامعات الكويتية والأردنية أعضاء هيئة التدريس في كليات التربية في

فقرات الاستبانة, وإبداء الرأي في درجة وضوحها, وسلامة صياغتها اللغوية ودرجة ملاءمتها للمجال الذي 
تنتمي إليه, وإضافة أو حذف, أو صياغة , أو اقتراح فقرات, وبيان مدى انتماء الفقرات إلى المجال الذي 

 21من الأداتين, حيث تم اعتماد كل فقرة أجمع عليها )تندرج تحته, وقد تم الأخذ بملاحظاتهم حول كل 
أجيد مهارة الحوار  ( ونصها "81( فأكثر من المحكمين على ملاءمتها, وتم حذف فقرة واحدة وهي: الفقرة )%

الفعال " من استبانة أساليب حل النزاعات وبذلك تم إجراء التعديلات التي اتفق عليها المحكمون؛ ليصبح 
(. أما استبانة قيم 3( فقرة توزعت في خمسة مجالات الملحق )31ستبانة بصورتها النهائية )عدد فقرات الا

( ونصها " 1الفقرة )التسامح إذ تم إجراء التعديلات التي اتفق عليها المحكمون, وحذف فقرتان وهي : 
احترام العلاقات الإنسانية ( ونصها " 01احترام حرية الآخر في التعبير وإبداء الرأي في شؤون حياته ", والفقرة )

( فقرة 81التي تربط بين شعوب العالم " ؛ ليصبح عدد فقرات استبانة قيم التسامح بصورتها النهائية )
 (.4توزعت في خمسة مجالات الملحق )

 :ثبات استبانة أساليب حل النزاعات بالطرق السلمية

ت ة, حسب معامل الإتساق الداخلي لمجالا للتحقق من ثبات استبانة أساليب حل النزاعات بالطرق السلمي
( 81( للإتساق الداخلي بعد تطبيقها على )Cronbach’s Alphaالاستبانة, باستخدام معادلة كرونباخ ألفا )

راسة راسة من مجتمع الدِّ ثم إعادة تطبيقه مرة أخرى على العينة نفسها  معلماً ومعلمة من خارج عينة الدِّ
(, وهو قيمة مقبولة 1.28, وكان معامل الإتساق الداخلي للاستبانة ككل )بفاصل زمني مقداره أسبوعان

راسة ويمكن الوثوق به, وتراوحت قيم الثبات لمجالات الاستبانة الخمسة ما بين ) (, 1.21-1.21لأغراض الدِّ
 (.8و يبينه الجدول )
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 (8الجدول )

 حل النزاعات بالطرق السلميةمعامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( لمجالات استبانة أساليب 

 معامل الاتساق الداخلي عدد الفقرات المجال الرقم

 1.11 1 الحوار 0

 1.20 1 الوساطة الطلابية 8

 1.21 1 التفاوض 3

 1.21 1 التنازل 4

 1.21 1 التعاون 1

 1.28 31 أساليب حل النزاعات ككل 

 

 بدرجة عالية من الاتساق الداخلي والموثوقية, بحيثوهذا يشير إلى أن استبانة أساليب حل النزاعات تتسم 
 يمكن الاعتماد عليها لقياس ما صممت من أجله.

 :ثبات استبانة قيم التسامح

لأغراض التحقق من ثبات استبانة قيم التسامح, قام الباحث باستخراج معامل الإتساق الداخلي عن طريق 
راسة, ومن خارج عينتها الأصلية, ( طالباً 32تطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من ) وطالبة من مجتمع الدِّ

ثم إعادة تطبيقه مرة أخرى على العينة نفسها بفاصل زمني مقداره أسبوعان,  وتم حساب معامل الاتساق 
(, وهو قيمة مقبولة 1.23الداخلي باستخدام بتطبيق معادلة كرونباخ ألفا؛ إذ كان معامل الثبات ككل )

راسة و  (, 1.21-1.12يمكن الوثوق به, و تراوحت قيم الثبات لمجالات الاستبانة الخمسة ما بين )لأغراض الدِّ
 (.3كما يبينه الجدول)

 معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( لمجالات استبانة قيم التسامح (3الجدول )

 معامل الاتساق الداخلي عدد الفقرات المجال الرقم

 1.23 1 التسامح الشخصي 0

 1.24 1 سامح الاجتماعيالت 8

 1.23 1 التسامح الثقافي 3

 1.21 1 التسامح الاقتصادي 4

 1.23 81 قيم التسامح ككل 

وهذا يشير إلى أن استبانة قيم التسامح تتسم بدرجة عالية من الاتساق الداخلي والموثوقية, بحيث يمكن 
 أجله.الاعتماد عليها لقياس ما صممت من 
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راسة:   إجراءات الدِّ

 قام الباحث بالإجراءات الآتية:

راسة, والتحقق   راسة وإعداد أداتي الدِّ راسات السابقة لتحديد مشكلة الدِّ الاطلاع على الأدب التربوي والدِّ
 من صدقهما وثباتهما.

راسة بالتنسيق مع الجهات المعنية في جامعة آل البيت  (, والإدارة 1الملحق )أخذ الموافقة على تطبيق الدِّ
 (.1العامة المنطقة الجهراء التعليمية الملحق )

راسة ثم تجميعها وإدخالها إلى الحاسوب باستخدام برنامج ) راسة على أفراد عينة الدِّ ( SPSSتوزيع أدتا الدِّ
 لإجراء التحليلات الإحصائية المناسبة ثم استخراج النتائج وتفسيرها.

 المعالجات الإحصائية:

راسة, أدخلت البيانات إلى برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )للإ  (, إذ تم SPSSجابة عن أسئلة الدِّ
إجراء المعالجات الإحصائية الآتية: للإجابة عن السؤال الأول والثالث استخدم المتوسطات الحسابية, 

ات مت المتوسطات الحسابية, والانحرافوالانحرافات المعيارية, والرتب, وللإجابة عن السؤال الثاني استخد
المعيارية, تحليل التباين الثلاثي, وللإجابة عن السؤال الرابع استخدم معامل ارتباط بيرسون لحساب قوة 

وبهدف الحكم على قيمة المتوسط الحسابي ضمن فئات ثلاث: )مرتفعة, متوسطة, العلاقة واتجاهها. 
( على عدد فئات توزيع 4=0-1وأقل تدريج للاستبانة وهو  ) منخفضة( تمت قسمة المدى بين أعلى تدريج

(, والدرجة المتوسطة 8.33-0المتوسط الحسابي فتصبح بعد ذلك التقديرات كالتالي: الدرجة المنخفضة من )
 (.1-3.12(, والدرجة المرتفعة من )8.34-3.11)
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راسة:  الفصل الرابع  نتائج الدِّ

راسة,  يتناول هذا الفصل عرضاً للنتائج التي تم التوصل إليها من خلال إجابة أفراد العينة على أسئلة الدِّ
راسة وفقًا لأسئلتها.  فيما يأتي عرض لنتائج الدِّ

 النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول: 

مية من وجهة نظرهم؟ وللإجابة ما درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السل
عن هذا السؤال تم استخدمت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لكل مجال من مجالات 

أساليب حل النزاعات بالطرق السلمية, ولكل فقرة من فقرات كل مجال على حده,  والجداول  استبانة
 ( توضح ذلك.2, 2, 1, 1, 1, 4ذوات الأرقام )

 (4ل )الجدو 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات أساليب حل النزاعات مرتبة تنازليًا

المتوسط  المجال رقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 0.78 3.96 التفاوض  3 0

 مرتفعة 0.87 3.89 الوساطة الطلابية  8 8

 عة مرتف 0.83 3.80 الحوار 0 3

 متوسطة 0.91 3.62 التنازل 4 4

 متوسطة 1.02 3.31 التعاون 1 1

 مرتفعة 0.81 3.18 الدرجة الكلية   

 

( أن درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية من وجهة 4يبين الجدول )
(, 1.20بانحراف معياري بلغ )(, و 3.18نظرهم ككل جاءت مرتفعة, إذ بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

(, و جاء مجال التفاوض بالمرتبة الأولى 3.21 -3.30وتراوحت المتوسطات الحسابية للمجالات ما بين )
(, وبدرجة مرتفعة, وجاء في المرتبة الثانية مجال الوساطة 1.12(, بانحراف معياري )3.21بمتوسط حسابي )

(, وبدرجة مرتفعة, ومجال الحوار جاء بالمرتبة 1.21اري )(, وانحراف معي3.22الطلابية بمتوسط حسابي )
(, وبدرجة مرتفعة, وبالمرتبة الرابعة جاء مجال 1.23(, بانحراف معياري )3.21الثالثة بمتوسط حسابي )
(, وبدرجة متوسطة, وفي المرتبة الأخيرة مجال 1.20(, بانحراف معياري )3.18التنازل بمتوسط حسابي )

( وبدرجة متوسطة. وفيما يلي عرض تفصيلي 0.18(, وبانحراف معياري )3.30ابي )التعاون بمتوسط حس
 لمجالات أساليب حل النزاعات بالطرق السلمية والفقرات المكونة لكل مجال:
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 المجال الأول: الحوار: 

 تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المعلمين عن فقرات هذا المجال, والجدول
 ( يبين ذلك.1)

 (1الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الحوار من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازليًا

رقم  الرتبة
 الفقرة 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

0 0 
أعي أهمية  الحوار في بناء أسس التعايش 

 السلمي داخل الوطن.

 مرتفعة 0.93 3.92

8 3 
أعرف طلبتي بالأسس العلمية للحوار من 
خلال سيرة المصطفى صلى الله عليه وسلم, 

 وسيرة سلف الأمة.

 مرتفعة 1.01 3.87

3 1 
كأسلوب لحل  -قناعتي بدور الحوار

في تنمية الاتجاهات الإيجابية  -النزاعات 
 نحو قيم الديموقراطية لدى طلبتي. 

 مرتفعة 1.07 3.83

4 1 
أعي أهمية الحوار في حل النزاعات 

 المدرسية. 

 مرتفعة 0.92 3.77

1 8 
أعرف طلبتي بأهمية الحوار في تعزيز 

 مبادئ المواطنة الصالحة. 

 مرتفعة 0.94 3.75

1 4 
أتيح الفرصة للأطراف المتنازعة من الطلبة 

 لإبداء آرائهم.

متوسط 1.04 3.65
 ة

 مرتفعة 1.23 3.21 الدرجة الكلية

 

( جاءت بدرجة 4( أن جميع فقرات مجال الحوار جاءت بتقدير مرتفع ماعدا الفقرة )1 الجدول )يبين
( ونصها " أعي  0(, وقد جاءت الفقرة )3.28 -3.11متوسطة, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )

( 3.28ابي )أهمية  الحوار في بناء أسس التعايش السلمي داخل الوطن " بالمرتبة الأولى وبمتوسط حس
( ونصها " أتيح الفرصة 4( وبدرجة مرتفعة, في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )1.23وبانحراف معياري )

( وبدرجة 0.14( وبانحراف معياري )3.11للأطراف المتنازعة من الطلبة لإبداء آرائهم " بمتوسط حسابي )
   متوسطة.
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 المجال الثاني: الوساطة الطلابية: 

توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المعلمين عن فقرات هذا المجال, والجدول تم حساب الم
 ( يبين ذلك.1)

 (1الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الوساطة الطلابية من وجهة نظر المعلمين مرتبة 
 تنازليًا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

0 00 
أعي مدى أهمية معرفتي بالحالات التي 

 .يمكن التوسط فيها

 مرتفعة 0.82 4.21

8 1 
أعي مدى أهمية معرفتي ببرامج الوساطة 

 .الطلابية  في المدارس

 مرتفعة 0.91 4.12

3 01 
أعي مدى أهمية معرفتي لفوائد الوساطة 

 .ةالطلابية  في حل النزاعات المدرسي

 مرتفعة 0.96 4.01

4 08 
أعي مدى أهمية معرفتي بمراحل الوساطة 

 .الطلابية بشكل مختصر

 مرتفعة 1.02 3.96

1 2 
أعي مدى أهمية معرفتي لمبادئ الوساطة 

 .الطلابية

 مرتفعة 1.15 3.74

1 2 
أعي مدى أهمية معرفتي لدور الوسيط 

 .وخصائصه

متوسط 1.26 3.26
 ة

 مرتفعة 0.82 3.89 الدرجة الكلية

 

( جاءت 2( أن جميع فقرات مجال الوساطة الطلابية جاءت بتقدير مرتفع ماعدا الفقرة )1يبين الجدول )
( ونصها " 00(, وقد جاءت الفقرة )4.80 -3.81بدرجة متوسطة, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )

( 4.80ة الأولى وبمتوسط حسابي )أعي مدى أهمية معرفتي بالحالات التي يمكن التوسط فيها " بالمرتب
( ونصها " أعي مدى 2( وبدرجة مرتفعة, في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )1.28وبانحراف معياري )

( وبدرجة 0.81( وبانحراف معياري )3.81أهمية معرفتي لدور الوسيط وخصائصه " بمتوسط حسابي )
   متوسطة.
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 المجال الثالث: التفاوض: 

طات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المعلمين عن فقرات هذا المجال, والجدول تم حساب المتوس
 ( يبين ذلك.1)

 (1الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التفاوض من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازليًا

رقم  الرتبة
 الفقرة 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

 الدرجة

0 01 
أحدد دور كل طرف من أطراف التفاوض 

. 

4.17 0.84 
 مرتفعة

8 02 
أحاول أن أكون جاهزاً لطرح البدائل عند 
 الحاجة لذلك والتي تساعد في حل النزاع.

 مرتفعة 0.89 4.14

 مرتفعة 0.90 4.11 أظهر الاحترام لاختلاف الرأي بين الطلبة . 01 3

4 03 
ن عملية التفاوض بناء على م أحدد أهدافي

 أهداف مدرستي. 

3.93 0.94 
 مرتفعة

 مرتفعة 1.01 3.72 أتعامل مع المفاوضات بمهارة وحرص.  01 1

 مرتفعة 1.09 3.69 أحدد القضايا التي سيتم التفاوض حولها. 04 1

 مرتفعة 1.12 3.21 الدرجة الكلية

 

بتقدير مرتفع, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية  ( أن جميع فقرات مجال التفاوض جاءت1يبين الجدول )
( ونصها " أحدد دور كل طرف من أطراف التفاوض " بالمرتبة 01(, وقد جاءت الفقرة )4.01 -3.12ما بين )

( وبدرجة مرتفعة, في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة 1.24( وبانحراف معياري )4.01الأولى وبمتوسط حسابي )
( وبانحراف معياري 3.12د القضايا التي سيتم التفاوض حولها " بمتوسط حسابي )( ونصها " أحد04الفقرة )

   ( وبدرجة مرتفعة.0.12)
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 المجال الرابع: التنازل: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المعلمين عن فقرات هذا المجال, والجدول 
 ( يبين ذلك.2)

 (2الجدول )

 ة والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التنازل من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازليًاالمتوسطات الحسابي

رقم  الرتبة
 الفقرة 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

0 
أعمل على جعل العلاقة بين الأطراف  81

 المتنازعة في أضيق الحدود.

 مرتفعة 0.95 3.96

8 
ية إلى جدل أثناء أتلافى المواقف المؤد 02

 النزاع.

 مرتفعة 0.98 3.79

3 
أتراجع عن قرار تم اتخاذه في سبيل  84

 مصلحة فض النزاع.

 مرتفعة 1.11 3.68

4 
أتيح فرصة لطلبتي لتحمل مسؤولية حل  83

 النزاع بينهم.

متوسط 1.18 3.51
 ة

1 
متوسط 1.18 3.42 أسعى جاهدًا للحيلولة دون حدوث توتر. 80

 ة

1 
موقف السكوت الذي لا يثير أتخذ  88

 العواصف ولا يزيد من حدة الخلاف

متوسط 1.17 3.37
 ة

متوسط 1.20 3.18 الدرجة الكلية
 ة

 

(, 80(, )83( أن جميع فقرات مجال التنازل جاءت بتقدير مرتفع ماعدا ثلاث الفقرات )2يبين الجدول )
(, وقد جاءت الفقرة 3.21 -3.31) ين( جاءت بدرجة متوسطة, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية ما ب88)
( ونصها " أعمل على جعل العلاقة بين الأطراف المتنازعة في أضيق الحدود " بالمرتبة الأولى وبمتوسط 81)

 ( ونصها88رتبة الأخيرة الفقرة )( وبدرجة مرتفعة, في حين جاءت بالم1.21( وبانحراف معياري )3.21حسابي )
( وبانحراف 3.31لذي لا يثير العواصف ولا يزيد من حدة الخلاف " بمتوسط حسابي )أتخذ موقف السكوت ا

  ( وبدرجة متوسطة.0.01معياري )
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 المجال الخامس: التعاون: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المعلمين عن فقرات هذا المجال, والجدول 
 ( يبين ذلك.2)

 (2الجدول )

 ت الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التعاون من وجهة نظر المعلمين مرتبة تنازليًاالمتوسطا

رقم  الرتبة
 الفقرة 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

0 
أسعى لطلب المساعدة من الآخرين في  81

 إيجاد الحلول للنزاع.

 مرتفعة 0.98 3.77

8 
ومناقشتها مع  أسعى لطرح أفكاري 81

 طلبتي. 

متوسط 1.05 3.64
 ة

3 
أعي أهمية التوصل إلى حلول جذرية  82

 للنزاع.

متوسط 1.24 3.34
 ة

4 
أفضل استخدام المنطق السليم  31

 والموضوعية في علاج النزاعات.

متوسط 1.30 3.23
 ة

1 
أسعى لتثبيت فكرة أننا جميعًا في قارب  81

 واحد لدى طلبتي.

متوسط 1.26 3.17
 ة

1 
أحاول الوصول للفهم الصحيح لمشكلات  82

 طلبتي قبل البدء بحلها. 

متوسط 1.35 2.73
 ة

متوسط 0.18 3.30 الدرجة الكلية
 ة

 

( جاءت بدرجة 81( أن جميع فقرات مجال التعاون جاءت بتقدير متوسط ماعدا الفقرة  )2يبين الجدول )
( ونصها " أسعى 81(, وقد جاءت الفقرة )3.11 -8.13مرتفعة, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )

( وبانحراف 3.11لطلب المساعدة من الآخرين في إيجاد الحلول للنزاع " بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )
( ونصها " أحاول الوصول للفهم 82( وبدرجة مرتفعة, في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )1.22معياري )

( وبدرجة 0.31( وبانحراف معياري )8.13قبل البدء بحلها " بمتوسط حسابي ) الصحيح لمشكلات طلبتي
   متوسطة.
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 المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني: النتائج 

( في درجة امتلاك معلمي اللغة العربية α =0.05هل توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلالة )
تغيرات الجنس, والخبرة, والمؤهل العلمي؟ للإجابة عن هذا لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية تعزى لم

السؤال؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الثلاثي لاستجابات أفراد 
راسة )معلمي اللغة العربية( حسب متغيرات الجنس, وسنوات الخبرة, والمؤهل العلمي, والجداول  عينة الدِّ

 ( تبين ذلك.01,00قام )ذوات الأر 
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( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لأداء أفراد العينة على درجة امتلاك 01يبين الجدول )
معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية تبعاً لمتغيرات الجنس, والمؤهل العلمي, 

كانت الفروق الظاهرية في المتوسطات فروقاً ذات دلالة إحصائية عند وسنوات الخبرة, ولمعرفة فيما إذا 
 ( يبين نتائج هذا التحليل.00(, تم  جراء تحليل التباين الثلاثي, والجدول )α=0.05مستوى دلالة )

 (00الجدول )

لنزاعات اثلاثي لإيجاد دلالة الفروق بين درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل ال تحليل التباين
 بالطرق السلمية تبعاً لمتغيرات الجنس, والخبرة, والمؤهل العلمي

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجا
ت 
الحر
 ية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
الإحصائي

 ة

الجنس 
1.1هوتلنج=

01 

 1.112ح=

 0.006* 7.669 5.115 1 5.115 الحوار

 0.046* 4.008 2.739 1 2.739  الوساطة الطلابية

 0.092 2.858 1.781 1 1.781  التفاوض

 0.005* 8.032 6.660 1 6.660 التنازل

 0.024* 5.175 5.399 1 5.399 التعاون

 0.013* 6.316 4.125 1 4.125 الدرجة الكلية

 سنوات الخبرة

1.1ويلكس=
22 

 1.240ح=

 

 0.571 0.561 0.374 2 0.748 الحوار

 0.864 0.146 0.100 2 0.200  الوساطة الطلابية

 0.742 0.299 0.187 2 0.373  التفاوض

 0.836 0.179 0.148 2 0.297 التنازل

 0.702 0.355 0.370 2 0.740 التعاون

 0.937 0.065 0.043 2 0.085 الدرجة الكلية
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المؤهل 
العلمي 
1.1هوتلنج=

11 

 1.101ح=

 0.505 0.445 0.297 1 0.297 الحوار

 0.803 0.062 0.042 1 0.042  لطلابيةالوساطة ا

 0.841 0.040 0.025 1 0.025  التفاوض

 0.782 0.077 0.063 1 0.063 التنازل

 0.681 0.169 0.176 0 0.176 التعاون

 0.953 0.003 0.002 1 0.002 الدرجة الكلية

 الدرجة الكلية

    269 4076.889 الحوار

    269 4262.333  الوساطة الطلابية

    269 4404.250  التفاوض

    269 3765.361 التنازل

    269 3246.028 التعاون

    269 3905.074 الدرجة الكلية

(  بين متوسطات استجابات α=0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )00يبين الجدول )
راسة في درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية تعزى  أفراد عينة الدِّ

( للدرجة الكلية ولصالح 1.103( وبمستوى دلالة )1.301الجنس, استناداً إلى قيمة )ف( إذ بلغت )لمتغير 
(  في مجالات )الحوار, الوساطة α=0.05الذكور, و وجدت فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلاله )

ى الدلالة ة أقل من مستو الطلابية, التنازل, التعاون( وكانت لصالح الذكور, حيث كانت قيم الدلالة الإحصائي
(  تعزى لمتغير α =0.05(,  ولم يكن هناك فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلاله )α =0.05الإحصائية)

( بين α =0.05) ت دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالجنس في مجال  التفاوض. و يبين عدم وجود فروق ذا
راسة في در  جة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات متوسطات استجابات أفراد عينة الدِّ

بالطرق السلمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في الدرجة الكلية, استناداً إلى قيمة )ف( المحسوبة إذ بلغت 
وكذلك عدم وجود فروق في جميع المجالات, حيث تعد هذه القيم غير (, 1.231( وبمستوى دلالة )1.111)

(. كذلك عدم وجود فروق ذات دلالة 1.11ن قيمة مستوى الدلالة المحسوبة كان أكبر من ) دالة إحصائيا؛ً لأ 
راسة في درجة امتلاك α =0.05إحصائية عند مستوى دلالة ) (  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدِّ

لدرجة الكلية, امعلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية تعزى لمتغير المؤهل العلمي في 
(,  وكذلك عدم وجود فروق في 1.812( وبمستوى دلالة )1.113استناداً إلى قيمة )ف( المحسوبة إذ بلغت )

جميع المجالات, حيث تعد هذه القيم غير دالة إحصائيا؛ً لأن قيمة مستوى الدلالة المحسوبة كان أكبر من 
(1.11.) 
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 : النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث

من وجهة نظرهم؟ وللإجابة عن هذا السؤال تم  ما درجة امتلاك طلبة المرحلة الثانوية لقيم التسامح
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب لكل مجال من مجالات استبانة قيم التسامح, 

 ( توضح ذلك.01, 01, 01, 04, 03, 08ولكل فقرة من فقرات كل مجال على حده, والجداول ذوات الأرقام )

 (08الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات قيم التسامح مرتبة تنازليًا

المتوسط  المجال رقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 0.98 3.65 التسامح الشخصي 0 0

 وسطةمت 1.02 3.58 التسامح الاجتماعي 3 8

 متوسطة 1.06 3.55 التسامح الديني 1 3

 متوسطة 1.08 3.47 التسامح الاقتصادي 4 4

 متوسطة 1.11 3.35 التسامح الثقافي 8 1

 متوسطة 1.01 3.52 الدرجة الكلية   

 

( أن درجة امتلاك طلبة المرحلة الثانوية لقيم التسامح من وجهة نظرهم ككل جاءت 08يبين الجدول )
(, وتراوحت المتوسطات 0.10(, وبانحراف معياري بلغ )3.18ذ بلغ المتوسط الحسابي الكلي )متوسطة, إ 

(, و جاء مجال التسامح الشخصي بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي 3.11-3.31الحسابية للمجالات ما بين )
ح الاجتماعي (, وبدرجة متوسطة, وجاء في المرتبة الثانية مجال التسام1.22(, بانحراف معياري )3.11)

(, وبدرجة متوسطة, ومجال التسامح الديني جاء بالمرتبة 0.18(, وانحراف معياري )3.12بمتوسط حسابي )
(, وبدرجة متوسطة, وبالمرتبة الرابعة جاء مجال 0.11(, بانحراف معياري )3.11الثالثة بمتوسط حسابي )

(, وبدرجة متوسطة, وفي المرتبة الأخيرة 0.12(, بانحراف معياري )3.41التسامح الاقتصادي بمتوسط حسابي )
( وبدرجة متوسطة. وفيما يلي 0.00(, وبانحراف معياري )3.31مجال التسامح الثقافي بمتوسط حسابي )

  .عرض تفصيلي لمجالات قيم التسامح والفقرات المكونة لكل مجال
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 المجال الأول: التسامح الشخصي: 

المعيارية لإجابات طلبة المرحلة الثانوية عن فقرات هذا  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات
 ( يبين ذلك.03المجال, والجدول )

 (03الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التسامح الشخصي من وجهة نظر الطلبة مرتبة 
 تنازليًا

رقم  الرتبة
 الفقرة 

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

 الدرجة

0 8 
أحرص على البشاشة مع الآخرين والقول 

 الحسن لهم.

 مرتفعة 1.08 3.97

 مرتفعة 1.01 3.95 احترم كرامة الآخرين وانٕسانیتهم. 0 8

3 4 
أحرص على العفو عن الآخرين والصفح 

 عنهم.

متوسط 1.22 3.57
 ة

4 3 
أتمتع بالحلم مع الآخرين وعدم مقابلة 

 إساءتهم بمثلها.

متوسط 1.25 3.47
 ة

1 1 
أشجع الحريات الشخصية وخاصة حریة 

 التعبير في الرأي. 

متوسط 1.20 3.32
 ة

متوسط 1.22 3.11 الدرجة الكلية
 ة

 

( جاءت بتقدير مرتفع في حين جاءت بقية فقرات مجال التسامح 0( و)8( أن الفقرتين )03يبين الجدول )
(, وقد جاءت الفقرة 3.21 -3.38سابية ما بين          )الشخصي بتقدير متوسط, إذ تراوحت المتوسطات الح

( 3.21( ونصها " أحرص على البشاشة مع الآخرين والقول الحسن لهم " بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )8)
( ونصها " أشجع 1( وبدرجة مرتفعة, في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )0.12وبانحراف معياري )
( 0.81( وبانحراف معياري )3.38خاصة حریة التعبير في الرأي " بمتوسط حسابي )الحريات الشخصية و 

   وبدرجة متوسطة.
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 المجال الثاني: التسامح الاجتماعي: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات طلبة المرحلة الثانوية عن فقرات هذا 
 ( يبين ذلك.04المجال, والجدول )

 (04الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التسامح الاجتماعي من وجهة نظر الطلبة 
 مرتبة تنازليًا

رقم  الرتبة
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

0 2 
أتعاون مع الآخرين على أساس قیم 

 المواطنة.

3.74 1.15 
 مرتفعة

 مرتفعة 1.11 3.69  أفراحهم.أشارك الآخرين في 1 8

3 2 
أتعاون مع الآخرين بطريقة ایجابیة عند 

 مواطن الاختلاف.

3.68 1.17 
 مرتفعة

4 01 
أحرص على التعارف مع الآخرين للتعايش 

 معهم.

متوسط 1.19 3.46
 ة

1 1 
متوسط 1.20 3.32 أقوم بمواساة الآخرين في أتراحهم.

 ة

متوسط 0.13 3.12 الدرجة الكلية
 ة

 

(, 10( أن جميع فقرات مجال التسامح الاجتماعي جاءت بتقدير مرتفع ماعدا الفقرتين )04يبين الجدول )
(, وقد جاءت 3.14 -3.38(, جاءت بدرجة متوسطة, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين         )7)

( 3.14لأولى وبمتوسط حسابي )( ونصها " أتعاون مع الآخرين على أساس قیم المواطنة " بالمرتبة ا2الفقرة )
( ونصها " أقوم بمواساة 1( وبدرجة مرتفعة, في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )0.01وبانحراف معياري )

  ( وبدرجة متوسطة.0.81( وبانحراف معياري )3.38الآخرين في أتراحهم " بمتوسط حسابي )
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 المجال الثالث: التسامح الثقافي: 

الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات طلبة المرحلة الثانوية عن فقرات هذا تم حساب المتوسطات 
 ( يبين ذلك.01المجال, والجدول )

 (01الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التسامح الثقافي من وجهة نظر الطلبة مرتبة 
 تنازليًا

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

0 08 
متوسط 1.20 3.59 اعتز بثقافة السلام والمحبة ونبذ العنف. 

 ة

8 00 
التزم بالنزاهة والموضوعية في الحكم على 

 الآخرين.

متوسط 1.16 3.49
 ة

3 01 
أساهم في التعايش الفكري مع الآخرين من 

 خلال الانجاز العلمي المشترك.

متوسط 1.26 3.29
 ة

4 04 
متوسط 1.25 3.28 أتبنى ثقافة الحوار المتفهم للآخرين. 

 ة

1 03 
متوسط 1.36 3.12 أتبادل الرأي مع الآخرين.

 ة

متوسط 0.00 3.31 الدرجة الكلية
 ة

 

( أن جميع فقرات مجال التسامح الثقافي جاءت بتقدير متوسط, إذ تراوحت المتوسطات 01يبين الجدول )
( ونصها اعتز بثقافة السلام والمحبة ونبذ العنف " 08(, وقد جاءت الفقرة )3.12 -3.08الحسابية ما بين )

( وبدرجة متوسطة, في حين جاءت بالمرتبة 0.81( وبانحراف معياري )3.12بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )
( وبانحراف 3.08( ونصها " أتبادل الرأي مع الآخرين " بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي )03الأخيرة الفقرة )

   ( وبدرجة متوسطة.0.31معياري )
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 المجال الرابع: التسامح الاقتصادي: 

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات طلبة المرحلة الثانوية عن فقرات هذا 
 ( يبين ذلك.01المجال, والجدول )

 (01الجدول )

رات مجال التسامح الاقتصادي من وجهة نظر الطلبة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفق
 مرتبة تنازليًا

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 1.10 3.68 أشجع على الإحسان إلى الآخرين.  01 0

8 
أتعاون مع الآخرين لتبادل المنافع  81

 الاقتصادية.

متوسط 1.13 3.55
 ة

3 
متوسط 1.23 3.46 أحافظ على أموال الآخرين وممتلكاتهم. 01

 ة

4 
أتعامل بصدق مع الآخرين في البیع  02

 والشراء. 

متوسط 1.27 3.35
 ة

1 
متوسط 1.23 3.30 ألتزم بالمحافظة على البيئة بموجوداتها. 02

 ة

 الدرجة الكلية
3.41 0.12 

متوسط
 ة

 

( 01ح الاقتصادي جاءت بتقدير متوسط ماعدا الفقرة  )( أن جميع فقرات مجال التسام01يبين الجدول )
( 01(,      وجاءت الفقرة )3.12 -3.31جاءت بدرجة مرتفعة, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )

( وبانحراف معياري 3.12ونصها " أشجع على الإحسان إلى الآخرين " بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )
( ونصها " ألتزم بالمحافظة على البيئة 02 حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )( وبدرجة مرتفعة, في0.01)

  ( وبدرجة متوسطة.0.83( وبانحراف معياري )3.31بموجوداتها " بمتوسط حسابي )
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 المجال الخامس: التسامح الديني: 

ات هذا عن فقر  تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات طلبة المرحلة الثانوية
 ( يبين ذلك.01المجال, والجدول )

 (01الجدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التسامح الديني من وجهة نظر الطلبة مرتبة 
 تنازليًا

رقم  الرتبة
 الفقرة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

0 
نات أعترف بأحقية أصحاب الديا 81

 والمذاهب الأخرى في الحياة.

3.70 1.12 
 مرتفعة

8 
متوسط 1.14 3.59 أتجنب الغلو والتطرف الديني. 80

 ة

3 
أجيد الحوار الديني القائم على الدليل  88

 والبرهان.

متوسط 1.16 3.58
 ة

4 
أستمع إلى آراء أصحاب المذاهب الدينية  83

 الأخرى برحابة صدر.

متوسط 1.13 3.56
 ة

1 
من بأن التسامح الديني مطلب إنساني أؤ  84

 ملح في العصر الحاضر.

متوسط 1.24 3.34
 ة

 الدرجة الكلية
3.11 0.11 

متوسط
 ة

 

( جاءت 81( أن جميع فقرات مجال التسامح الديني جاءت بتقدير متوسط ماعدا الفقرة  )01يبين الجدول )
( ونصها " 81(,   وجاءت الفقرة )3.11 -3.34بدرجة مرتفعة, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )

( 3.11أعترف بأحقية أصحاب الديانات والمذاهب الأخرى في الحياة " بالمرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )
( ونصها " أؤمن بأن 84( وبدرجة مرتفعة, في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )0.08وبانحراف معياري )

( 0.84( وبانحراف معياري )3.34 العصر الحاضر " بمتوسط حسابي )التسامح الديني مطلب إنساني ملح في
   وبدرجة متوسطة.
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 المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع: النتائج 

هل توجد علاقة ارتباطيه بين درجة امتلاك معلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية لأساليب حل النزاعات 
هم بدولة الكويت؟ وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب معامل بالطرق السلمية وقيم التسامح  لدى طلبن

ارتباط بيرسون بين درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية وقيم 
 ( يوضح ذلك.02التسامح لدى طلبنهم بدولة الكويت, والجدول )

 (02الجدول )

 زاعات بالطرق السلمية وقيم التسامح ومجالاتهامعامل ارتباط بيرسون بين مجالات أساليب حل الن

قيم 
 التسامح  

التسامح 
 الديني

التسامح 
الاقتصاد

 ي

التسامح 
 الثقافي

التسامح 
 الاجتماعي

التسامح 
 الشخصي

 المجال 

معامل  **0.755 **0.772 **0.680 **0.730 **0.768 **0.779
 الارتباط

 الحوار
مستوى  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 الدلالة

معامل  **0.768 **0.775 **0.689 **0.694 **0.732 **0.769
الوساطة  الارتباط

مستوى  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 الطلابية
 الدلالة

معامل  **0.823 **0.816 **0.724 **0.763 **0.799 **0.825
 الارتباط

 التفاوض
مستوى  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 الدلالة

معامل  **0.836 **0.851 **0.830 **0.823 **0.847 **0.882
 الارتباط

 التنازل
مستوى  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 الدلالة
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معامل  **0.824 **0.864 **0.850 **0.838 **0.834 **0.887
 الارتباط

 التعاون
مستوى  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

 الدلالة

معامل  **0.867 **0.884 **0.822 **0.836 **0.863 **0.899
أساليب حل  الارتباط

مستوى  0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 النزاعات
 الدلالة

  .Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)  *(  )1.10مستوى الدلالة )عند ** داله إحصائياً 

( بين درجة امتلاك معلمي α =0.05( وجود علاقة ارتباطيه ايجابية عند مستوى دلالة )02 من الجدول )يتبين
اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية وبين درجة امتلاك طلبة المرحلة الثانوية لقيم 

(. و يظهر وجود علاقة 1.111( وبمستوى دلالة )1.222التسامح, إذ بلغت قيمة معامل ارتباط بيرسون )
( بين مجالات أساليب حل النزاعات بالطرق السلمية ومجالات α =0.05ارتباطيه إيجابية عند مستوى دلالة )

قيم التسامح. وهذا يعني أن العلاقة بين درجة أساليب حل النزاعات بالطرق السلمية وقيم التسامح موجبة, 
ليب حل النزاعات بالطرق السلمية زادت قيم التسامح  لدى أي أنه كلما زادت درجة امتلاك المعلمين لأسا

  طلبنهم.
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 مناقشة النتائج والتوصيات: الفصل الخامس

راسة وفقاً لتسلسل أسئلتها, واهم التوصيات المنبثقة  تناول هذا الفصل مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدِّ
 عن هذه النتائج.

 ن السؤال الأول: مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة ع

 من وجهة نظرهم؟  ما درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية

أشارت النتائج إلى أن درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية من وجهة 
جال بدرجة مرتفعة, وجاء في المرتبة الثانية منظرهم ككل جاءت مرتفعة, وجاء مجال التفاوض بالمرتبة الأولى و 

الوساطة الطلابية, وبدرجة مرتفعة, ومجال الحوار جاء بالمرتبة الثالثة, وبدرجة مرتفعة, وبالمرتبة الرابعة, وجاء 
مجال التنازل, وبدرجة متوسطة, وفي المرتبة الأخيرة مجال التعاون وبدرجة متوسطة. ويمكن تفسير ذلك بوعي 

لغة العربية حول أفضل أساليب حل النزاعات, حيث يسعى هؤلاء المعلمين إلى إدارة النزاع بشكل معلمي ال
ب ومتفقة مع ما ورد في الأد تبدو هذه النتيجة منطقيةيرضي حاجات جميع الأطراف, ويحقق أهدافهم, كذلك 

ة وتنفيذها لوضع خطط وقائي النظري؛ إذ يناشد جميع القائمين على تسيير العملية التعليمية الجهات المسؤولة
وإدامتها, للحد من ممارسة الطلبة لسلوك العنف الذي يؤدي للنزاع, والتعرض إلى المعلمين لأي سبب من 

وقد يعزى حصول مجال التفاوض على المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة إلى أن الأسباب, وبأي شكل من الأشكال. 
عدة مرات في اليوم الواحد لكى يجد حلولاً معقولة ومقبولة للمشكلات  المعلم يلجأ إلى التفاوض كل يوم, بل ربما

الخلافية بين الطلبة, واختيار الوقت المناسب المخصص لعملية التفاوض بين الأطراف المتنازعة, وأن إتمام 
 التفاوض بنجاح يتطلب ممارسته بصورة مختلفة باختلاف مجالاته وأهدافه واتباع استراتيجيات وتكتيكات
وإجراءات ولغة مختلفة, وربما تدرب المعلم على استراتيجيات التفاوض كأحد أساليب حل النزاعات بين الطلبة 
بالدورات التدريبية التي تركز على المهارات الحياتية في ظل اقتصاد المعرفة. بينما جاء مجال التنازل في المرتبة 

رف من هذه الأطراف في النزاع يسعى للحصول على كل ط الأخيرة, وبدرجة متوسطة. وقد يعزى ذلك إلى أن  
أفضل النتائج بأقل قدر ممكن من الصراع الذى يهدد الجهد الإنساني بغير داع. وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 

فيما يلي عرض و  ( التي أشارت إلى أن  الميول لحل النزاعات بين الطلبة الموهوبين تتسم بالارتفاع. 8112الهادي )
 النتائج لمجالات أساليب حل النزاعات بالطرق السلمية والفقرات المكونة لكل مجال: مناقشة

 المجال الأول: الحوار: 

( جاءت بدرجة متوسطة, 4أشارت النتائج أن  جميع فقرات مجال الحوار جاءت بتقدير مرتفع ماعدا الفقرة )
لتعايش السلمي داخل الوطن " بالمرتبة ( ونصها " أعي أهمية  الحوار في بناء أسس ا0وقد جاءت الفقرة )

راسة بأهمية الحوار مع الآخر, والانفتاح  الأولى وبدرجة مرتفعة, وقد يعزى ذلك إلى اقتناع المعلمين عينة الدِّ
عليه, كونه شريكاً لهم في الإنسانية, فضلاً عن الخلفية الفكرية الإسلامية التي ينطلق منها المعلمين, والتي تؤكد 

ة التواصل مع الآخر والتعرف إلية, بالإضافة إلى إيمانهم بأهمية الحوار في حل النزاعات. في حين جاءت على ضرور 
لك وقد يعزى ذ ( ونصها " أتيح الفرصة للأطراف المتنازعة من الطلبة لإبداء آرائهم ".4بالمرتبة الأخيرة الفقرة )

راسة بضرورة تقبل الطرف الآخر عن طريق التواصل اللفظي من خلال الاستماع إلى  إلى إيمان أفراد عينة الدِّ
آرائهم, وهذا الأمر لا يتحقق إلا من خلال الحوار الإيجابي الذي يتيح الفرصة لتقريب وجهات النظر بين الطلبة 

علم وطلابه؛ للمشكلة الطلابية, ويسهم ذلك في توثيق الصلة بين الم المتنازعين, ودعوتهم للتفكير في اقتراح الحلول
ن الحوار يعتمد على احترام وتقدير كل طرف للأخر, ويشجع الطلبة على الجرأة في إبداء الرأي مهما كانت لا 

 نوعيته وزيادة تفاعلهم في المدرسة.
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 المجال الثاني: الوساطة الطلابية: 

بدرجة  ( جاءت2أشارت النتائج أن  جميع فقرات مجال الوساطة الطلابية جاءت بتقدير مرتفع ماعدا الفقرة )
( ونصها " أعي مدى أهمية معرفتي بالحالات التي يمكن التوسط فيها " بالمرتبة 0متوسطة, وقد جاءت الفقرة )

الأولى وبدرجة مرتفعة, ويعزى ذلك إلى حرص المعلم على الاطلاع على سلوكيات الطلبة, وإقامة علاقة ودية مع 
الوجدانية الشعورية للطلبة من خلال الاستماع إلى  الطلبة من خلال المعاملة الحسنة, والاهتمام بالنواحي

( ونصها " أعي مدى أهمية 2مشاكلهم والمحافظة على أسرارهم واحترامهم, وتقديرهم. في حين جاءت الفقرة )
ويعزى ذلك إلى أن المعلمين يمتلكون  معرفتي لدور الوسيط وخصائصه " بالمرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة.

عمرية التي يمر بها الطلبة وهي مرحلة المراهقة, كذلك معرفتهم بأسلوب الإدارة المدرسية معرفة بالخصائص ال
 .النزاعات التي تحصل في المدرسة في التعامل مع

 المجال الثالث: التفاوض: 

( ونصها " أحدد 01جميع فقرات مجال التفاوض جاءت بتقدير مرتفع, وقد جاءت الفقرة ) أشارت النتائج أن  
دور كل طرف من أطراف التفاوض " بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة. ربما يعزى ذلك إلى أن المعلم المفاوض 

لى امل التي تؤدي إيعي أجواء التفاهم, ليس فيها رابحاً وخاسراً, ويفهم أسباب النـزاع ومحيطه وتفهم العو 
تصعيد أو توتر النـزاع بقصد تحديد كيفية التدخل لتسوية النـزاع, حيث يتم من خلالها تنفيذ سياسات وأهداف 
المدرسة من جهة, والحفاظ على أو بناء علاقة قوية مع الطالب من جهة أخرى؛ إلا أنهم يمثلون رأس المال 

لى تحديد أدوار أطراف التفاوض. في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الحقيقي للمدرسة, لذا المعلم يمتلك القدرة ع
ربما يعزى ذلك إلى أن المعلم  ( ونصها " أحدد القضايا التي سيتم التفاوض حولها " وبدرجة مرتفعة.04الفقرة )

ا ييتعرف نوايا كل طرف من أطراف النزاع حتى يستطيع الحكم السليم للأمور والقدرة علي التمييز بين القضا
 الأساسية والفرعية التي سيتم التفاوض حولها.

 المجال الرابع: التنازل: 

( 88(, )80(, )83أشارت النتائج أن  جميع فقرات مجال التنازل جاءت بتقدير مرتفع ماعدا ثلاث الفقرات )
عة في ( ونصها " أعمل على جعل العلاقة بين الأطراف المتناز 81جاءت بدرجة متوسطة, وقد جاءت الفقرة )

أضيق الحدود " بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة, ربما يعزى ذلك إلى وعي المعلمين وامتلاكهم لأساليب إدارة 
النزاع حيث يسعى المعلمين إلى تضييق الخلاف وإدارة النزاع بشكل يرضي حاجات جميع الأطراف, ويحقق 

أتخذ موقف السكوت الذي لا يثير العواصف ولا ( ونصها " 88أهدافهم. في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )
يزيد من حدة الخلاف " وبدرجة متوسطة. ربما يعود ذلك إلى فدرة المعلمين لتكوين الرؤية الشاملة لموقف 
النزاع والقضايا المتعلقة به بكافة جوانبها حتى يستطيعوا العمل على إيجاد الإسلوب المناسب لحل النزاع بين 

 الرابع: التعاون: الأطراف. المجال 

( جاءت بدرجة مرتفعة, 81أشارت النتائج أن  جميع فقرات مجال التعاون جاءت بتقدير متوسط ماعدا الفقرة )
( ونصها " أسعى لطلب المساعدة من الآخرين في إيجاد الحلول للنزاع " بالمرتبة الأولى 81وقد جاءت الفقرة )

فراد الذين تحكمهم علاقة قائمة على التسامح والتعاون هم أكثر ميلًا وبدرجة مرتفعة, ربما يعزى ذلك إلى أن  الأ 
إلى حل النزاع بعيدًا عن الوسائل العنيفة, وهم أكثر قدرة على مراعاة احتياجات بعضهم بعضاً وبالتالي هم أكثر 

للفهم الصحيح أحاول الوصول ( ونصها 82ميلاً للتفاوض والتوسط . في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )
ربما يعزى ذلك إلى أن  أولى خطوات حل النزاع الاستماع  لمشكلات طلبتي قبل البدء بحلها " وبدرجة متوسطة.

إلى الطلبة المتنازعين حتى تتبلور صورة عن المشكلة المتنازع عليها, ليتسنى لهم فيما بعد اختيار الأسلوب 
  المناسب لحل النزاع.
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 بالإجابة عن السؤال الثاني:  مناقشة النتائج المتعلقة

( في درجة امتلاك معلمي اللغة العربية α =0.05هل توجد فروق ذات دلاله إحصائية عند مستوى دلالة )
لأساليب حل النزاعات بالطرق السلمية تعزى لمتغيرات الجنس, والخبرة, والمؤهل العلمي؟  ومناقشة هذا 

 السؤال تمت و يلي: 

(  بين α=0.05) ت دلالة إحصائية عند مستوى دلالةوجود فروق ذالنتائج . متغير الجنس: أظهرت ا0
راسة في درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاعات  متوسطات استجابات أفراد عينة الدِّ
بالطرق السلمية تعزى لمتغير الجنس, للدرجة الكلية ولصالح الذكور, و وجدت فروق في مجالات )الحوار, 

وقد يعزى ذلك إلى الصورة النمطية للمعلمين  .الوساطة الطلابية, التنازل, التعاون( وكانت لصالح الذكور
مع الآخرين, ويعبرون عن ذواتهم وهويتهم بهذه  أثناء تفاعلاتهم الذكور, فهم يحبون استخدام القوة

لب صبي والتشتت, وتتطالطريقة النمطية حيث أن أسلوب مواجهة النزاعات يسبب حالة من التوتر الع
قرارات مصيرية, وطبيعة الذكور تختلف عن طبيعة الإناث, فالذكور أكثر قدرة على تحمل المشاق وتحكماً 

خرى غير أ  بعواطفه من الإناث, فالصورة النمطية للإناث اللواتي يملن أن يكن أكثر هدوءاً, ويعبرن بطرق
ناث على الاعتماد الإ  شئة الأسرية حيث يميل الوالدان لتربيةأساليب إلى التن و يمكن عزو ذلك التعامل بالقوة.

ولطف أكثر من الذكور, بينما يتم التركيز أثناء تربية الذكور على المواجهة والاتكالية لكي يتصرفن بلين 
( التي Suudy, 2009هذه النتيجة مع دراسة سيودي )قوة وصرامة. وتختلف  والمقاومة, حتى يكونوا أكثر

 ئجها إلى عدم وجود فروق في تفضيل استراتيجيات إدارة النزاع بين الذكور والإناث. أشارت نتا

( α =0.05. متغير الخبرة: أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة        )8
راسة في درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأسال ل النزاعات يب حبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدِّ

بالطرق السلمية تعزى لمتغير سنوات الخبرة في الدرجة الكلية, والمجالات كافة. وهذه النتيجة غير متوقعة 
حيث يعزى ذلك إلى أن المعلمين يتصرفوا في ضوء الصلاحيات التي تمنحها لهم الأنظمة والقوانين, ويكون 

ه بغض النظر عن عدد سنوات الخدمة, والاعتبارات تعاملهم مع جميع الطلبة بالطريقة نفسها والنمط ذات
التي يعتمدها المعلمون في تقديراتهم لدرجة امتلاكهم أساليب حل النزاعات بالطرق السلمية لا تتأثر كثيراً 
بالعلاقات المتغيرة عبر السنوات المختلفة, كون هذه الاعتبارات مستمدة من قيم ثابتة لديهم وثقافة مهنية 

( والتي أظهرت  8100طابع ديني إسلامي أخلاقي. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة مرزوق )مستقرة وذات 
 نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاستراتيجيات إدارة الصراع تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

 α) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة. متغير المؤهل العلمي : أظهرت النتائج 3

راسة في درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل 0.05= (  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدِّ
عزى ذلك وقد ي النزاعات بالطرق السلمية تعزى لمتغير المؤهل العلمي في الدرجة الكلية, والمجالات كافة.

لمين داخل المدرسة يتلقون نفس المهام أن المعلمين على اختلاف مؤهلاتهم العلمية يرون أن كل المع إلى
والأنشطة داخل المدرسة حيث يتعرضون إلى نفس أنواع النزاعات بين الطلبة, بالإضافة أن برامج إعداد 
المعلمين في الجامعة لم تتضمن مواضيع تختص بإدارة الأزمات التعليمية بسبب حداثة المفهوم فكانت سبباً 

على اختلاف مؤهلهم العلمي متوافقة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة أساسياً في أن تكون استجاباتهم 
( والتي أظهرت  نتائجها عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط تقديرات أفراد 8100مرزوق )

  العينة لاستراتيجيات إدارة الصراع تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
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 ثالث: مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال ال

 من وجهة نظرهم؟  ما درجة امتلاك طلبة المرحلة الثانوية لقيم التسامح

أشارت النتائج إلى أن  درجة امتلاك طلبة المرحلة الثانوية لقيم التسامح من وجهة نظرهم ككل جاءت 
ل التسامح امتوسطة, وجاء مجال التسامح الشخصي بالمرتبة الأولى, وبدرجة متوسطة, وجاء في المرتبة الثانية مج

الاجتماعي, وبدرجة متوسطة, ومجال التسامح الديني جاء بالمرتبة الثالثة, وبدرجة متوسطة, وبالمرتبة الرابعة 
وسطة. التسامح الثقافي وبدرجة مت جاء مجال التسامح الاقتصادي, وبدرجة متوسطة, وفي المرتبة الأخيرة مجال

راسة ل ديهم الوعي والإدراك بقيم التسامح, وقد يعود ذلك إلى طبيعة وقد يعزى ذلك إلى أن  أفراد عينة الدِّ
المناهج الدراسية المقدمة في المدارس الثانوية, ودور المعلمين في تعزيز قيم التسامح لدى الطلبة, حيث إن 

يم ق تفاعل المعلمين والإدارة مع الطلبة بشكل يتناسب والمرحلة التي يمر بها الطلبة )مرحلة المراهقة( قد ينمي
التسامح لديهم؛ لأنها تعُد مرحلة حسّاسة من جميع الجوانب: الجسمية والانفعالية والعقلية والاجتماعية, ولا 
أحد ينكر دور وزارة التربية والتعليم في نشر ثقافة التسامح ونبذ العنف في النظام التربوي من خلال التعديلات 

ركز المطبوعات والنشرات والرسائل التي تستهدف الطلبة وتالتي أجرتها على محتويات بعض الكتب المدرسية, و 
على تعزيز الاتجاهات والقيم الإيجابية السامية لديهم, وتنظيم عمليات محكمة تتابع مخرجات التعليم 
والتفاعلات التي تجري بين عناصر العملية التعليمية, وتوفير أنظمة وخدمات تعليمية وأنشطة لامنهجية 

لمعلمين والمديرين والمجتمع المحلي في تطوير البيئات التعليمية الفعالة والآمنة والداعمة وإشراك الطلبة وا
وتنفيذها وإدامتها, ولكن يبدو أن هذه الخطوات الجريئة ما زالت حديثة العهد والولادة, ولا تزال في مراحلها 

من فهم أهدافها  ع ليتمكن الجميعالأولى في التطبيق والنمو والتوسع, وتحتاج إلى تفعيل ومتابعة وتطبيق أسر 
والاستفادة من نتائجها. وقد يعزى حصول مجال التسامح الشخصي على المرتبة الأولى وبدرجة متوسطة إلى أن  
التسامح الشخصي جزء أصيل في ثقافتنا العربية والإسلامية وقيمة من قيم الإسلام الحنيف رسختها الشريعة 

الكريم, زيادة إلى ممارسات الطلبة لقيم التسامح الشخصي في الحياة اليومية في الإسلامية, وحث عليها القرآن 
التعامل مع الآخرين, وحث المعلمين عليها من خلال إيرادها ضمن الكتب المدرسية. بينما حصول مجال 

يم وتنميتها قالتسامح الثقافي على المرتبة الأخيرة وبدرجة متوسطة, وربما يعود قلة تركيز المعلمين على هذه ال
لدى الطلبة حيث أن هناك قيم تسامح بديلة مدرجة ضمن الكتب المدرسية التي تغطي هذا الجانب من قيم 
التسامح الثقافي لكن لا تتصل بقيم التسامح بشكل مباشر. وتتفق هذه النتيجة مع دراسات كل من بدارنة 

رت نتائجهما إلى قيم التسامح جاءت بدرجة (, والتي أشا8101الناجم ) (, و8101(, وحتامله )8101وآخرون )
 جالات تم مناقشة النتائج لكل مجال لوحدة كما يلي:ما فيما يختص في المتقدير متوسطة, 

 المجال الأول: التسامح الشخصي: 

التسامح  ( جاءت بتقدير مرتفع في حين جاءت بقية فقرات مجال0( و)8أشارت النتائج إلى أن  الفقرتين )
ول الحسن لهم ( ونصها " أحرص على البشاشة مع الآخرين والق8الشخصي بتقدير متوسط, وقد جاءت الفقرة )

بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة, وقد يعزى ذلك إلى إن السلوكيات الأخلاقية الشخصية تعد من أوامر الدين 
الإسلامي الحنيف, كونها تشكل صلب قيمة التسامح في التعامل مع الآخر, والقضاء على الكراهية والبغضاء في 

فير أعلى درجة من الانسجام مع الاختلاف فيه. في حين جاءت المجتمع الإسلامي لتحقيق تماسكه الاجتماعي وتو 
 ة.وبدرجة متوسط صية وخاصة حریة التعبير في الرأي( ونصها " أشجع الحريات الشخ1بالمرتبة الأخيرة الفقرة )

 وقد يعزى ذلك إلى أن التسامح أحد الفضائل الأخلاقية التي ترتقي بالنفس البشرية إلى مرتبة إنسانية سامية
تتحلى بالعفو واحترام ثقافة الآخر, وهو ضرورة اجتماعية لما له أهميّة بالغة في حماية النسيج الاجتماعي لضمان 

 تحقيق السلم الأهلي والأمن المجتمعي, والقضاء على الخلافات والصّراعات بين الأفراد والجماعات.
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 المجال الثاني: التسامح الاجتماعي:

(, 7يع فقرات مجال التسامح الاجتماعي جاءت بتقدير مرتفع ماعدا الفقرتين )أشارت النتائج إلى أن  جم
( ونصها " أتعاون مع الآخرين على أساس قیم المواطنة 2(, جاءت بدرجة متوسطة, وقد جاءت الفقرة )10)

أفرداها  بالمعلم يعزز المواطنة من خلال إكسا بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة, ويمكن أن يعزى ذلك إلى أن  
روح المسؤولية, وتدريبهم على احترام القانون, وتعويدهم على التعاون, واحترام الرأي الآخر, وعلى العمل 

( ونصها " أقوم بمواساة الآخرين في 1الجماعي, وتنمية روح التكافل. في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة )
راسة أن الطلبة مازالوا صغار ويمكن أن يعزى ذلك إلى  أتراحهم " وبدرجة متوسطة. اعتقاد أفراد عينة الدِّ

على تطبيق هذه العادات حيث لا يشاركون في الحياة الاجتماعية نظراً لطبيعة المرحلة الثانوية التي تتطلب 
 دراسة ومتابعة باستمرار, ويكتفي الطلبة بالتعزية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي المنتشرة.  

 التسامح الثقافي: المجال الثالث: 

( 08أشارت النتائج إلى أن  جميع فقرات مجال التسامح الثقافي جاءت بتقدير متوسط, وقد جاءت الفقرة )
ونصها اعتز بثقافة السلام والمحبة ونبذ العنف " بالمرتبة الأولى وبدرجة متوسطة. ويعزى ذلك إلى أن  الطلبة 

الذي تقوم به في تعزيز قيم التسامح, وعلى وجهة الخصوص في  يدركون أهمية ثقافة السلام, والدور الكبير
نبذ التطرف والغلو الفكري, فالطلبة اليوم يشهدون اليوم أحداث إرهابية وممارسات متطرفة سببها الرئيس 
فكر متطرف لا يقبل الآخر وغياب التسامح. بالإضافة إلى أن الطلبة يحتفظون بذات البنى الذهنية والخرائط 

ية عن المحبة ونبذ العنف التي تشكلت لديهم عبر عملية التنشئة الاجتماعية الممتدة التي بدأتها المعرف
الأسرة ثم شاركت بها المؤسسات الاجتماعية الأخرى بما فيها وسائل الإعلام والاتصال الحديثة. في حين جاءت 

وقد يعود السبب في  رجة متوسطة.( ونصها " أتبادل الرأي مع الآخرين " وبد03بالمرتبة الأخيرة الفقرة )
ذلك إلى خصائص المرحلة العمرية التي يمر بها الطلبة, وهي مرحلة المراهقة, حيث أن الطالب في هذه 
المرحلة يصر على موقفه ويراه بأنه الموقف الصواب بغض النظر عن مواقف وآراء الآخرين, و يتصف المراهق 

 ا بدوره قد يقوده إلى استخدام الهيمنة في الرأي.بعدم نضجه انفعاليًا, وبتسرعه كذلك, وهذ

 المجال الرابع: التسامح الاقتصادي: 

( 01أشارت النتائج إلى أن  جميع فقرات مجال التسامح الاقتصادي جاءت بتقدير متوسط ماعدا الفقرة )
تبة الأولى ( ونصها " أشجع على الإحسان إلى الآخرين " بالمر 01جاءت بدرجة مرتفعة, وجاءت الفقرة )

وبدرجة مرتفعة. ويعزى ذلك إلى أن  هذه القيمة من قيم التسامح الاقتصادي قد وردت في سياق مواضيع 
متنوعة في الكتاب المدرسي, وأن طبيعة موضوع هذه القيمة يتم إبرازه في عنوان رئيسي أو فرعي, لاستدعاء 

( ونصها " ألتزم بالمحافظة 02المرتبة الأخيرة الفقرة )انتباه الطلبة إليها والتأكيد على أهميتها. في حين جاءت ب
وبدرجة متوسطة. ويعزى ذلك إلى أن  الكتب المدرسية في مراحل دراسية سابقة تحث على البيئة بموجوداتها 

على المحافظة على البيئة, وتوعية الطلبة بأهمية الحفاظ على البيئة نظيفة وموجوداتها كواجب ديني 
  وإنساني.
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 ال الخامس: التسامح الديني: المج

( جاءت 81أشارت النتائج إلى أن  جميع فقرات مجال التسامح الديني جاءت بتقدير متوسط ماعدا الفقرة  )
( ونصها " أعترف بأحقية أصحاب الديانات والمذاهب الأخرى في الحياة 81بدرجة مرتفعة, وجاءت الفقرة )
لموسة تتمتع باستقرار ديني وأمن فكري م ذلك إلى أن  دولة الكويت ويعزى بالمرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة.

فلا توجد بها صراعات دينية أو مذهبية تذكر, و تكاد تخلو من أشكال العنف والتطرف الديني المنتشرة في 
لسابقة اكثير من البلدان العربية والإسلامية في الوقت المعاصر, كذلك فإن الطلبة قد تربوا في مراحل التعليم 

)المرحلة الابتدائية والمرحلة المتوسطة(, وفي ظل المناهج التي يغلب عليها الطابع الإسلامي, تربوا على هذه 
القيمة وأنهم وعوا جيدا هذا الخلق من خلال نصوص القرآن الكريم والحديث النبوي الشريف التي درسوها 

( ونصها " أؤمن بأن التسامح الديني 84ة الفقرة )في هذه المراحل التعليمية. في حين جاءت بالمرتبة الأخير 
طبيعة المجتمع الكويتي هي ويعزى ذلك إلى اعتقاد الطلبة بأن  مطلب إنساني ملح في العصر الحاضر

التسامح, وان هناك انسجاماً كبيراً داخل المجتمع بين جميع الفئات, فنرى أفراد المجتمع مسلمين ومسيحيين 
 والهدايا ويشاركون بعضهم البعض بالمناسبات الاجتماعية والدينية والأعياد.يتبادلون الزيارات 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع: 

هل توجد علاقة ارتباطيه بين درجة امتلاك معلمي اللغة العربية في المرحلة الثانوية لأساليب حل النزاعات 
 بنهم بدولة الكويت؟ بالطرق السلمية وقيم التسامح  لدى طل

أشارت النتائج وجود علاقة ارتباطيه إيجابية )طردية( بين درجة امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل 
النزاعات بالطرق السلمية وبين درجة امتلاك طلبة المرحلة الثانوية لقيم التسامح.  ويعزى ذلك إلى أن 

ات بالطرق السلمية وممارستهم لها تسهم في زيادة امتلاك امتلاك معلمي اللغة العربية لأساليب حل النزاع
طلبة المرحلة الثانوية لقيم التسامح, وتشعر الطلبة بالثقة في البيئة المدرسية بأنظمتها وممارساتها, فالمعلم 
يتعامل مع الطلبة في الجانب الإنساني, والتفاعل الإيجابي معهم, فيكون قدوة لهم في سلوكه وتصرفاته, وهي 
جميعها ممارسات تدل على قوة العلاقة الإيجابية بين تقدير المعلمين لدرجة امتلاكهم أساليب حل النزاعات 

( التي 8101قيم التسامح  لدى طلبنهم. تختلف هذه النتيجة مع دراسة الناجم ) بالطرق السلمية وبين
ها لدى تسامح الديني, وتنميتأظهرت وجود علاقة ارتباطية بين استجابات المعلمين عن امتلاكهم لقيم ال

( التي أظهرت نتائجها أن مستوى 8108طلابهم من وجهة نظر المشرفين التربويين, ودراسة محيسن والهلول )
 .دالة بين التسامح والصحة النفسيةالتسامح لدى الطلبة قد جاء بدرجة عالية, ووجود علاقة إيجابية 
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 التوصيات:

راسة بما يلي:من خلال النتائج التي تم التوصل إ  ليها, توصي الدِّ

. إشراك الطلبة في ورشات عمل وندوات ودورات تثقيفية تتعلق بموضوع التسامح وقيمها وتوعيتهم 0
بأهميتها خاصة قيم التسامح الثقافي, وقيم التسامح الاقتصادي بهدف تعزيزها وتنميتها لدى طلبة المرحلة 

 الثانوية.

رأة في التعبير في الرأي من مبدأ تشجيع الحريات الشخصية, وقبول . تعويد الطلبة على الحوار والج8
 الاختلاف في الرأي.

. إنشاء فريق لإدارة النزاعات في كافة المدارس بقيادة مدير المدرسة وعضوية بعض المعلمين والمرشد 3
 الاجتماعي.

 لكتب المدرسية.. دعوة مطوري المناهج في وزارة التربية للعمل على تضمين قيم التسامح في ا4

 . إجراء دراسة حول الاستراتيجيات المتبعة من قبل المعلمين في تعليم قيم التسامح.1

. إجراء دراسات أخرى على ممارسة مديري المدارس لأساليب حل النزاعات وعلاقتها بقيم التسامح لدى 1
 المعلمين, وربطها بمتغيرات أخرى.
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 المراجعقائمة 

 

 المراجع العربية:

(. دور التسامح والتفاؤل في التنبؤ بنوعية الحياة لدى عينة من الطلاب 8101صادق, فاتن )أنور, عبير و 
 . 110 - 420(, 3)2الجامعيين في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية, مجلة دراسات عربية في علم النفس, 

غرافية, غيرات الديمو (. التسامح والشعور بالسعادة لدى طلبة الجامعة في ضوء بعض المت8102بخاري, نبيلة )
 .10- 1(, 8)03المجلة العربية للعلوم الاجتماعية, 

(. قيم التسامح لدى طالبات كلية اربد 8101بدارنة, مهدي والمومني, حازم ولبابنه, أحمد والعقيل, ساميا )
 .884 -812(, 4)44الجامعية وعلاقتها بالدرجة العلمية والتقدير الأكاديمي, دراسات, العلوم التربوية, 

(. أساليب حل الصراعات لدى الطلبة الموهوبين والمتفوقين في 8101بنات, سهيلة وبخيت, ضياء الدين )
 .81-0(, 0)01المراكز الريادية, مجلة جامعة الخليل للبحوث الإنسانية, 

لبة (. الذكاء الاجتماعي واستراتيجيات إدارة النزاع لدى الط8101الجراح, عبد الناصر وعاصلة,  وائل )
 .0231  - 0201(, 1)43العاديين وذوي السلوك المشكل في المرحلة الثانوية, دراسات, العلوم التربوية, 

(. دور كلية التربية بجامعة طيبة في تعزيز ثقافة التسامح لدى الطلبة من وجهة 8101جيدوري, صابر )
 .841-811(, 8)30نظرهم, مجلة كلية التربية بأسيوط, 

(. دور كليات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية في تعزيز قيم التسامح 8101حتامله, محمود )
 نوفمبر, القاهرة. 81إلى   02الاجتماعي لدى طلبتها, مؤتمر اليوبيل الذهبي لعلم النفس الرياضي, من 

ة, سط(. الذكاء الأخلاقي وعلاقته بالتسامح الاجتماعي لدى طلبة المرحلة المتو8103الزهيري, محسن )
 . 32 -2(, 80)1دراسات تربوية, 

(. مدى تضمن محتوى كتب التربية الإسلامية للمرحلة الثانوية لقيمة التسامح 8108السيقلي, محمد )
 وتصور مقترح لإثرائها, رسالة ماجستير غير منشورة, الجامعة الإسلامية, غزة, فلسطين.

 ة, بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية.(. حل النزاعات في التربية العربي8101الشورطي, يزيد )

(. مضامين النزاع وأشكاله والأساليب المقترحة لحله وتطورها بين المراهقين وآثار هذا 8100الشيخ, نداء )
 النزاع في مرحلة المراهقة في الأردن, رسالة ماجستير غير منشورة, الجامعة الأردنية, عمان, الأردن.

ية برنامج التوجيه الجمعي لتحسين مهارتي توكيد الذات وحل النزاعات لدى فاعل (.8100الضلاعين, انس )
 طلبة الصف التاسع في محافظة الكرك, رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة مؤتة, الكرك, الأردن.

(. التسامح الاجتماعي وعلاقته بالتخصص والجنس وأساليب المعاملة الوالدية لدى 8100عبدالله, فيصل )
 . 811 - 811, 2 مجلة البحوث التربوية والنفسية, عة بغداد.طلبة جام
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(. دور الإدارات التربوية في معالجة سلوك العنف الطلابي الموجه ضد 8101العساف, ليلى والصرايرة, خالد )
 .022-011(, 0)31المعلمين والإداريين في المدارس الثانوية الحكومية في الأردن, دراسات, العلوم التربوية, 

 (. السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال. عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.8112عميان, محمود ) 

ة,  التعليم الثانوي. مجلة علوم التربي (. التربية على المواطنة والحوار وقبول الآخر في8111القباج, محمد )
38 ,031 - 011 . 

الوحدة النفسية لدى الطلبة المراهقين في (. مستوى الشعور ب8101القطيش, حسين والشرفات, أحمد )
راسات,   .310-812/ب(, 4)88مدارس البادية الشمالية الشرقية, مجلة المنارة للبحوث والدِّ

(. حقوق الإنسان في الإسلام والمواثيق الدولية والدساتير العربية, عمان: إثراء للنشر 8112كنعان, نواف )
 والتوزيع.

(. التسامح وعلاقته بالصحة النفسية لدى طلبة جامعة الأقصى,  8108يل )محيسن, عون والهلول, إسماع
 .042-010(, 38-33) 2المجلة العربية للعلوم النفسية, 

(. استراتيجيات إدارة الصراع التي يتبعها مديرو مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة 8100مرزوق, ابتسام )
 سالة ماجستير غير منشورة, الجامعة الإسلامية, غزة, فلسطين.وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين, ر

(. برنامج علاقات عامة لتنمية قيم التسامح وثقافة الحوار مع الآخر, مجلة آداب 8108المشهداني, محمد )
 . 181-113, 00الفراهيدي, 

تها دورهم في تنمي(. درجة امتلاك معلمي التربية الإسلامية لقيم التسامح الديني و 8101الناجم, محمد )
 .11-10(, 031)31لدى طلاب المرحلة الثانوية, رسالة الخليج العربي, 

(. دور التعليم العالي في تعزيز قيم التسامح من وجهة نظر الطلبة 8101النجار, يحيى وأبو غالي, عطاف )
(, 0)80لإنسانية(, وأعضاء الهيئة التدريسية جامعة الأقصى نموذجاً, مجلة جامعة الأقصى )سلسلة العلوم ا

483-443. 

(. الميل لحل النزاعات لدى الأطفال الموهوبين وعلاقته ببعض المتغيرات بمدارس 8112الهادي, سامية )
 الموهبة والتميز بالخرطوم, رسالة ماجستير غير منشورة, السودان, جامعة الخرطوم, الخرطوم, السودان.

سامح المتضمنة في كتاب التربية الإسلامية للصف العاشر (. قيم الت8112الهندي, صالح والغويري, مها )
الأساسي في الأردن وتقدير أهميتها من وجهة نظر معلمي التربية الإسلامية. دراسات, العلوم التربوية, 

31(8 ,)404 - 431 . 

ويت: مطابع ك(. الوثيقة الوطنية للتربية القيمية في المناهج الدراسية بدولة الكويت, ال8101وزارة التربية )
 وزارة التربية.
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 (0ملحق )

راسة بصورتها الأولية  استبانة الدِّ
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 (8ملحق )

راسة  أسماء السادة المحكمين لأداتي الدِّ

  

 مكان العمل التخصص الإســـــــــــــــــــــــــــــــم الرقم

 جامعة آل البيت مناهج وطرق تدريس اللغة العربية أ.د.هيثم ممدوح القاضي 0

 جامعة آل البيت مناهج وأساليب تدريس التربية الإسلامية أحمد الزعبي أ. د. إبراهيم 8

 جامعة آل البيت مناهج وأساليب تدريس اللغة الإنجليزية  أ. د. علي أبو صعيليك  3

راسات الاجتماعية أ. د. ماهر مفلح زيادات 4  جامعة آل البيت مناهج وأساليب الدِّ

 عة آل البيتجام تربية خاصة د. إحسان الخالدي  1

 جامعة آل البيت تربية خاصة وائل الشرمان د.  1

 جامعة العلوم الإسلامية  مناهج وطرق التدريس اللغة العربية د. طه الدليمي 1

 كلية التربية الأساسية  مناهج وطرق التدريس د. دلال العنزي 2

 كلية التربية الأساسية تكنولوجيا التعليم د. خلود النجار 2

 كلية التربية الأساسية التربية الخاصة  زينب عباس د. 01
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 (3ملحق )

راسة للمعلمين في صورتها النهائية  أداة الدِّ
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 (4ملحق )

راسة للطلبة في صورتها النهائية  أداة الدِّ
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 (1ملحق )

راسة  كتب تسهيل مهمة تطبيق الدِّ
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Abstract 

This study aimed to identify to the degree of the arabic teachers' possess peaceful 

methods of conflict resolution  and its relation tolerance values of among secondary 

students in the State of Kuwait, The study followed the descriptive method to achieve its 

purposes. The study used data collection tools, one of which is a questionnaire on 

conflict resolution methods consisting of (30) items, the second a questionnaire on 

tolerance values of (25) items, The validity and reliability of tools, The study sample 

consisted of (270) teachers and (290) students. The results of the study showed that the 

degree of the arabic teachers' for conflict resolution methods from their point of view as 

a whole is high, The degree of secondary students' ownership of tolerance values from 

their point of view as a whole was medium, The results indicated that there were 

statistically significant differences between the average responses of the study sample 

in the degree of the arabic teachers' for conflict resolution methods to variable of gender 

in favor of mal, While no significant differences between the average responses of the 

study sample in the degree of the arabic teachers' for conflict resolution methods to 

variables of academic qualification and years of experience, As the results also indicated 

a positive correlation between the degree of the arabic teachers' for conflict resolution 

methods and their the degree of secondary students' ownership of tolerance values. The 

study recommended Encourage students to dialogue and boldness in the expression of 

opinion. 

Keywords: The Arabic Teachers', Methods of conflict resolution, Tolerance Values, The 

Secondary Students. 


