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بأعيلى متوسط حسابِ، وبىرجة ميتفعة تلاه ي اليتبة الثانية الطلبة بىرجة تقىيي ميتفعة، تلاه باليتبة  الأولى

الثالثة مجال أولياء الأمور وبىرجة ميتفعة، وأظهيت النتائج وجود فيوق مدتغير الجنس لصالح الإناث، 

 ير  امدؤهل العلم  والخبرة.وعيىم وجود فيوق تعزى لأثي متغ

 ي وزارة التربية والتعليم بوضع أنظمة وتعليمات ينوأوصت الىراسة بضرورة الاهتمام من قبل امدعني 

 للكفاظ عيلى امدستوى امديتفع للتسامح الاجتماعي  لىى مىيي  امدىار . 
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Abstract 
 

The study aimed to identify the level of social tolerance of the directors of 

government schools in the Kasbah intersection and its relationship with the 

following variables (sex, scientific qualification and experience), and the 

researcher used the survey descriptive method because of the appropriateness of 

the nature and objectives of the study. The sample study was chosen in the same 

way as the Director and Director of the Directorate of Education of the Kasbah Al-

Mafraq Brigade for the academic year 2016/2017, the results of the study showed 

that the overall level of social tolerance was high, with the first-class teacher at the 

highest My account, and at a high level, followed at the second grade by high 

esteem, followed by the third level of parents and to a high degree, and the results 

showed differences in the gender variant in favour of females. There are no 

differences due to the impact of the scientific qualification and experience 

variables. 

The study recommended that the Ministry of Education should pay attention to the 

development of regulations and instructions to maintain the high level of social 

tolerance among school principals. 

 

Key words: Social tolerance, School principals, directors, al mafraq.                        
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 الفصل الأول
 خلفية الىراسة وأهميتها

 امدقىمة: 

 ، وظهور وسائل الاتصالعيلى مستوى العالم الثقافات ي مكيط متعىد اً نوعيياً انىماج الياهنيشهى العصر 

لعىيى من تبرز ا ،خيل الينا ان العالم يتجه نكو التقاربوالثورة امدعلوماتية، فف  الوقت الذ  ي الكىيثة،

ا  وقت  من امح ي العالم الكىيث أكثر ضرورة  اذ يعتبر التس الاختلافات القومية والىينية والعنصرية.

ىيى فان هذا العالم الجامدكلي أو العيبِ او العامد   وامل عيىيىة منها: الهجيات عيلى امدستوىمضى؛ نتيجة لع

لن توون النزاعيات الأكثر انتشاراً ه  نزاعيات بين الطبقات الاجتماعيية، بل بين شعوب تنتم  إلى كيانات 

 (.0999، )الهيماسى ثقافية مختلفة

طو  عيلى مبىأ آخي هو الكيية الثقافية، وهذه الكيية حيية التسامح واحترام تعىدية الأفوار والآراء ين

 جماعيية تكم  كل فيد من أفيادها.

صعباً لأن التسامح يبىو ضرورياً و ثم يمون القول أن الكيية الثقافية تستنى ي جوهيها إلى مبىأ التسامح، 

  بىيل أمامهم سوىنه لاي الوقت نفسه، خاصه عينىما توجى جماعيات مختلفة ذات معتقىات متناقضة، وا

 ،يوون فيها التسامح ضرورياً)عيصفور اع او الكيب، وهذه ه  الظيوفالبىيل الآخي الصر  هلأن ا،العيش معً 

0992.)    

ول الله ي رس التعليم وربط التعليم بأهىافه، ولناو لسؤال ل لإسلام أهل الخبرة وامدعيفة مكلاًلقى جعل ا

حياسة مفاهيم الإسلام وامدنفعة ي سلوك امدعلم والطالب والإنسان  كل الشواهى عيلى (صلى الله عيليه وسلم)

عين ام سلمة: أن النب  صلى الله عيليه وسلم التعليم، مه وأثناء ممارسته لهذا بشول عيام، وذلك أثناء تعلّ 

 .(72570أخيجه أحمى ي مسنىه ) لك  عيلما نافعا(يقول )اللهم إني أسأ كان  
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 الكاجة إلى تلأنه قطع عين الهىف والثمية واشتى ؛لا خير فيه اً ومسلو لةً ن العلم الذ  لا ينفع وسيلأ  

والتزام القيم الاجتماعيية ومنها قيم التسامح الاجتماعي ،  ، ضبط القيم الاجتماعيية، وضبط العلم بأهىافها

 ، مدكاصرة الظلم وأخلاقها وتوجيهها الوجه  والتزام امدعيفة بآدابها

 

لوماتية وثورة مع ،معيفيا يشهى يوميا تقىما عيلميا، وتياكما ، الذ  ي هذا العصرلولة دون البغ  أكثروالكي

لك القيم يمتيمتلك العلم وامدعيفة و  تجعل العلم وامدعيفة بقيمها الاجتماعيية قوة امدستقبل الكقيقية، فالذ 

 ليمية ومن يقومة التعامدؤسس بين وهنا يأتي دور القيم الاجتماعيية التربوية الت  تضبط العلاقة امدستقبل،

 (.2009عيابى، وسبيتان، التربوية والتعليمية ) العمليةب

يسهم ي  ن التسامح، كما أ الثقة امدتبادلةولهذا يعتبر التسامح خطوة مهمة لاستعادة العلاقات امدتصىعية و 

كياة ة الدكما يىعيم جو  ،حل الوثير من امدشولات القائمة بين الاخيين ويمنع حىوث امدشولات امدستقبلية

 .واليضا عينها والاستمتاع بها

جتماعي  أهمية ي حياة الفيد وامدجتمع، فإذا ما ساد التسامح وامدودة والتعاون بين أفياد لتسامح الا ل

امدجتمع الواحى وامدجتمعات امدختلفة من دون تمييز ولا تفضيل فسيوون الاستقيار النفسي والأمن  

يتيح لأبنائها وعيلى الصكة النفسية  نهاية الأمي مما ينعوس ي ،امكةامدميزة امدتسوالاجتماعي  هو السمة 

 .(7107،)اليا ركبر للتقىم والازدهافيصا أ

 من الباحثين العىيى ثار هذا امدوضوعمدوضوع التسامح الاجتماعي ، فقى أ  ونظيا لهذه الأهمية البالغة 

بو حطب، أ ىراسات مثل دراسة مسامكة النفس لذلك بيزت العىيى من ال وامدختصين ي عيلم النفس

 يجابية بين التسامح الاجتماعي  لىى أفيادالت  أظهيت نتائجها وجود عيلاقة إ  ،يم النفسي( التقو0922)فؤاد،

  .امدجتمع الذ  يؤد  بىوره إلى تطور وتقىم امدجتمع إلى الأفضل
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لأفياد اة الفيد مدوافقة الأنه يصف الأسباب الواقعية ي حي ،التسامح الاجتماعي  مهم للاستقيار الوظيف 

امدختلفين معه ي معتقىاتهم وتقاليىهم ودينهم وعييقهم، ويعى التسامح الاجتماعي  من امدوضوعيات ي 

 لأنه ينطو  عيلى ،خصية امديغوب فيها، وهو شيء مكببمجال الشخصية إذ يعبر عينه بأنه من سمات الش

، والأفياد ن امدؤسساتلة بالأفوار الت  تيفع من شأ مدتمثيجابية ا، وعيلى الاستجابة الإمشاعيي الكب وامدودة

جتماعيية وأشوال التفاعيل الاجتماعي  امديغوب فيها بين مختلف لعلاقات الا جتماعي  اويىعيم التسامح الا 

ويؤد  بطبيعة الكال إلى الأمن الوظيف   ،الجماعيات والأفياد وامدؤسسات الت  تعيش ي امدجتمع الواحى

صة امدؤسسات التعليمية كامدىار  والجامعات، ومما يؤد  إلى اتسام هذا لىى أفياد امدؤسسات وخا

 امدجتمع بالتماسك الذ  يىفع به قىما ي اتجاه النمو واليق  الكضار  والإنساني،

يعيش ضمن جماعيات  ن النا  فهو كائن اجتماعي  بطبيعتهبمعزل عي ث أن الإنسان لا يمون أن يعيشحي

ذلك وك ،والجماعيات الأفيادالجماعي  من تفاعيل الفيد من ا، ويصىر السلوك تتوافل وتتفاعيل فيما بينه

 ، وعييى ، الكضاو )و عيبادتهم، أو أ  عيمل اجتماعي امدؤسسات من خلال ممارستهم لأعيمالهم أو تعليمهم أ 

2011) . 

 نه يتضمن من الناحية النفسية مبىأ امدساواة يجتماعيية حيث أ التسامح هو قيمة نفسية وتيبوية وا

امدؤسسات التعليمية إحقاق مبادئ العىل وامدساواة ي امدعاملة مع أعيضاء امدعاملة وهذا الأمي يوجب عيلى 

  (.1989، عيبىالله)والتسامح الاجتماعي  الهيئة التىريسية والعاملين مما يكقق الأمن والاستقيار

ق خيين لتكقيلل ييته سان امدتسامح عين جزء من حنل الإ أن يتناز  ،ضيات التسامح الاجتماعي ومن مقت

مع  الاجتماعي  والاتصال. وتنبع العلاقات الاجتماعيية من التواصل ويف والوئام والانسجام بين البشرالت

وقوة  ،، زاد تمتعه بصكة نفسية متوازنة، فولما تطورت قىرة الفيد اجتماعييا عيلى التواصل والتوافقالآخيين

نساني وي التعامل مع النا  ومشولات الكياة بهىوء واتزان ، فيمار  حياته ي مساره الإ أكبر لسلوكه  ضبط

 .(7115مارة )الإ وسلام 

النطاق عيلى بسبب الهجيات واسعة    وقت مضى،التسامح ي العالم الكىيث أكثر ضرورة من أ  عىيُ  

عيوامل  هاكلو  ،واقتصادية ،جتماعييةوا ،دة العلاقات ي أنماط ثقافيةو العامد  يؤد  الى زياامدستوى امدكلي أ 

  .فياد وجماعيات مختلفةتؤد  إلى وجود عيلاقات مع أ 
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امدتسامكين الكاصلين عيلى التعليم الجامع  الذين يعملون ي امدؤسسات التعليمية الجامعيين أن الأفياد 

ماعي  يؤد  جتالتسامح الا  فإنكانوا متسامكين أكثر من الأفياد الكاصلين عيلى التعليم الإعيىاد  فقط، ولهذا 

جتماعيية وهذا بىوره ينعوس عيلى الأمن الوظيف  للأفياد ي امدجتمع من الناحية النفسية والا  واملإلى ت

 .امدؤسسات التعليمية

ومن هنا يأتي دور القيم النفسية والتربوية كالتسامح الاجتماعي ، تلك القيم الت  تضبط امدسار وتكول دون 

 حفولما تطورات قىرة الفيد اجتماعيياً عيلى التسام ،ويف والوئام والانسجام بين البشرغ  لتكقيق التالب

والتواصل زاد تمتعه بصكة نفسية متوازنة، وقوة ضبط أكبر لسلوكه،  فيمار  حياته ي مساره الإنساني وي 

 (.7115سمة ثابتةً عينىه )الإمارة  التعامل مع النا  بهىوء واتزان حتى يصبح ذلك السلوك

ه حاجة كبيرة ملكة وهىف نبيل لتلبية متطلبات عيصر متغير ومتنوع من أن وجود التسامح الاجتماعي  في

حيث امدستويات الاجتماعيية والثقافية والاقتصادية يعود بالتسامح الاجتماعي  إلى العىيى من الأسباب 

أهمها: التأكيى عيلى التعاون وتعويى العاملين ي امدؤسسات التعليمية عيلى امدشاركة، وحسن الاستماع وآداب 

 (.  7105لكوار، وتوفير منا  من الأمن وامدكبة بعيىا عين التهىيى والاستخفاف)الشروط ا

خلط بين ال هوي امدجال التربو  أو امدجالات امدعيفية الأخيى بشول عيام التسامح  لذا تيى الباحثة بأنه

عيلى    تعملالقيم وامدبادئ التربوية وميجعيات وضوابط وموجهات ومعايير متأتية من تلك القيم الت

لباحثة وي ضوء ما سبق فإن اوالقائمين عيلى العملية التربوية، تكقيق الأمن والاستقيار النفسي للمعلم 

تسعى من خلال هذه الىراسة الاستىلال إلى مستوى التسامح الاجتماعي  لىى مىيي  امدىار  ي قصبة 

 امدفيق. 
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 : الىراسةمشولة 

يان للأد التجيبة الإنسانية من خلال مختلف الآداب الفويية قيمته ي عيمق لتسامح الاجتماعي  له ا 

مية التربوية والنفسية السماوية والوضعية عيلى السواء، ويتىرج هذا امدفهوم ضمن امدنظومة القي

ه امدتسامح فمعناه أن يأخذ الآخي الذ  يعيش معه ي ، إن الإنسان إذا تسامح أو عيبر عين سلوكللمجتمعات

ر، وبذلك يوون التسامح ميتبطا ارتباطا عيميقا بمفهوم الأمن والسلام، فالأمن والاستقيار بعين الاعيتبامان أ 

لعنف  ه مدفهوم التسامح، واكامدىار  مثلا هو متلازمة طبيعي النفسي والوظيف  ي امدؤسسات التربوية

 سة للعنفن التسامح هو التصور امدناي لأ  ممارلعىواني هو نقيض التسامح، وذلك لأ التعصب  أو ا

 (. 2017)عيزوز ،  والتسلط والعىوان

لقائم التسامح ابناء تصور مدفهوم يقوم عيلى منهج بأنه لتسامح الاجتماعي  اويمون الإشارة هنا إلى منهج 

ويؤسس أداة عيملية لتأصيل التسامح ي مجال التربية  ،الواقعية ي مجال العمل التربو  ةعيلى مبىأ امدمارس

 نظياً مدا وذلكثي التربية ي الأمن النفسي والوظيف  وعيلى الىيمقياطية والتسامح، أ  الذ  يظهيامدىنية، 

طابع الأولوية والأهمية ي التربية امدىنية امدىرسية للطالب وامدعلم من التسامح الاجتماعي   هيوتسب

ضرورة ن بوالإيما الآخي تيسيخ امدفاهيم الأساسية مدبىأ قبول بية حول، حيث تتمكور هذه التر وامدىيي

 (. 2015وطفة، ) وجوده وأهميته

من خلال معايشة الباحثة للواقع التربو  ي امدىار  الكوومية وتفاعيلها مع مختلف شرائكه من طلاب 

واعيضاء هيئة تىريس، والادارة ، واهتمامها بقضاياه، لاحظت العىيى من نقاط الضعف ي شبوة العلاقات 

والتعصب ورفض الآخي ونبذه، مما أسهم ي ظهور فوية هذه الاجتماعيية، ورأت بعض صور التشىد 

  .امدىار  الكوومية، لتقصي مستوى التسامح الاجتماعي  لىى مىيي  الىراسة
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مستوى التسامح الاجتماعي  لىى امدىار  الكوومية ي  الآتي ما سيالسؤال اليئتتمثل مشولة الىراسة ي 

  امدفيق؟  قصبة

 الىراسة: أسئلة

 أجابت الىراسة عين الأسئلة الآتية :  فقى وتكىيىاً 

  ؟من وجهة نظي معلميهمامدفيق  قصبةامدىار  الكوومية ي مىيي  التسامح الاجتماعي  لىى  ستوىما م

( ي مستوى التسامح الاجتماعي  لىى α =0.05هل هناك فيوق ذات دلالة احصائية عينى مستوى الىلالة )

 . ات الجنس وامدؤهل العلم  والخبرةعزى مدتغير ت امدفيق قصبةمىيي  امدىار  الكوومية ي 

 : أهمية الىراسة

حيث تزداد وتيرة العلاقات  ،لية ي هذا العصرىراسة من أهمية موضوعيها والكاجة إتنبثق أهمية ال

يم حيث انتشرت ق  من خلال وسائل الاعيلان وامدواصلات   ،والجماعيات امدختلفة والتفاعيلات بين الشعوب

  إن موضوع دراسة مستوى التسامح الاجتماعي، والعنصرية والظلم والتطيف واللاعيىالة والظلم التسامح

 صة التسامح ه  ين القيم الاجتماعيية وخاوضوع هام، وذلك لأ مامدفيق  لىى امدىار  الكوومية ي قصبة

مي الذ  لأ يض للنمو الفوي  والتغير امدستمي، واعن الإنسان كذلك ييافق هذا التطور ويتتطور مستمي، ولأ 

كيث ب ،التعليمية ومناهج وطيائق التىريسيستوجب أيضا تطور قيم التسامح عينى امدعلم وامدؤسسة 

 لباتة ومتطوتنسجم مع متغيراته العىيى للإنسانا فيها من قيم اجتماعيية هامة تواكب تلك امدناهج بم

 حياته وأمنه الوظيف ، وبالتالي التأثير ي قيمه الاجتماعيية. 

 ي جانبين أساسيين :  الىراسة أهميةوتبرز 

 أولا : الجانب النظي  

 صبةقالأردن بشول عيام و ت للقائمين عيلى عيملية التخطيط ي توفي الىراسة الكالية معلومان من امدؤمل أ 

 ي اتخاذ الإجياءات امدمونة لتعزيز قيم التسامح يامدفيق بشول خاص، تمونهم من الاستفادة من النتائج 

 .  مدىييينايجابِ عيلى الكوومية وتأثيرها الإامدىار  
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الذين يشولون اليكيزة الأساسية ي  وهم امدىييون، شريكة مهمة من شرائح امدجتمع الىراسةتناولت 

 التعليم.  

 : ثانيا : الجانب العملي

 ي يمن وزيي التربية والتعليم، ومىتقىم الىراسة مجموعية من الاقتراحات والتوصيات لأصكاب القيار  

ا الىور والت  يؤمل أن يوون له، ي مىار  امدفيق الكوومية يسية من امدعلمينالتربية، وأعيضاء الهيئة التىر

 . الايجابِ ي امدىار  الكووميةالفاعيل ي معالجة سلبيات التسامح الاجتماعي  وأثيه 

 ي خلاقية الت  يياها مىيعيية والأ توفي الىراسة الكالية صورة عين واقع التسامح الاجتماعي  والقيم الاجتما

 ، وبالتالي فهذه خطوة نكو تكسين هذه القيم. ر  وامدعلمونامدىا

  :أهىاف الىراسة

من  فيقامد قصبةامدىار  الكوومية ي مىيي  مستوى التسامح الاجتماعي  لىى إلى  تعيفال هىفت الىراسة

 .وجهة نظي معلميهم وعيلاقة ذلك ببعض امدتغيرات

 : اتهاومكىدحىود الىراسة 

 : خص ي الآتيلتتكىد مخيجات الىراسة من خلال عيوامل عيىة تت

 دور امدىار  الكوومية ي مستوى التسامح الاجتماعي .  عيلى : اقتصرت هذه الىراسةوضوعي الكى امد

 تيبية قصبة امدفيق مىييية امدعلمين ي: اقتصرت هذه الىراسة عيلى الكى البشر 

 ي الأردن. ة امدفيق قصب: مىار  الكى امدواني

 . 7102/7102خلال العام : الكى الزماني

 .وسوف تتكىد الىراسة بىرجة صىق استجابة امدفكوصين

 والإجيائيةالاصطلاحية التعييفات 

  عيلى النكو الاتي: هافيتعيتم اشتملت الىراسة عيلى مجموعية من امدصطلكات 
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فات لثقافات عيامدنا ولأشوال التعبير، وللصم والقبول والتقىيي للتنوع الثر  الاحترا :اصطلاحيا التسامح

نه وحيية الفوي والضمير وامدعتقى، وأ الإنسانية لىينا، ويتعزز هذا التسامح بامدعيفة والانفتاح والاتصال 

وهو ليس واجبا أخلاقيا فكسب، وإنما واجب سياسي وقانوني أيضا، والتسامح هو ،الوئام ي سياق الاختلاف 

 . (UNESCO، 0995   ل ثقافة الكيب )منظمة اليونسوو م السلام مكالفضيلة الت  تسير قيا

              الذ  ينبغ  أن يتم التعامل به، ولونه لا يعن  بأ  حال من  السليموهو أيضا )الخيار      

ه عوإنما يعن  القبول بالآخي والتعامل م، الخضوع مدبىأ امدساواة والتنازل أو، زل عين امدعتقىالأحوال التنا

 (. 2004)مكفوظ، (ره وقناعياته الأخيىعيلى أسا  العىالة وامدساواة وبغض النظي عين أفوا

ف معها لالت  قى يخترساتهم يعن  العيش مع الآخيين ي سلام وتقبل افوارهم ومما: التسامح )إجيائيا( 

ومة امدفيق مدنظ قصبةالكوومية ي  مىيي  امدىار  هعين ما يعبر الكق من خلال  الفيد، والاقيار لأصكاب

 ل وامدساواةكالاعيتىال، والعى العمليةالقيم الإنسانية والتربوية والأخلاقية والىينية والاجتماعيية والسياسية و 

يجابيا عيلى الأمن ها من القيم الت  تؤثي إ اليأ  واليأ  الآخي وغير  والإخاء، وقبول الآخي وأدب الكوار

 والسلام ي امدجتمع.

  عي .ح الاجتماامدستجيب عيلى فقيات مقيا  التسام جة الولية الت  يكصل عيليهاويقا  إجيائيا بالىر 

 : التسامح الاجتماعي 

ت لها لت  دعييعة االيف ، والتكلي بالأخلاقبالإساءةالقىرة عيلى العفو عين النا ، وعيىم الإساءة ورد الإساءة 

التضامن والتماسك والابتعاد عيما كافة الىيانات والأنبياء واليسل، ومن فوائى التسامح تكقيق الوحىة، و 

ويجب احترام الثقافة والعقيىة والقيم لىى الآخيين يفسى امدؤسسات وامدجتمع، من خلافات وصراعيات. 

  (. 2016)طالب، تى يتكقق العىل وامدساواة والكيية ح
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قياط  ككيية يمبها النظام الى يتميزهو قيمة تتعلق بشول وثيق بالكقوق الت   :إجيائياوتعيفها الباحثة 

يأ  الآخي وعيىم الالتعبير عين اليأ  وتنظيم امدجتمع ومساواته أمام القانون، وحقوق الإنسان واحترام 

 نالإنسانية والفويية والخلقية وبأ  امدىار ، وقبول الصفات يي تهميش الآخي وهو امدعلم من قبل مى

من معيلى حقوقه بل يجب الالتزام بها  للمعلم حق ي الاستقيار الوظيف  يجب الإقيار به وعيىم التعى 

 وستقا  من خلال فقيات الاستبانة امدعىة لذلك.، الفه اليأ  دون التعى  عيليهيخ

 لت الىراسة عيلى امدتغيرات الآتيةاشتم: متغيرات الىراسة

 .وامدؤهل العلم ،  والخبرة ،الجنس  امدتغيرات امدستقلة:

 .لىى مىيي  امدىار  الكوومية ي قصبة امدفيقمستوى التسامح الاجتماعي   امدتغير التابع:
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 الفصل الثاني
 النظي  والىراسات السابقة الأدب

حثة قامت الباالعلاقة بمتغيرات الىراسة وعيليه  يتناول  هذا الفصل عييضا للأدب النظي  والىراسات ذات

 بتقسيم هذا الفصل إلى ما يلي :  

 : النظي  لأدب: ا أولا

   .: التسامح الاجتماعي فهوم الأساسي  ي الىراسة وهوامددب النظي  امدتعلق بذا الفصل الأ يتناول ه

 : قيمة التسامح

تىاعييات مختلفة سواء عيلى النطاق الفوي  أو عيلى صعيى الواقع العملي، خصوصا إلى  يشير مفهوم التسامح:

جليزية نما يقابله ي الإ نا نشير إلى فإنوقى كثر الكىيث عينه ي السنوات الأخيرة لوصف مبىأ التسامح، 

(Toleration)  فغالب ما يتم استخىام ،أو تطبيقه تهممارستناول فعل التسامح أو نوحين(Toerance) 

ي معاني  Tolerance))الانوليز  والفعل (Torlerationأ )نوليز  امدبىويىرج قامو  أكسفورد الإ 

 . (2005متىاخلة أحيانا أو مختلفة ي بعض الأحيان ) شعبان، 

ي حين  ،النبيلة الت  توون شخصية الإنسان امدسلمحى القيم التسامح يعتبر أ  فإنوي الىين الإسلام  

لقضاء لىولة الإسلامية اللجوء لأن تفيض عيليهم ادون  ،امدسيكية ي أحوالهم الشرعييةالىيانة  يستقل أتباع

 (.1995 والطالب  ) البووش،م الإسلا 

أن الىعيوة إلى عيبادة أله واحى تشول قاسماً مشتركاً ون بالكسنى، انطلاقا من ومجادلة أهل الوتاب إنما تو 

لجميع اليسالات السماوية، وبالتالي فإن اليسالة الإسلامية ه  كشف لسابقاتها  واستومال لها، فالله واحى 

 للجميع ولا يعترف فقط بالأنبياء السابقين بل يومن بما أنزل قبل الإسلام.

تتأكى دعيوة أهل الوتاب إلى الكوار والتسامح الىائم لجمع الشمل الذ  يشمل جميع  وعيلى هذا الأسا 

  امدؤمنين بإله واحى.    
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لإيجاد شخصية حى ملامح شخصية الإنسان امدسلم، فقى عيالج الإنسان معالجة كاملة وبما أن التسامح أ 

ون عيىة فويية يبن  عيليها أفواره، ويوّمعينة له متميزة عين غيرها، فعالج بالعقيىة أفواره إذ جعل له بها قا

 عيلى أساسها مفاهيمه فيميز الفوي الصائب 

ه تتوون عيقليت فإن، وبهذا اساسة حين يقيس هذا الفوي بالعقيىة الإسلامية عيليها باعيتبارها قاعيىة فويية

ح صكيويوجى لىيه مقيا   ،لية متميزة بهذه القاعيىة الفوييةعيق  ىة وتوون له بذلكيعيلى هذه العق

سامح، ت، ويظل صادق الفوي، سليم الإدراك، مزلل الفوي، وينق  الفاسى من الأفوار بذلك  للأفوار فيأمن

وي الوقت نفسه عيالج الإسلام أعيمال الإنسان الصادرة عين حاجاته العضوية وغيائزه بالأحوام الشرعيية 

باع ، وتهيئ له إشطلاقهاا وعيىم إوكبتهتنظيم الغيائز لامدنبثقة عين هذه العقيىة نفسها معالجة صادقة 

 (. 2009وسبيتان،  تقيار)عيايىمتناسقا يؤد  إلى الطمأنينة والاسجميع رغباته إشباعيا 

الت  حث عيليها الإسلام، وهو يعن  ي الإسلام نسيان امداضي امدؤلم حى امدبادئ الإنسانية التسامح أ  فإنوبهذا 

لآخيين لأ  سبب قى يكىث ي امداضي، وهو رغبة قوية ي أن بوامل إرادتنا، والتخلي عين رغبتنا ي إيذاء ا

ح( التساممنهم، وهو أ  ) اً حىأن نكوم عيليهم ونكاكمهم أو نىين أ نفتح أعييننا ليؤية مزايا النا  بىلا من 

مكفوظ، ) ن لا يوون هناك شعور بالغضب وامدشاعيي السلبيةوأ ،الشعور باليحمة والتعاطف والكنان 

2004). 

ية والسمو بالنفس البشر ،مدقىرة وعيىم رد الإساءة بالإساءة، والترفع عين الصغائيو العفو عينى اوالتسامح ه

مدا له ، ينوالأنبياء وامدصلككمفهوم أخلاق  اجتماعي  دعيا إليه كافة اليسل  إلى ميتبة أخلاقية عيالية والتسامح

 لى الخلافات والصراعيات بينمن دور وأهمية كبرى ي تكقيق وحىة وتضامن تماسك امدجتمعات والقضاء عي

والتسامح يعن  احترام ثقافة وعيقيىة الآخيين وهو ركيزة أساسية لكقوق الإنسان  ،الأفياد والجماعيات

 (. 2015والىيمقياطية والعىل والكييات الإنسانية العامة)الشمي ، 
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ت لعامدية، لقى ربطوامدفهوم امدعاصر للتسامح من الناحية الاجتماعيية يقوم عيلى مبادئ حقوق الإنسان ا

بين التسامح وحقوق الإنسان  0995تشرين الثاني /نوفمبر  02وثيقته إعيلان امدبادئ العامدية الصادرة ي 

وبالتالي ارتقت بالتسامح إلى صورة قيمة قانونية تتطلب الكماية من قبل امدجتمع ،والىيمقياطية والسلم 

د الصادر عين اليونسوو بصى إعيلان امدبادئ حول التسامحوثيقة الىولي، حيث ورد ي البنى الأول من هذه ال

 :(0995)وثيقته إعيلان امدبادئ العامدية  م التسامح يتضمن العناصر التاليةمعنى التسامح أن مفهو 

  افات عيامدنا واحترام هذا التنوع.قبول تنوع واختلافات ثق -     

  .الإنساني والكييات الأساسية للخيللشخص  التسامح موقف يقوم عيلى الاعيتراف بالكقوق العامدية -     

 . السياسية والثقافية والىيمقياطيةالتسامح هو مفتاح حقوق الإنسان والتعىدية 

ع ن يتمتأ ، والقبول بيية اختيار معتقىاتهإن تطبيق التسامح يعن  ضرورة الاعيتراف لول واحى بكقه ي ح

 آراءه عيلى الآخيين. ن لا أحى يفيض الآخي بالكق لنفسه، كما يعن  بأ 

ن التعليم هو أنجع الوسائل مدنع اللاتسامح، كما تقول مبادئ إعيلا  فإن، أما الأبعاد الاجتماعيية للتسامح

ن الخطوة الأولى ي مجال التسامح من حيث تعليم النا  حقوقهم التسامح الصادر عين اليونسوو ،لأ 

 ، وعيلىالتسامح ضرور  بين الأفياد فإنخلقهم الله، وحيياتهم الت  يشاركون فيها مع بن  البشر أجمعين كما 

ن جهود تعزيز التسامح والانفتاح والتضامن والتعاون، ينبغ  أن تبذل ي صعيى الأسرة وامدجتمع امدكلي، وأ 

امدنزل ومواقع العمل وي كل موان إضافة للمىار  والجامعات، يمون لوسائل الإعيلام بول أشوالها ووسائل 

واناتها أن تضطلع بىور هام وبناء  ي تسهيل ونشر ثقافة الكوار والنقاش بهىف نشر قيم الاتصال بول إم

التسامح وإبياز مخاطي اللامبالاة تجاه ظهور الجماعيات وامدنظمات والتووينات والأيىيولوجيات غير 

 . (2005) حسن،  امدتسامكة
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 التسامح ي امدىار  الكوومية :

أول ما يتبادر إلى الذهن هو التركيز عيلى القيم  فإن، لتربو  امدعاصرعين اتجاهات الفوي اعينى الكىيث 

الأخلاقية والإنسانية ومنها قيمة التسامح الاجتماعي ، والطموح الوبير ي أن تتم معالجة الهوة وجسرها بين 

ن اسياسات العنف والتسامح، وصاغته ليشمل العالم العيبِ بوافة أقطاره، ولا شك أن البلاد العيبية، و 

، وظيوفه التربوية والتعليمية، ومشولاته، إلا أن مشولات البلاد وأحوالهة لول بلى قيم فإنتشابهت 

ل منها إلى ب إلى التماثقي ، وأن الاتجاهات التربوية ي أقطاره أ تربوية وغير التربوية امدتشابهالعيبية، ال

   (.  2009ور، منص) ، وذلك إلى امداضي امدتشابهة، والآمال امدستقبليةالاختلاف

لى ي نفو  الأجيال ي امدجتمع العيبِ تعود إ والتآخ قيمت  التسامح الاجتماعي  مهمة تنمية  فإنولذلك  

دعيم  ه يجبالقيمة، كما أنتتضمن امدناهج امدىرسية تلك ن ومنها وزارة التربية والتعليم بأ  أطياف عيىة،

امدىار  الكوومية فيما تبذله من جهى لتقىيم أمصال  الخطاب الىين  امدلازم للتربية والتعليم، ودعيم جهود

 (. 2015امدواطنة الوفيلة بصى وباء التطيف، بىلا من ذمها )امداجى، 

امدعلمين و ي تنمية اتجاهات الطلبة وامدىييين وزارة التربية والتعليم تبذل جهودا كبيرة  فإنوي الأردن 

 من خلال العملوذلك نف، وتوييس قيم الكوار والتسامح الاجتماعي  واللاعي،

إيجاد أرضية مناسبة لبناء القىرات للوصول لهذه القيم من خلال امدناهج والأنشطة الطلابية وأنىية و 

زادت من  أحىاثا متسارعيةحىثت  ،لغاية الآنو  7100الطلبة وغيرها ومنذ بىايات أحىاث اليبيع العيبِ 

عي  واللاعينف والسع  نكوه، واستخىام طيق الكوار البناء لتعليم بالتسامح الاجتمااهتمام وزارة التربية ا

 (. 2015العوور، )بين الطلبة ي امدىار  الكوومية وامدنتسبة لليونسوو
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تماعيية حىة الاجباعيتبار أن الأسرة ه  الو  ،الاجتماعي لتسامح لأسرة دور هام ورئيس ي تيسيخ قيم الولون 

احله الأولى خص ي مي يادها، وبالتالي فه  الت  تؤثي عيلى الشفيها الطفل ويتفاعيل مع أفالأولى الت  ينشأ 

شخصية الاجتماعيية والثقافية السابقة بذلك أ  مؤسسة اجتماعيية أخيى، حيث تعى امدسؤولة عين بناء 

للفيد، بل إن تأثيرها ينفذ إلى أعيماق شخصية الفيد ويمسها ي مجموعيها، وتشتمل الأسرة الكوم بنيتها 

 ،من العلاقات الت  تقوم بين أفيادها وتعوس العلاقة الأبوية الجو العاطف  للأسرة ووظائفها عيلى نسق

عيلى عيملية نمو الأطفال نفسيا ومعيفيا وتمثل نمطا سلوكيا لأفياد الأسرة، وهذا يعن  أن  والذ  يؤثي كثيراً 

 ثل هذهالطفل الذ  سيصبح طالبا، ومعلما ومىييا سيوون قى اكتسب أنماطه السلوكية من خلال تم

العلاقات السلوكية والقيم ومنها قيمة التسامح الت  ستقوم امدىرسة لاحقا بتعزيزها لتوفير الأمن النفسي 

 (. 2014، الىى الفيد)الخضر 

 : امدىار  الكوومية التربوية تأثير قيمة التسامح عيلى

  (:2015ثار التسامح ي الإسلام ما يلي)اليماح ، من آ 

 من عيفا عيفا الله عينه. 

 الأواصر الاجتماعيية.  التسامح يقو 

 يوحى امدجتمع ويجعله مجتمعا قويا متعاونا متماسوا. 

 ة عيلى الكب والسعادة واحترام الآخي. يفتح الآفاق لكياة جىيىة مبني

 دليل التكضر والإنسانية. 

 يعمي القلوب بكب العمل للغير ومساعيىته . يزرع البهجة ي النفو  ، 

 نا. يسمو بصاحبه لأن يجعله ناكيا للذات ورافضا للأ  ار،يولى الأمن والاستقي 

 يزيل الوياهية والأحقاد الىفينة. 

 ناء التربية. بأداة ل

 القسوة والغلطة. امدجتمع بعوس  مدودة والتواصل الىائم بين أبناءاو  يوصلان امدكبة
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 وسيلة للإصلاح. 

 س ي تكقيق البيئة امدثالية للعمل، والأمنوللتسامح الاجتماعي  ي امدؤسسات التعليمية دور هام ورئي

وي توفير ،والإنتاج وكذلك له دور ي زيادة كمية العطاء  ،والاستقيار الوظيف ، والكوافز امدادية وامدعنوية

وتوفير  ،يةالآمنة وامدستقالتربوية الياحة النفسية والجسىية للمعلمين من خلال توفير البيئة الاجتماعيية 

( التفييق بين 7105) طو وفقا للشر و  (2014)العمي ،  لات امدادية وامدعنوية للمعلمينمزيى من التسهي

 ثلاثة مفاهيم مدعنى التسامح 

 : النفع  للتسامح البرجماتيامدفهوم 

اد عينىما يغيب التسامح فانه يزد ،ىة ه  أكثر بوثير من عيىم التسامحللتسامح فوائى مثيرة ومنافع مفي

امح له عيىم التسو ،أهىاف ايجابية نكو امدجتمع  أفياد امدجتمع لأن التسامح له وثر امدشاكل بينالعنف وت

 . ، وتقىم خسائي فادحةأهىاف سلبية باهظة الثمن

ن لأ  ،حق لول إنسان من أفياد امدجتمع ،هو مفهوم اعيتبر أن التسامح : مفهوم التسامح القائم عيلى الكقوق

 لول شخص حق ي الكيية. 

 مفهوم )وينظي للتسامح  ،ر أن التسامح السلب  غائبامفهوم يقوم عيلى اعيتبا  :لتسامحل الإيجابِامدفهوم 

وجه أ ويمون القول أن هناك مجموعية من يئة وثقافة تجعلان التسامح ممونا( يجابِ ي امدجتمع لبناء بإ 

 التسامح وأوجه الخلاف والتباين ي فهم التسامح. 

      سيا ي امدناقشات امدعاصرة حول مشولات امدجتمع يؤد  مفهوم التسامح دورا أسا           

ثل يمفهو بالنسبة للبعض حالة ميغوبة من الاحترام والتقىيي امدتبادل والبعض الآخي ، امدختلف الثقافات

 ابي الجه يعتبر فضيلة أخلاقية )نالأطيوحة اليئيسية لهذا امدفهوم أ أن  تقىيي إلاّ عيلاقة قمع وكبت عيلى أسوأ

0992 .) 
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حىهما متسامكا والآخي متسامح معه كما يكىث بين التسامح إلى العلاقة بين شخصين أ  يشير مفهوم

كة توون معيلى التسامح فالجماعية امدتسان الفيد مجبراً الوالىين والأطفال أو الأصىقاء لذلك لا عييب أن يوو 

 القوة.  ي امدوقف امدسيطي وتمثل

لذلك يستلزم مفهوم التسامح ، ذه امدجموعية الأقوى اتجاه امدجموعية الأقل قوة فالتسامح موقف تتخ      

ء  هؤلا ه ينظي إلىللتسامح حىود معينة والذ  يقول بأن التسامح طامدا أصبح مكىودا فإنتوضيح أن 

ن التسامح يمون أن يتكول إلى عيىم تسامح لذلك يلزم مفهوم التسامح أن باعيتبارهم غير متسامكين ، وأ 

 (Rainer  forst) ىد بطييقة مبررة وليست تعسفيةيتك

  : مبادئ التسامح

 جتماعي  عيلى مبادئ أهمها ما يلي: ويقوم التسامح الا 

عييض وجهة نظي مختلفة  ىث ذلك عينىن التسامح يقوم عيلى عيىم انتهاك البعى الإنساني للخيين ، ويكإ 

 بطييقة تتعارض مع معتقىات الآخيين. 

 الإدراك امدتبادل. و لبعض حالة ميغوبة من الاحترام إن التسامح بالنسبة ل

 ىهما متسامح والآخي متسامح معه. التسامح إلى العلاقة بين شخصين أحيشير 

 . ومواجهة للشيء الذ  يويهه، إن التسامح يؤد  إلى التكوم ي النفس عيمىا 

 . لعلاقة بين امدخالفين وامدعارضينالتسامح يتجلى ي القىرة عيلى ا

 موانية الوصول إلى تصكيح متبادل بين الطيفين. إو تسامح يقوم عيلى مفهوم العىالة إن ال

 .(7105، الشورط ،7119تقىيي التنوع الإنساني )امدزين جب تفهم التميز من زاوية ي

 : أهمية التسامح

اءُ  :ةلوييمه  نقيض الآية ا ،والطلبة وأولياء الأمورلية بين مىيي  امدىار  وامدعلمين إن العلاقات الىاخ )أَشِىه

ارِ رُحَمَاءُ بَيْنَهُمْ(   (79، الآية: )سورة الفتح.عَيلَى الوُْفه
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صر يشعي امديء أنهم أشىاء عيلى أنفسهم ي امدقام الأول اقيب أن يوونوا رحماء فمن شواهى التاريخ وامدعا

 بينهم عيلى غيرهم. 

بىأ يمون إيصاله إلى عيقول النا  بامدوعيظة إن قيمة التسامح كغيرها من القيم وامدثل العليا ليس مجيد م

 (. 0995ث السلوك والتطبيق )الجابي ، الكسنة إذ كان واقعهم يتناقض مع قيمة التسامح من حي

 (. 0995إن التسامح ليس فطية تولى مع الإنسان بكيث يوون إنسانا متسامكا أو غير متسامح)الأنصار ، 

ل ق،وقى نجى مىييا متسامكا ي موقف وأ عيملية بالىرجة الأولى وتيجع أهمية التسامح أيضا إلى ممارسة 

 تسامكا ي موقف آخي. 

لة ملكة عينىما يوون امدجتمع ، من زاوية أخيى يبىو التسامح مسأ التسامح نتيجة ومكصلة وليس سببا 

 التسامح شرطا لاستميار الكياة وتعايش أفياد امدجتمع. ؛لأن قائما عيلى التعىدية والتنوع 

 (. 7111، عيبى الجوادوان لا يعيف التسامح ولا يفهمه)التسامح صفة إنسانية فالكين وأ 

     لامتىاد له يتسع كل شيء ويلتهم كل  بأنه بكياً ، وتيجع أهمية التسامح لىى مىيي  امدىار  

  .شيء ويعط  كل شيء

 لنفسي والشعور بالسعادة. الشعور بالاستقيار والأمن اويسهم التسامح ي زيادة  

 أوقات م يياسية للتعايش والسلا ستجابة للمتطلبات الاجتماعيية والسأيضا تيجع أهمية التسامح إلى ا

 (. 7112العلوم، الاضطيابات الوبيرة )

 (. 7112، والغيباو داوود بكق النا  )فات الإنسانية إقيارًا ويعى الاحترام والتقىيي والقبول للص    

وَأنَ تعَْفُوا أقَْيبَُ  ) :نه من الأمور الت  أوصى بها الله سبكانه وتعالىه تومن أهمية التسامح أ وأن    

َ بِماَ تعَْمَلُونَ بَصِيٌر( ۚ  وَلَا تنَسَوُا الْفَضْلَ بَيْنَوُمْ  ۚ  لِلتهقْوَىٰ    (712 :الآية )سورة البقية، إنِه اللهه

يه لصلى الله عي رضي الله عينهما عين رسول اللهمعاذ بن جبل  ،وأبِ عيبى اليحمنعين أبِ ذر جنىب بن جنادة 

 ي " أخيجه أحمى ة تمكها وخالق النا  بخلق حسنواتبع السيئة الكسن، : " واتق الله حيثما كنتوسلم

 .(71221مسنىه.)
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 أشوال التسامح: 

 للتسامح اشوال مختلفة وسوف نعيضها بنقاط كما يلي:

 : التسامح الىين 

الله عيليه وسلم عيلى توطيى العلاقات بين امدسلمين والشعوب الأخيى عيلى اليغم من عيلم  حيص النب  صلى

إلا انه أسس قاعيىة للتسامح معهم فقى كان اليسول  ، عيليه وسلم بويى اليهود وفويهماليسول صلى الله

 .(7111 أسير، يجبر أحىا عيلى دخول الإسلام)ولم، سلم يىعيو النا  إلى اليفق واللينصلى الله عيليه و

يِّئَةُ ادْفَعْ بِالهتِ  هَِ  أحَْسَنُ فَإِذَا الهذِ  بيَْنَ   وَبَيْنَهُ كَ كما ورد ي الآية الوييمة: )وَلا تَسْتَوِ  الْكَسَنَةُ وَلا السه

 ( 11عَيىَاوَةٌ كأَنَههُ وَلِيٌّ حَمِيمٌ( سورة فصلت الآية 

 : التسامح الاجتماعي 

وإنما هو احترام حيية التفوير والسلوك أو القهي والجهل بالكقوق،  الصمت هنا ليس التسامح العجز أو    

 ) ف باختلاف امدوضوع الذ  يتصل بهويوون التسامح نتيجة مواقف أو ظيوف تختل ،والآراء للشخص الآخي

 (. 0997خليفة، 

 : التسامح الثقاي

 (. 7111، حج ب رأ  يقول رأيه وما يييى )مفهوم فوي  مكض فول صاح

 : لتسامح الاقتصاد ا

فإيذاء النا  ينه  كل التسامح وكل  ،مفهوم ليس بأقل سعة ه  الأمي بامدعيوف والنه  عين امدنوي

 (. 0997معيوف) خليفة، 

 : ضوابط التسامح

نه لا بى أن يجى النا  شيئا من الإساءة والعنف خلق رفيع وصفة مكببة للنفو  إلا أ التسامح أن 

تمع أو امدجتمعات. والعفو دائما مكمود حتى إذا استميت الإساءة إليك لذلك لا والتعصيب بين أفياد امدج

 بى من ضوابط للتسامح منها. 
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 إن التسامح يجب أن يؤد  إلى الاعيتراف بشيء ما وهنا يجب أن يوون مالوا للقوة والقىرة عيلى الأذى. 

 ين الأفياد وامدجتمعات. التسامح ليس فقط مجيد التزام أخلاق  يل فضيلة نجعل السلام ممونا ب

 أن يوون التسامح وسيلة لإنهاء الصراعيات أو تجنبها . 

 ينبغ  أن ينظي للتسامح التولفة الأقل لول الاحتمالات امدمونة. 

عين اتفاق ويستمي طامدا استمي الاتفاق الذ  تتجلى فيه قوة الصغير لىى التسامح وتسمو  التسامح ينشأ

 فيه. 

ول الآخي بيغم اختلافه ويقوم عيلى الاحترام والعىالة هو الإيمان العميق بمبىأ التسامح القىرة عيلى قب

 امدساواة بين كامل الجماعيات والثقافات. 

التسامح ي الىين يعن  التسهيل والتيسير ولا يقبل أن يوون ضارا أو التنازل عين الكقوق الأساسية للكياة 

 (. 7112خياشي، / ال7112امديلاد، / 0992) الجوهي ، ينبغ  التساهل فيهفالتزام بالىين واجب وحق لا 

 : عيوائق ي طييق التسامح الاجتماعي 

 : التسامح الاجتماعي  أهمها ما يلي هناك بعض العقبات الت  تقف ي طييق

م اليأسمالي الذ  يتيح تقسيم الأفياد اجتماعييا فيعى نتاجا حتميا اظعيوائق موضوعيية خاصة نتيجة الن

 توافئ وعيىم امدساواة ي امدجتمع. للمسار غير امد

عيىم قبول الفقياء عيىم الاستماع عيلى حقوق الغير يؤد  إلى عيىم التسامح ي امدجتمع مثل عيىم التعيف 

 التساهل ي الالتزام بتعاليم الىين. و راء الآخيين لآ 

  إلى التهىيى  يؤدالظيوف امدجتمعية الت  تقسم امدجتمع إلى أقلية وأغلبية تسيطي الأولى عيلى الثانية مما

 امدستمي والسيطية عيلى امدجتمع. 

أساليب التنشئة الاجتماعيية وامدوانة الاجتماعيية الت  تقسم امدجتمع إلى قسمين مما يجعل الفيد يشعي 

 بضرورة التضامن مع من يشاركونه امدعاناة. 
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 قتصاد . توى الاجتماعي  والا وتختلف التنشئة الاجتماعيية تبعا مدتغيرات مثل التعليم وموان الإقامة وامدس

لفقي ثم البطالة وانتشار الفساد وزيادة معىلات ا ،التربية الخاطئة ثم سيادة ثقافة عيىم الاحترام ي امدجتمع

 ونشر الأمية. 

فات مع وزيادة الخلا  يافات وامدشاكل بين أفياد الأسرة،كثرة الخلافات الأسرية وانتشار الأمياض وزيادة الانك

 وأملا بعيى امدنال.  ،عل الكىيث من التسامح هىرا للوقت والجهىالجيران ويج

 وفئة البلطجية وامدجيمين ،وفئة الخارجين عين القانون  ،فئات لا يجب التسامح معها فئة القيم والىين

 والإرهابيين. 

مظاهي  وزيادة العىاوة بين أفياد امدجتمع وراء ،ت الخاطئة امدتخذة مدواجهة العنفالآليات والسياسا

 العنف. 

 جل الشعور بالقوى فتوون هناك صعوبة ي التسامح معها وغفيانها. تضم أخطاء الآخيين من أ 

 7105صعوبة الاعيتراف بالذنب وتغلل التعصب والعنصرية مما يؤد  صعوبة التسامح. )الشروط ، 

 (. 0990 الجوهي ،،) (اليازج 

 : سامح الاجتماعي التأسيس الأخلاق  للت

ارهم وتقبل أفو مع الآخيين ي سلام وبىون مشاكل، كلمة التسامح يتبادر إلى الذهن العيش كلما ذكيت

وينطو  التعييف السابق عيلى  اللغة،وممارستهم الت  قى يختلف معها الفيد ي الجنس أو الىين أو 

 للمفهوم.  ةموونات مكىد

 يوجه التسامح نكو جماعية كول أو أشخاص معينين. 

 مواقف الفيد وممارساته وأفواره تجاه الآخيين. يظهي التسامح ي 

 فقى بتسامح الفيد ي بعض امدواقف ولا يتسامح ي أخيى   ،نسبية التسامح

 (. 7117 ) زايى،ىيانة أو الثقافةيوجه نكو آخي مختلف تبعا للتنوع أو العمي أو ال
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 : تيبية التسامح

يق مدكاربتها عين طيطيق  لذلك اقترح كاريي ،عاتوالعىوان وامدشاكل ي امدجتم الوياهية ه  أسا  العنف

للباء  توقى قىم توجيها ،بى أن يىر  التسامح الاجتماعي  ي امدىار  والبيت ولذلك لا ،تيبية التسامح

 : أهمها،جل اكتساب التلاميذ التسامح والأمهات وامدعلمين من أ 

ن الوبار لذلك يجب عيليهم أن لا ينطقوا ن الأطفال يتعلمون سلوكهم ملأ  ؛ضرورة أن يوونوا نموذجا صالكا

 يختلف ي العيق والىين والأصل. ،بأ  كلام بذ ء أو غير لائق 

 والاستماع إلى كلامه دون مقاطعة. ،وعيىم أهانته  ،شخصية الطفل ي احترامه وتقىييه تعزيز

مع  جابة عين أسئلة الأطفالن يقوم الآباء والأمهات وامدعلمين بالإ وأ  ،ة التركيز عيلى الكوار مع الأطفالضرور 

 الاهتمام بموافأة الطفل إذا قام بعمل جيى. 

 اكتشاف مخاوف الأطفال عين طييق الكوار وامدناقشة. 

 تجنب إلقاء اللوم عيلى الأطفال ي حالات العنف وامدشاكل بىون أدلة قاطعة. 

الأطفال بمعلومات حول  وتزويى ،لثقافات والأديان امدوجودة حولناتوعيية التلاميذ حول الجماعيات وا

ديانة ايجابيات يجب التعيف ن لول ثقافة لأ  ،عزيز امدعلومات لول ثقافة وديانةثقافتهم لت

 (. 7105الشروط ، ،)عيليها
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 ثانيا : الىراسات السابقة: 

 

 يتناول هذا الجزء عييضاً الىراسات ذات الصلة بموضوع الىراسة:

م السائىة وامدتنكية عينى طلبة الجامعة الأردنية ممثلين ( دراسة هىفت استقصاء القي0990أجيى عيويىات)

بطلبة من مستوى السنة الأولى وطلبة من مستوى السنة اليابعة، وذلك من أجل رسم خييطة واضكة 

للنسق القيم  لهذه الفئة السوانية، ومن ضمن القيم الت  تم أخذها بعين الاعيتبار قيمة التسامح 

ة، وتوون مجتمع الىراسة من طلاب وطالبات الجامعة الأردنية للعام الاجتماعي  لهذه الفئة السواني

وقى صمم الباحث اختباراً مووناً من ثمانية عيشرة قيمة من القيم الواردة ي تصنيف كونىن  29/91الىراسي 

( وتوصلت النتائج الىراسة إلى أن الغالبية العظمى من القيم السائىة ه  قيم تكولية 0925ويسوف )

ل هذه القيم السائىة لىى امدجتمع الأردني؟ وقى أوصت الىراسة بمزيى من القيم السائىة من وهل تمث

البكوث الت  تأخذ بعين الاعيتبار اثي مثل هذه العوامل عيلى التوجهات القيمية لىى مختلف الفئات 

 السوانية والعميية.

ضئيل وغير مباشر ي التسامح  (. دراسة هىفت التوصل إلى أن التعليم له تأثير 0995وأجيى سولفيان،)

( طالبًا وطالبة واستخىم امدنهج الوصف ، 251وتوونت عيينة الىراسة من طلاب جامعة مينسوتا وكانت )

وجود عيلاقة طييىة بين التعليم والتسامح، أما السبب ي زيادة نسبة التسامح امديتفع لىى الأميين بىرجة 

 ميين ليس لىيهم طموحات تفوق امدستويات التعليمية الأعيلى، لأن الأ 

وتوقعات مستقبلية ما يجعلهم يىخلون ي صراع مع الآخيين، لتكقيق مواسب أو أرباح معينة وبالتالي 

فهم يعىون أكثر تسامكاً نتيجة إحساسهم بنقص موانتهم الاجتماعيية، فإنهم عيادة يتميزون باليضا بالأمي 

لى :  التعليم يؤثي عيلى امدوون امدعيي للفيد، التعليم يؤد  إالواقع والقناعية. وتوصلت الىراسة إلى عيىة نتائج

التغير ي العىيى من القيم وامدعتقىات والاتجاهات وزيادة طموحات الفيد فيؤد  ذلك إلى الشعور باغتراب 

 وعيىم التسامح. 
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سطينية، الفل(  دراسة هىفت التعيف إلى القيم التربوية امدتضمنة ي وسائل الإعيلام 7112وأجيى أبو شنب )

من خلال مىى إقبال الشباب الجامع  عيلى انتشار التسامح بينهم واستخىم امدنهج الوصف  التكليلي، 

وكانت أداة الىراسة  صكيفة الاستقصاء، لجمع البيانات من عيينة الىراسة، حيث تم تصميمها من خلال 

( طالبًا وطالبة ي جامعات 251من)القيام بتوزيع صكيفة لجمع البيانات من عيينة الىراسة، وكانت تتوون 

للبيانات، لقيا   الإحصائيةغزة، )جامعة الأزهي، الجامعة الإسلامية وجامعة الأقصى(، واستخىم امدعالجة 

الفيوق الفيدية من خلال ساعيات امدشاهىة، وقى توصلت الىراسة إلى عيىة نتائج، من أهمها: جاءت قيمة 

بالله  يمانالإمح ي امديتبة الأولى من مكور القيم السياسية، وقيم امدشاركة الايجابية وتعزيز قيم التسا

 واحترام امدقىسات والعقيىة والصىق والأمانة ي امديتبة الأولى من قيم التسامح الىين .

( دراسة هىفت التعيف عيلى واقع التسامح ومىى شيوعيه بين امدنظمات السياسية ي 7112وأجيى الخطيب)

دور التربية ي تعزيز قيم وثقافة التسامح ي امدجتمع الفلسطين  وتقىيم توصيات امدجتمع الفلسطين  و 

يؤمل من خلالها الإسهام ي بناء مجتمع أكثر تسامكاً وحيية وتواملاً. واتبع الباحث امدنهج الوصف  

 ي يرالتكليلي، وقى خلصت هذه الىراسة إلى مجموعية من النتائج  أهمها: تياجع قيم التسامح إلى حى كب

العلاقات الوطنية، بين امدنظمات والأحزاب السياسية ي السنوات الأخيرة. عينىما يكل التسامح  إطار

السياسية وامدنظمات يتكقق التقىم والازدهار، وعينىما يكل الخلاف، يضطيب  الأحزابوالتوافق بين 

 امدجتمع ويتخلف بيمته. 

لجامعة وآلياتها ي تعميق قيم الانتماء لىى ( دراسة هىفت الوقوف عيلى دور ا7112وأجيى القطب )

طلابها ي ضوء معطيات القين الكاد  العشرين ورصى تلك امدعطيات واتبع الباحث امدنهج الوصف  

( طالباً وطالبة، من كلية التربية ذات التخصصات العملية 0121التكليلي، وتوونت عيينة الىراسة من )

نة الىراسة بطييقة عيشوائية طبقية . وقى استخىمت استبانة من والنظيية بجامعة طنطا، وتم اختيار عيي

 الباحثة، جاءت ي ثمانية مجالات )السياسي، والثقاي، والعقى ، والاقتصاد ،  إعيىاد
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والتعليم ، والعلم ، والفوي ، والأسر ، والاجتماعي (، واشتملت عيلى مجموعية من العبارات كل عيبارة 

ء. وتوصلت الىراسة إلى نتائج كان أهمها: الجامعة امدصرية تسهم بىرجة عيبرت عين قيم التسامح والانتما

ضعيفة إلى متوسطة، ي تعميقها لقيم التسامح والانتماء لىى الطلبة مما يسبب مشولة تعليمية ومجتمعية 

 دكبيرة، فينىرج امدتخيجون ي سلم العمل الاجتماعي  وهم يفتقىون قيم الانتماء الىافعة إلى العمل الجا

لخىمة امدجتمع، تىني دور الجامعة ي تعميق الانتماء لىى طلابها، يعود لأسباب تتعلق بالجامعة وقىرتها 

تراب بالاغ وإحساسهعيلى النهوض وامدواكبة، والإموانيات امدادية، والتجهيزية ومنها ما يتعلق بالطالب 

جتمع أن يوفي للجامعة الصلاحيات ، ومنها ما يتعلق بامدجتمع امدصر  وأولوياته، أن عيلى امدوالإحباط

 امدناسبة، ليعلى من استقلالها، للنهوض بىورها لخىمة امدجتمع بوفاءة عيالية.

ي تنمية التسامح  إرشاد ( دراسة هىفت الوشف عين فعالية بينامج 7112وأجيى مهىاو  وعييى، )

 ، م استخىام امدنهج التجييبالعياقية وقى ت بعقوبةالاجتماعي  لىى طالبات امديحلة الإعيىادية ي مىينة 

( طالبة ي مىرسة أم سلمة للبنات، وقى تم توزيع الطالبات إلى مجموعيتين 11توونت عيينة الىراسة من )

متساويتين، واستعمل بينامج إرشاد  مع طالبات امدجموعية التجييبية، وطبق عيليهن مقاييس التسامح 

لة إحصائية فقى بين أفياد امدجموعية التجييبية الاجتماعي ، وكانت نتائج الىراسة وجود فيوق ذات دلا

ي  امدجموعيتين التجييبية، والضابطة أفياد، ووجود فيوق ذات دلالة إحصائية بين الإرشاد لصالح البرنامج 

 الاختبار البعى  لصالح امدجموعية التجييبية. 

مدستويات الذكاء الثقاي الضوء عيلى مقارنة التسامح الاجتماعي  وفقاً  ألقت( دراسة 7101وأجيى عييى  )

لىى الطلبة العياقيين، الىارسين ي جامعة صلاح الىين ي أربيل. قام الباحث ببناء مقياسين الأول لقيا  

( فقية، وتكقق له نوعيان من الصىق هما الظاهي  والبنائي، وأما امدقيا  21الذكاء الثقاي،  وتوون من)

( طالباً وطالبة، 111( فقية.  وتوونت عيينة البكث من )79) الثاني لقيا  التسامح الاجتماعي  وتوون من

كان لىى أفياد العينة  درجة أعيلى من الوسط من الذكاء الثقاي وكانت هناك فيوق  -0وكانت نتائج البكث 

ذات دلالة إحصائية ي التسامح الاجتماعي  بين الطلبة ذو  الذكاء الثقاي العالي والطلبة ذو  الذكاء الثقاي 

 نخفض، لصالح ذو  الذكاء الثقاي العالي.  امد
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( دراسة هىفت التعيف إلى مستوى السلوك امدتسامح مدىيي  امدىار  الثانوية ي 7100وأجيى الشريف  )  

 قصبة العاصمة عيمان من جهة نظي امدعلمين.

ة، وتم بناء ( معلماً ومعلمة تم اختيارهم عيشوائياً من مجتمع الىراس051توونت عيينة الىراسة من )

استبانة للسلوك امدتسامح، ثم التأكى من صىقها وثباتها، وقى توصل البكث إلى النتائج التالية :كان مستوى 

ممارسة مىيي  امدىار  الثانوية لسلوك امدتسامح من جهة نظي معلميهم ميتفعاً، ولم تون هناك فيوق 

لت  مدتغير جنس امدعلم، ومتغير نوع امدىرسة ا ذات دلالة إحصائية للسلوك امدىييين ي نظي امدعلمين تعزى

يعمل بها )حوومية، خاصة(، وجود فيوق ذات دلالة إحصائية تعز  مدتغير خبرة امدعلم ولصالح حملة درجة 

 امداجستير والىكتوراه. 

( دراسة هىفت إلى بيان العلاقة بين التسامح الاجتماعي  وفقا مدستويات 7100أجيى الكضاو  وعييى  )

ء الثقاي لىى كلية جامعة)صلاح الىين(، ي أربيل ،حيث يعى التسامح من امدوضوعيات امدهمة ي مجال الذكا

الشخصية ، لذا يعبر عين سمة مكببة تنطو  عيلى مشاعيي الكب وامدودة بين أفياد امدجتمع، ويىيم أشوال 

 ين أكثر من مجتمع.التفاعيل الاجتماعي  امديغوب فيها بين مختلف الجماعيات ي امدجتمع الواحى أو ب

وقى هىف البكث والتعيف عيلى التسامح الاجتماعي  لىى الطلبة العياقيين العيب ي جامعة صلاح الىين 

وبيان دلالة الفيوق الإحصائية ي التسامح الاجتماعي  بين الطلبة العياقيين العيب ي جامعة صلاح الىين، 

و  الذكاء الثقاي  امدنخفض، ومن نتائج هذه الىراسة من ذو  مستوى الذكاء الثقاي امديتفع واقيأنهم من ذ

أظهيت عيينة الىراسة وجود ذكاء ثقاي أثي عيلى مستوى التسامح الاجتماعي ، وان الانىماج الثقاي مع الآخي 

لا يتضمن بالضرورة تسامكا عياليا معه، وقى يوون أيضا للظيوف العياقية الياهنة الت  أفيزت حالة من 

بين امدوونات العياقية أثاراً جامعة تعزز من الوعي  الثقاي والتسامح معه مما يقيب التوجس والتوتي 

امدسافات بين موونات الشعب العياق  تضمين امدناهج الىراسية لوافة امدياحل بمواضيع تساهم ي رفع 

 مستوى التسامح الاجتماعي . 
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تماعي  وعيلاقته بالتخصص والجنس، إلى التعيف عيلى التسامح الاج ( دراسة هىفت7100الله ) أجيى عيبى

( طالباً وطالبة من 511وأساليب امدعاملة الوالىية لىى طلبة جامعة بغىاد. وتوونت عيينة الىراسة من )

( 51920أربع كليات عيلمية وإنسانية، اختيرت بطييقة عيشوائية طبقية من مجتمع الىراسة الذ  توون من)

الباحث للكصول عيلى بيانات الىراسة، لقيا  التسامح  أعيىها استبانهطالباً وطالبة. وتم استخىام 

الاجتماعي  واستخىم مقيا  امدهىاو  لغيض التعيف عيلى أساليب امدعاملة الوالىية. وتوصلت الىراسة إلى 

عيىة نتائج من أهمها: أن طلبة جامعة بغىاد بشول عيام يعانون من مشولة التصلب وعيىم التسامح، وعيىم 

 صائية ي التسامح الاجتماعي  تعزى مدتغير الجنس، وجود فيوق ذات دلالة إح

وعيىم وجود فيوق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات التخصص العلم ، ومتوسط درجات التخصص 

الإنساني عيلى مقيا  التسامح الاجتماعي ، ووجود عيوامل أخيى خارجة عين إرادة العائلة، ومستوى تفوير 

 الطلبة فيما يتعلق بتسامكهم الاجتماعي .الأب والأم أثيت عيلى نمط شخصيات 

( دراسة هىفت بيان ومعيفة درجة التسامح واليضا لىى للعاملين عين الخىمات 2012أجيى العمي ،) 

امدقىمة لهم، فقى قامت إدارة التخطيط والبكث التربو  بإجياء دراسة لهذه الغاية، وتنبع أهمية الىراسة 

الخىمات امدقىمة للمعلمين، بكيث يستفيى منها أصكاب القيار ي أنها قى توشف عين مواطن الضعف ي 

ي إجياءات من شأنها الإسهام ي زيادة التسامح واليضا للعاملين، والاستقيار والأمن الوظيف  ومن نتائج 

هذه الىراسة أن الىراسة عييفت امدعلمين بول ما هو جىيى من القوانين والأنظمة والقوانين والتشريعات. 

لى نتائج الىراسة فقى أوصى الباحث بما يلي: العمل عيلى زيادة تسامح ورضا امدعلمين عين الخىمات وبناء عي

امدقىمة لهم من خلال الاطلاع عيلى تجارب الىول الأخيى، إتاحة الفيصة للمعلمين للمشاركة ي اتخاذ القيار 

يبوية، من خلال توفير بيئة تمن خلال وسائل وقنوات مناسبة، توفير الياحة النفسية والجسىية للمعلمين 

 واستقيار وظيف . 
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وعيلاقته بالتسامح الاجتماعي  لىى طلبة امديحلة  الأخلاق ( دراسة عين الذكاء 7101وأجي  الزهير  ) 

الثالث( ي تيبية بغىاد،  فقىم الباحث مستوى التسامح الاجتماعي   ومقيا  الذكاء بعى  -امدتوسطة )الأول 

(، تم اختيارهم 112ما وطبق امدقياسين عيلى عيينة من الطلبة بلغ عيىدها )التكقق من صىقهما وثباته

بالطييقة القصىية وتوصلت الىراسة إلى عيىة نتائج أهمها: يتمتع طلبة امديحلة امدتوسطة بمستوى من 

الذكاء الأخلاق  والتسامح الاجتماعي ، ولا توجى فيوق فيدية ذات دلالة إحصائية بين الجنسين، بل توجى 

والتسامح الاجتماعي ، فإننا اليوم وأكثر من أ  وقت مضى بكاجة  الأخلاق ة ارتباطية طيدية بين الذكاء عيلاق

 ماسة إلى التكلي بالتسامح باعيتباره احى القيم الإنسانية العظيمة .

( دراسة هىفت التعيف إلى العلاقة بين التسامح الفوي  والتماسك الاجتماعي  لىى 7102أجيى الجبور )

( طالباً وطالبة من طلبة كلية التربية للعلوم 51امعة كيبلاء ي العياق، توونت عيينة الىراسة من )طلبة ج

الإنسانية. وقى تم استخىام مقيا  للتسامح الفوي  ،وآخي للتماسك الاجتماعي . أظهيت نتائج الىراسة عيىم 

ر وجود فيوق دالة بين الذكو  وجود فيوق ذات دالة إحصائية بين الذكور والإناث ي التسامح الفوي  وعيىم

 والإناث بالتماسك الاجتماعي  .وبين التسامح الفوي  والتماسك الاجتماعي .   

(  دراسة هىفت إلى بيان مستوى العلاقة بين امدسؤولية الاجتماعيية وثقافة التسامح 2015وأجيى الشمي ) 

كإحىى قيم الىين الإسلام  والقوانين الىولية ومجتمع الىراسة عينى طلاب جامعة نايف العيبية للعلوم 

ج هذه ئالأمنية ي اليياض، وقى استخىم الباحث امدنهج الوصف  للوصول إلى النتائج امديجوة، ومن نتا

الىراسة أن هناك عيلاقة وثيقة بين الإحسا  بامدسؤولية الاجتماعيية الت  تىعيو الطلاب إلى التسامح 

الاجتماعي ، وممارسة أرقى صور التسامح واللاعينف والعىل ي امدسؤولية الاجتماعيية تجاه امدؤسسات 

 الوطنية والاجتماعيية. 
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لعلاقة الارتباطية بين اجترار الغضب، واحتمالية ا إيجاد( دراسة هىفت التعيف إلى 7105وأجيت نور )

التسامح لىى طلبة الجامعة امدستنصرية ي بغىاد. تم استخىام مقيا  اجترار الغضب 

( 721(، توونت عيينة الىراسة من)Ray(، ومقيا  احتمالية التسامح ليأ )Sukhodolskyلسوكهودولسكي)

لىيهم أفوار لاحقة للغضب ولا أفوار انتقام. كما لا  طالبً وطالبة بينت نتائج الىراسة أن الطلبة ليس

يوجى لىى الطلبة احتمالية للتسامح ولا توجى فيوق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث ي اجترار الغضب 

 واحتمالية التسامح ولا توجى عيلاقة ارتباطية بين متغير  البكث. 

إلى دور الجامعات اللبنانية وقوانينها ي  ( دراسة هىفت التعيف 7102Sad EL-Dinوأعيى سعى الىين )

تعزيز حوار التسامح بين الشعوب الت  تضم التعايش امدشترك لىى امدسلمين وامدسكيين، وحول آلية تطويي 

امدؤسسات الىينية لنشر التسامح الىين  بعيىا عين الشعارات، وقى قىمت  الىراسة ي نىوة بعنوان " ثقافة 

م العالي، وقى عيقىت ي الجامعة الأوروبية امديكزية، هنغاريا. وتوصلت الىراسة إلى الكوار البناء ي التعلي

نتائج كان أهمها: قصور امدناهج الىينية وانكسار دورها ي  تناول قضايا التسامح والكوار امدشترك وإساءة 

خلو من قيل الذ  ياستغلال الأديان وضعف التعايش امدشترك، حاجة امدناهج الجامعية إلى تنقية العبء الث

النماذج امدشرفة ي التاريخ، قلة الصبغة الكضارية القائمة عيلى العىالة وحقوق الإنسان، قلة الكوار 

 والتعايش التسامح امدشترك وإساءة استغلال الأديان.
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 : منها الىراسة الكاليةوموقع  الىراسات السابقة ب عيلىيالتعق

 

وامدعلمين ي تعزيز الكوار الإسلام  امدسيك  ي تكقيق التعايش  تناولت الىراسات السابقة دور امدىييين

 امدشترك بينهم. 

 بالتسامح الاجتماعي  والثقة الاجتماعيية امدتبادلة.  الىراسة الذكاء الاجتماعي  وعيلاقته تناولت

 اسات أهمية الإكثار من التسامح وعيلاقته بالصكة النفسية لأن يقلل من الاكتئاب والقلقبكثت الىر  

 والامياض.

 عيلى دور القيم والاتجاهات ي تنمية امدواطنة الفاعيلة لىى امدجتمع والأفياد.  ركزت الىراسات السابقة

 أن استخىام القوة والغضب يؤد  إلى عيىم التسامح الاجتماعي . بكثت الىراسات السابقة 

هم هم لأن ؛لىى الأطفال  ي غي  قيمة التسامحالىين وامدعلمينركزت الىراسات السابقة عيلى تأثير الو 

 النموذج أمام الأطفال. 

مت بمىى تضمين مكتوى امدناهج امدىرسية لقيمة التسامح الاجتماعي  ي تبعض الىراسات السابقة اه

والتطيف، وأظهيت بعض الىراسات اهتمامها الجاد  سلوكات السلبية من العنف وعيىم العىل معالجة ال

 ح الاجتماعي  ودوره ي تكقيق البيئة الآمنة وامدستقية. بالعمل عيلى الاهتمام بمستوى التسام

تباينت الىراسات السابقة من حيث استخىام امدنهج العلم  لتكقيق أهىاف الىراسة ، فقى استخىمت 

فق مع لاستنتاج ، ولون هذه الىراسة تتابعضها امدنهج الوصف  التكليلي، والبعض الآخي امدنهج التكليلي و 

 استخىمت امدنهج الوصف . بعض الىراسات الت  

 الوطنية ومنها التعليمية ي تكقيق الاستقيار النفسي للمعلم ولول فيد من أفياد امدجتمع. أثي امدؤسسات  

 :ن الىراسات السابقة ي عيىة جوانب، أهمهاالىراسة عي تميزت هذهوقى 

مىيي  امدىار   ، حيث تهىف هذه الىراسة إلى التعيف عيلى مستوى التسامح الاجتماعي  لىىهىفها

 الكوومية لقصبة امدفيق نكو العملية التعليمية .

  



 31 

ام الىراسي) فيق للعصبة امدمىييية التربية والتعليم للواء ق جياء هذه الىراسة ي امدىار  الكوومية يتم إ 

7102 -7102). 

لباحث ا ا استفاد منهيمون إجمال م ،ارسين إلى البكث ي هذا امدجالن تلفت نتائجها أنظار الىوقع أ من امدت

 :تيمن الىراسات السابقة كالآ 

  جنبية الت  لم يطلع عيليها الباحث مسبقا.عيلى مختلف الىراسات العيبية والأ  الاطلاع

 تووين تصور واضح لصياغة أهىاف الىراسة.

 طار النظي .بناء الإ 

 لتها.مدتغيرات الت  تناو جيتها وطبيعة االىراسات، ومعيفة منهالاستعانة بامدصادر الت  تناولتها تلك 

 .من الىراسات ي مناقشة النتائجالاستفادة 
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 الفصل الثالث
 والإجياءات الطييقة

 

راسة الت  تناول هذا الفصل وصفاً مدنهج  راسة وعيينتها وأداة   الىِّ راسة ومجتمعها، إضافة إلى مجتمع الىِّ الىِّ

راسة كقق من صىق وثباتوالإجياءات اللازمة للت،تم استخىامها  والإجياءات والطيق الإحصائية  ،أداة الىِّ

راسة.  الت  تم استخىامها ي تكليل البيانات للوصول إلى معيفة نتائج هذه الىِّ

راسة: منهج  الىِّ

 وذلك باستخىام أداة لجمع ،لكاليةتم استخىام امدنهج الوصف  امدسك  نظياً مدلاءمته طبيعة الىراسة ا

 البيانات من عيينة الىراسة.

 :وعيينتها جتمع الىراسةم

ىدهم ) والبالغ عيمدىييية قصبة امدفيق التابعة ، مىيي  امدىار  الكووميةتووّن مجتمع الىراسة من جميع 

( مىرسة للذكور، 22( مىرسة للإناث و)22( مىرسة، موزعيين عيلى)051) يعملون ي ،( مىيياً ومىيية051

 (.  7102/7102سي )حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم للعام الىرا

ي ضوء طبيعة مجتمع الىراسة ي قصبة امدفيق فان هذا امدجتمع يناسبه العينة بالطييقة القصىية  

( يبين أفياد عيينة الىراسة 0الت  شملت جميع أفياد مجتمع الىراسة نظيًا لصغي حجم امدجتمع والجىول )

     .حسب متغيرات الىراسة
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 (0جىول )ال

 العمليةحسب متغيرات الجنس وامدؤهل العلم  والخبرة ىراسة توزع أفياد عيينة ال

 النسبة العىد الفئات 

 56.1 69 ذكي الجنس

 43.9 54 انثى 

 28.5 35 بوالوريو   امدؤهل العلم 

 71.5 88 دراسات عيليا 

 41.5 51 05اقل من  الخبرة العملية

 58.5 72 فـأكثر 05م  

 100.0 123 امدجموع 

 

ر   اسة:أداة الىِّ

من خلال اليجوع للىراسات السابقة امديتبطة تم بناء أداة الىراسة من أجل تكقيق أهىاف الىراسة، 

(، 7101ودراسة الزهير ) ،(7105)ودراسة الشمي (، 7102سعىالىين ) مثل دراسةبموضوع الىراسة. 

ودراسة  ،(7100ة الشريق ) ودراس، ( 7100) ودراسة الكضاو  وعييى  ،(7107)  ة العمي ودراس

( فقية موزعية 12)منتوونت الاداة (، 0995ودراسة سوليفان) ،(7112ودراسة ابو شنب )  ،(7112)الخطيب

 وتوونت الأداة من جزأين:(، عيلى ثلاثة مجالات وه  )مجال الطلبة ومجال امدعلمين ومجال أولياء الأمور

يب وه  )الجنس، وامدؤهل العلم ، الجزء الأول: اشتمل عيلى امدعلومات الىيمغيافية اللازمة عين امدستج

 وسنوات الخبرة(.
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ن ،قصبة امدفيقعي  لىى مىيي  امدىار  الكوومية ي مستوى التسامح الاجتما الجزء الثاني: ( 15من ) توتووه

مجال أولياء  ( فقية،07( فقية، مجال امدعلمين)07مجالات )مجال الطلبة )فقية موزعية عيلى ثلاثة 

ىيي  امدىار  تعبئتها من حيث تكىيى درجة الاستخىام، فتكىد من خلال عيلى م، و ة( فقي 00)الأمور

( 0، 7، 1، 2، 5وقى أعُيطيت القيم ) ،يرة، متوسطة، قليلة، قليلة جىاً(مقيا  ليويت الخماسي ) كبيرة جىاً، كب

 عيلى التوالي.

راسة:  صىق أداة الىِّ

راسة لأ  الظاهية  لتكقق من صىقل ( كما ي 01ن امدكومين والبالغ عيىدهم )عيلى عيىد م اتم عييضهداة الىِّ

( من أساتذة الإدارة التربوية وأصول التربية، وامدناهج والتىريس وتونولوجيا التعليم من أساتذة 7امدلكق )

الجامعات الأردنية، ووزارة التربية والتعليم الأردنية، وقى طلب من امدكومين تنقيح ومياجعة الاستبانة من 

ات وجودة الصياغة اللغوية ودرجة انتمائها للمجال الذ  تقيسه، وتعىيل، أو حيث درجة وضوح الفقي 

حذف أ  فقية ييى امدكومون أنها لا تكقق الهىف من الاستبانة. وبعى ذلك جمعت البيانات من امدكومين 

(؛ حيث استقيت غالبية 7) ( من امدكومين، كما ي ملكق%21وتمه إعيادة صياغتها وفق ما وافق عيليه )

كما هو مبين ي ملكق  ( فقية12) كان عيىد الفقيات ائهم وفق ما يناسب قيا  متغيرات الىراسة، حيثر آ 

بين ي كما هو م ي صورته النهائية بعى التكويم، (، وتم التعىيل عيلى صياغة بعض الفقيات ليصبح0)

 (1لكق )امد

راسة  ثبات أداة الىِّ

راسة، تم استخىام طييقة ( test-Retestختبار واعيادة الاختبار )واستخىام الا  للتكقق من ثبات أداة الىِّ

 (.7)لفا، كما هو مبين ي الجىولالاتساق الىاخلي حسب معادلة كيونبا  أ 
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 (7الجىول ) 

 معامل الاتساق الىاخلي كيونبا  ألفا وثبات الإعيادة للمجالات والىرجة الولية

 الاتساق الىاخلي الإعيادةثبات  امدجال

 1.22 1.27 مجال الطلبة

 1.21 1.22 خاص بامدعلم

 1.27 1.21 خاص بأولياء الأمور

 1.20 1.21 الىرجة الولية

 

 امدعالجة الإحصائية: 

راسة عيلى النكو الآتي:SPSSتم استخىام البرنامج الإحصائي )  ( لتفييغ البيانات للإجابة عين أسئلة الىِّ

 سابية والانكيافات امدعيارية.للإجابة عين السؤال الأول: تم استخىام امدتوسطات الك 

للإجابة عين السؤال الثاني: تم استخىام امدتوسطات الكسابية والانكيافات امدعيارية وإجياء تكليل التباين 

 الثلاثي.

وللتعيف عيلى درجة التقىيي، اعيتمىت الباحثة امدتوسطات الكسابية لإجابات أفياد العينة لتوون مؤشراً عيلى 

د عيلى امدعيار التالي ي الكوم إلى تقىيي امدتوسطات الكسابية، وذلك بتقسيم درجات درجة التقىيي بالاعيتما

 التقىيي إلى ثلاثة مستويات )ميتفع، متوسط، منخفض( بالاعيتماد عيلى امدعادلة التالية وه  معيار التصكيح. 
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 0.11=  0-5الكى الأدنى للبىائل  =     –الكى الأعيلى للبىائل     

 1              عيىد امدستويات                              

 (.7.11 – 0امدىى الأول:    )

 (.1.22 -7.12امدىى الثاني:  )  

 (.5 – 1.22امدىى الثالث:    )

 فتصبح بعى ذلك التقىييات كالتالي:

 مؤشراً منخفضاً. 7.11 – 0من 

 مؤشراً متوسطاً. 1.22 – 7.12من 

 .مؤشراً ميتفعاً   5 – 1.22من 

راسة:  إجياءات الىِّ

 قامت الباحثة بالإجياءات الآتية :من أجل إعيىاد الىراسة وللخيوج بالنتائج 

 ،ابقة ذات العلاقة بموضوع الىراسة، وامدتعلقة بالكاجات التىريبيةمياجعة الأدب النظي  والىراسات الس

 .ة ي صورتها الأوليةأداة الىراس وتم الاعيتماد عيلى الأدب النظي  والىراسات السابقة ي تصميم

تم التأكى من دلالات صىق أداة الىراسة من خلال عييضها عيلى مجموعية من امدكومين امدختصين وتم الأخذ 

 .ئهم ومقترحاتهمبآرا

 .مل كيونبا   ألفا للتساق الىاخليمن ثبات أداة الىراسة من خلال الىراسة من خلال حساب معاتم التأكى 

نة انة عيلى جميع أفياد عييمهمة من الجامعة لتسهيل عيملية توزيع الاستب تم الكصول عيلى كتاب تسهيل

، حيث تم توزيع الاستبانة عيلى أفياد عيينة الىراسة حيث قامت الباحثة بتوزيع الاستبانة بمساعيىة الىراسة

ع استبانة وتم استرجا (051بعض الزملاء ي العىيى من امدىار  الكوومية ي قصبة امدفيق حيث تم توزيع )

 (.% 21. 0)ةوبنسبة مئوي ( استبانة071)
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  .م جمع الاستبانات من قبل الباحثةت

يل الإحصائي نامج التكلجياء التكليلات الإحصائية امدناسبة باستخىام بي ومن ثم إ  ،تفييغ البيانات حاسوبيا

(Spss.)  ومن ثم تكليل النتائج ومناقشتها ي ضوء الأدب النظي  والىراسات السابقة 

 .تائج الت  توصلت إليها الىراسةالتوصيات وامدقترحات امدلائمة ي ضوء الن تقىيم

راسة   متغيرات الىِّ

 أولاً : امدتغيرات الىيمغيافية )الوسيطة( وه :

 . أنثى7 . ذكي           0الجنس، وله فئتان:                      

 دراسات عيليا -7 قل  و  فأ بوالوري -0لعلم ، وله مستويان:            امدؤهل ا ب.    

 سنوات  01-5من  أكثر. 7      سنوات 5. أقل من 0سنوات الخبرة،  ولها ثلاثة مستويات:   ج.   

 ثانياً: امدتغير التابع: مستوى التسامح الاجتماعي  لىى مىيي  امدىار  الكوومية لقصبة امدفيق
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 الفصل اليابع
 نتائج الىراسة

 

 ، وذلك عيلى النكو الآتي:سئلتهاج الىراسة وفقاً لتسلسل أاً لنتائتناول هذا الفصل عييض

 :نتائج امدتعلقة بالسؤال الأولال

 امدفيق؟مىيي  امدىار  الكوومية ي قصبة  ما مستوى التسامح الاجتماعي  لىى 

للإجابة عين هذا السؤال تم استخياج امدتوسطات الكسابية والانكيافات امدعيارية مدستوى التسامح  

 يوضح ذلك. (1والجىول ) امدفيق، ى امدىار  الكوومية ي قصبةلى الاجتماعي 

 (3جىول )ال

صبة لىى امدىار  الكوومية ي ق امدتوسطات الكسابية والانكيافات امدعيارية مدستوى التسامح الاجتماعي 

 تنازلياً  مدفيق ميتبة

 اليتبة
رقم 

 لامدجا
 امدجال

امدتوسط 

 الكسابِ

الانكياف 

 امدعيار 
 امدستوى

 ميتفع 571. 4.34 امدعلم  0

 ميتفع 491. 4.28 الطلبة 0 7

 ميتفع 691. 4.06 أولياء الأمور  1 1

 ميتفع 431. 4.23 الىرجة الولية  

 

 مستوى التسامح الاجتماعي  لىى مىيي  امدىار  الكوومية ي قصبة امدفيق نأ ( 3)يبين الجىول 

( وان امدتوسطات الكسابية قى 1.21عيار  )امدنكياف لا وا (،2.71)ميتفع، حيث بلغ امدتوسط الكساب

( 4.34متوسط حسابِ بلغ)امدعلم ي امديتبة الأولى بأعيلى مجال  حيث جاء (2.12-2.12تياوحت ما بين )

أولياء الأمور ي امديتبة الأخيرة بينما جاء مجال  ( 2.72وجاء مجال الطلبة بامديتبة الثانية بمتوسط حسابِ )

 (.4.23(، وبلغ امدتوسط الكسابِ للأداة كول )4.06وبمتوسط حسابِ بلغ )
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وقى تم حساب امدتوسطات الكسابية والانكيافات امدعيارية لتقىييات أفياد عيينة الىراسة عيلى  

 :الآتي، حيث كانت عيلى النكو حسب متوسطاتها الكسابية تنازليا وذلك فقيات كل مجال عيلى حىة

 

 امدعلممجال 

ذا امدجال تم استخىام امدتوسطات الكسابية والانكياف امدعيار  والىرجة لبيان درجة تقىيي فقيات ه

 ( يبين ذلك . 2واليتبة لفقيات مجال امدعلم والجىول )

 (4جىول )ال

 علم ميتبة تنازلياً امدامدتعلقة بمجال  للفقيات وامدستوى واليتبة امدتوسطات الكسابية والانكيافات امدعيارية

 اليتبة
رقم 

 الفقية
 اتالفقي 

امدتوسط 

 الكسابِ

الانكياف 

 امدعيار 
 امدستوى

0 71 
يستمع مىيي امدىرسة لكىيث امدعلمين دون 

 مقاطعة 
 ميتفع 4.624 4.64

7 09 
 كافظةيكث مىيي امدىرسة امدعلمين عيلى امد

 عيلى ممتلوات امدىرسة 
 ميتفع 571. 4.54

1 02 
 بإبىاءيشجع مىيي امدىرسة امدعلمين 

 اقتراحاتهم 
 ميتفع 581. 4.41

1 05 
ييفض مىيي امدىرسة التعصب بين امدعلمين 

   بأشواله كافة
 ميتفع 621. 4.41

5 02 
يشجع مىيي امدىرسة امدعلمين عيلى حل 

 النزاعيات دون عينف 
 ميتفع 621. 4.39

2 71 
يعزز مىيي امدىرسة امدعلمين عيلى الطموح نكو 

 النجاح والتميز 
 ميتفع 671. 4.34
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2 02 
ىرسة التفاعيل والكوار بين يشجع مىيي امد

  .امدعلمين
 ميتفع 591. 4.33

2 72 
يكاول امدىيي غي  قيمة التسامح الاجتماعي  

  بين امدعلمين.
 ميتفع 601. 4.28

9 77 
خطاء وأ ملاحظات مىيي امدىرسة  يتابع

 امدعلمين ان وجىت 
 ميتفع 631. 4.26

01 01 
يهيئ مىيي امدىرسة للمعلم منا  يسوده 

 التسامح
 ميتفع 681. 4.25

00 70 
يبادر مىيي امدىرسة بإيجاد حلول للمشولات 

 الت  تواجه امدعلمين 
 ميتفع 681. 4.24

07 02 
يشجع مىيي امدىرسة  امدعلمين عيلى التفوير 

 الناقى
 ميتفع 831. 4.03

 ميتفع 571. 4.34 خاص بامدعلم  

  

  امدىار  الكوومية ي قصبة امدفيق مدجال مستوى التسامح الاجتماعي  لىى مىيي  نّ أ ( 4يبين الجىول )

توسطات الكسابية قى تياوحت ( وان امد1.52(وانكياف معيار  )2.12مدعلم جاء ميتفعاً بمتوسط حسابِ) ا

( والت  تنص عيلى "يستمع مىيي امدىرسة لكىيث 71(، حيث جاءت الفقية رقم )4.64-4.03بين ) ما

( ونصها 02(، بينما جاءت الفقية رقم )4.64وبمتوسط حسابِ بلغ ) امدعلمين دون مقاطعة" ي امديتبة الأولى

 (.4.03"يشجع مىيي امدىرسة  امدعلمين عيلى التفوير الناقى" بامديتبة الأخيرة وبمتوسط حسابِ بلغ )

 مجال الطلبة: 

رجة ىلبيان درجة تقىيي فقيات هذا امدجال تم  استخىام امدتوسطات الكسابية والانكيافات امدعيارية وال

 ( يبين ذلك .5واليتبة لفقيات مجال الطلبة والجىول )
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 (5الجىول )

 تنازلياً  لبة ميتبةالطامدتعلقة بمجال  امدتوسطات الكسابية والانكيافات امدعيارية وامدستوى واليتبة للفقيات

 اليتبة

رقم 

الفقي

 ة

 الفقيات
امدتوسط 

 الكسابِ

الانكياف 

 امدعيار 
 امدستوى

0 01 
ىرسة النصح والإرشاد لتكسين يقىم مىيي امد

 مستويات الطلبة. 
 ميتفع 1.52 4.61

7 0 
يوفي مىيي امدىرسة بيئة مىرسية آمنة لنشر 

 ثقافة التسامح بين الطلبة .
 ميتفع 611. 4.53

1 2 
يمنع مىيي امدىرسة التمييز بين الطلبة بول 

 اشواله. 
 ميتفع 641. 4.46

2 9 
 للطلبة ييشول مىيي امدىرسة نموذجاً قىوة 

 التسامح وامدكبة.
 ميتفع 601. 4.43

5 1 
مدىرسة الفيوق الفيدية بين يياعي  مىيي ا

  الطلبة
 ميتفع 671. 4.33

2  5 
نشطة لأعيمال والأ امىيي امدىرسة  يقيم

 الطلبة بعىالة. الإنسانية الت  يقوم بها
 ميتفع 621. 4.30

2 2 

يوفي مىيي امدىرسة أنشطة قيادية للطلبة 

ان الطلابِ، اذاعية مىرسية تكث عيلى )البرمد

 التسامح الاجتماعي (.

 

 ميتفع 711. 4.28
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2 2 
سلوكات واعيمال الطلبة مىيي امدىرسة  يقيم

 بعىالة 
 ميتفع 631. 4.24

9 7 
يىرب مىيي امدىرسة الطلبة عيلى احترام الآراء 

 والعقائى امدتعىدة .
 ميتفع 731. 4.20

01 2 
عيلاقات ايجابية  يعمل مىيي امدىرسة عيلى بناء

 بين الطلبة وامدعلمين 
 ميتفع 701. 4.18

00 07 
يطلب مىيي امدىرسة من الطلبة تطبيق ما 

 تعلموه من التسامح ي حياتهم اليومية 
 ميتفع 761. 4.00

07 00 
يهتم مىيي امدىرسة بمجموعيات الأصىقاء 

 كنموذج للتسامح 
 ميتفع 791. 3.80

 ميتفع 491. 4.28 مجال الطلبة  

 

( أنّ مستوى التسامح الاجتماعي  لىى مىيي  امدىار  الكوومية لقصبة امدفيق 5يبين الجىول ) 

( وان امدتوسطات الكسابية 1.29نكياف معيار  )( وا2.72اً وبمتوسط حسابِ بلغ )مدجال الطلبة  جاء ميتفع

مىيي امدىرسة  ( والت  تنص عيلى "يقىم01(، حيث جاءت الفقية رقم )4.61-3.80قى تياوحت مابين )

(، بينما جاءت 4.61النصح والإرشاد لتكسين مستويات الطلبة" ي امديتبة الأولى وبمتوسط حسابِ بلغ )

( ونصها "يهتم مىيي امدىرسة بمجموعيات الأصىقاء كنموذج للتسامح" بامديتبة الأخيرة 00الفقية رقم )

 (.3.80وبمتوسط حسابِ بلغ )

 :أولياء الأمورمجال 

ة والىرجتقىيي فقيات هذا امدجال تم استخىام امدتوسطات الكسابية والانكياف امدعيار  لبيان درجة 

  ( يبين ذلك .2لفقيات مجال أولياء الأمور والجىول )

  



 42 

 (6جىول )ال

 ياء الأمور ميتبةأولامدتعلقة بمجال  للفقيات وامدستوى واليتبة  امدتوسطات الكسابية والانكيافات امدعيارية

 تنازلياً 

 يتبةال
رقم 

  ةالفقي 
 الفقيات

امدتوسط 

 الكسابِ

الانكياف 

 امدعيار 
 امدستوى

0 10 
يكث مىيي امدىرسة أولياء الأمور للاهتمام 

 بتعىيل سلوك الطلبة 
 ميتفع 621. 4.29

0 11 
يشجع مىيي امدىرسة عيلى التعلم الجماعي  

 لنشر التسامح الاجتماعي  
 ميتفع 1.52 4.29

1 11 
اتجاهات ايجابية نكو يظهي مىيي امدىرسة 

 أولياء الأمور 
 ميتفع 581. 4.24

 ميتفع 611. 4.18 يكترم مىيي امدىرسة اليأ  الآخي  12 2

5 79 
يوفي مىيي امدىرسة أجواء الكيية للتعبير عين 

 آرائهم واقتراحاتهم ي القضايا امدىرسة 
 ميتفع 551. 4.15

5 75 
 ءيعزز مىيي امدىرسة التفاعيل والكوار مع أوليا

 الأمور 
 ميتفع 691. 4.15

2 17 
يعزز مىيي امدىرسة العلاقات مع اولياء الامور 

 وامدجتمع امدكلي 
 ميتفع 661. 4.12

2 72 

يطلع مىيي امدىرسة أولياء الأمور عيلى واقع 

تعلم أبنائهم بشول منتظم لتفعيل التسامح 

 الاجتماعي  

 ميتفع 591. 4.11
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9 72 
مور لكضور يىعيو مىيي امدىرسة اولياء الأ 

 امدناسبات داخل امدىرسة 
 ميتفع 4.706 4.07

01 72 
يستعين مىيي امدىرسة بامدجتمع امدكلي 

 لتقىيم الخبرات والىعيم اللازم لها 
 ميتفع 791. 3.77

00 15 
يسمح مىيي امدىرسة الأولياء الأمور باستخىام 

 امديافق امدىرسية
 متوسط 1.076 3.25

 ميتفع 693. 4.06 خاص بأولياء الأمور  

  

  لأموراالتسامح الاجتماعي  لىى مىيي  امدىار  الكوومية ي قصبة امدفيق مدجال أولياء  نّ أ ( 6يبين الجىول )

( ونصهما "يكث 11و 10(، حيث جاءت الفقيتان )4.29-3.25بين ) لمتوسطات الكسابية قى تياوحت مال

بة"، و"يشجع مىيي امدىرسة عيلى التعلم الجماعي  مىيي امدىرسة أولياء الأمور للاهتمام بتعىيل سلوك الطل

( 15(، بينما جاءت الفقية رقم )4.29لنشر التسامح الاجتماعي " ي امديتبة الأولى وبمتوسط حسابِ بلغ )

ولياء الأمور باستخىام امديافق امدىرسية" بامديتبة الأخيرة وبمتوسط حسابِ يسمح مىيي امدىرسة لأونصها "

 (.4.06توسط الكسابِ مدجال خاص بأولياء الأمور كول )(. وبلغ امد3.25بلغ )

 النتائج امدتعلقة بالسؤال الثاني: 

  لىى (  ي مستوى التسامح الاجتماعي1.15=  هل توجى فيوق ذات دلالة احصائية عينى مستوى الىلالة )

 لية؟امدفيق تعزى مدتغيرات الجنس وامدؤهل العلم  والخبرة العم امدىار  الكوومية ي قصبة

 

للإجابة عين هذا السؤال تم استخياج امدتوسطات الكسابية والانكيافات امدعيارية مدستوى التسامح 

امدفيق حسب متغيرات الجنس وامدؤهل العلم  والخبرة ي قصبة الاجتماعي  لىى امدىار  الكوومية 

 يوضح ذلك.( 2، والجىول )العملية
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 (7ىول )الج

ومية ي امدىار  الكومىيي    لىى لتسامح الاجتماعيامدعيارية مدستوى امدتوسطات الكسابية والانكيافات ا

 امدفيق حسب متغيرات الجنس وامدؤهل العلم  والخبرة العملية قصبة

 امدتغير
 خاص بامدعلم مجال الطلبة  الفئات

خاص بأولياء 

 الأمور
 الىرجة الولية

 ذكي الجنس

 

  4.14 4.21 3.93 4.10 

 431. 577. 668. 524. ع

 أنثى
  4.47 4.51 4.22 4.40 

 381. 793. 363. 384. ع

امدؤهل 

 العلم 

بوالوريو  

 فاقل

  4.27 4.35 4.03 4.22 

 408. 510. 435. 457. ع

دراسات  

 عيليا

  4.29 4.34 4.07 4.24 

 449. 756. 620. 511. ع

الخبرة 

 العملية
 05اقل من 

  4.32 4.43 4.15 4.30 

 493. 838. 729. 409. ع

 فـأكثر 05م 
  4.25 4.28 3.99 4.18 

 386. 567. 423. 548. ع

  = امدتوسط الكسابِ    ع=الانكياف امدعيار 

 

ح عيارية مدستوى التسامامدنكيافات لا ي امدتوسطات الكسابية وا( تبايناً ظاهيياً 7يبين الجىول ) 

بب اختلاف فئات متغيرات الجنس وامدؤهل العلم  امدفيق بس   لىى امدىار  الكوومية ي قصبةالاجتماعي

 والخبرة العملية.
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ولبيان دلالة الفيوق الإحصائية بين امدتوسطات الكسابية تم استخىام تكليل التباين الثلاثي امدتعىد  

 .للأداة كول  ( وتكليل التباين الثلاثي2عيلى امدجالات جىول )

 

 (8جىول )ال

 ثي الجنس وامدؤهل العلم  والخبرة العملية عيلى امدجالات تكليل التباين الثلاثي امدتعىد لأ 

 امدجالات مصىر التباين
مجموع 

 امديبعات

درجات 

 الكيية

متوسط 

 امديبعات
 قيمة ف

الىلالة 

الإحصائي

 ة

 001. 16.416 3.591 1 3.591 مجال الطلبة الجنس 

 001. 8.801 2.702 1 2.702 خاص بامدعلم 179.هوتلنج=

 011. 6.373 2.932 1 2.932 لياء الأمورخاص بأو  000.ح=

 171. 1.847 404. 1 404. مجال الطلبة امدؤهل العلم 

 301. 1.064 327. 1 327. خاص بامدعلم 026.هوتلنج=

 191. 1.679 773. 1 773. خاص بأولياء الأمور 396.ح=

 431. 610. 133. 1 133. مجال الطلبة العمليةالخبرة 

 141. 2.169 666. 1 666. مدعلمخاص با 027.هوتلنج=

 161. 1.929 888. 1 888. خاص بأولياء الأمور 372.ح=

   219. 119 26.029 مجال الطلبة الخطأ

   307. 119 36.537 خاص بامدعلم
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   460. 119 54.758 خاص بأولياء الأمور 

    122 29.782 مجال الطلبة الولي

    122 39.944 خاص بامدعلم 

    122 58.668 ولياء الأمورخاص بأ 

 ( الآتي:8يتبين من الجىول ) 

 

( تعزى لأثي الجنس ي جميع امدجالات، وجاءت 1.15=  وجود فيوق ذات دلالة إحصائية ) -

 الفيوق لصالح الإناث.

 ( تعزى لأثي امدؤهل العلم  ي جميع امدجالات.1.15=  عيىم وجود فيوق ذات دلالة إحصائية ) -

 ي جميع امدجالات. العملية( تعزى لأثي الخبرة 1.15=  فيوق ذات دلالة إحصائية )عيىم وجود  -
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 (9جىول )ال

 تكليل التباين الثلاثي لأثي الجنس وامدؤهل العلم  والخبرة العملية عيلى الىرجة الولية

 مصىر التباين
مجموع 

 امديبعات

درجات 

 الكيية

متوسط 

 امديبعات
 قيمة ف

الىلالة 

 الإحصائية

 001. 18.621 3.068 1 3.068 سالجن

 091. 2.891 476. 1 476. امدؤهل العلم 

 081. 2.984 492. 1 492. العمليةالخبرة 

   165. 119 19.604 الخطأ

    122 23.203 الولي

 

 ( الآتي:9يتبين من الجىول )

 02.270( تعزى لأثي الجنس، حيث بلغت قيمة ف 1.15=  وجود فيوق ذات دلالة إحصائية ) -

 ، وجاءت الفيوق لصالح الإناث.1.111وبىلالة احصائية بلغت 

 7.290( تعزى لأثي الجنس، حيث بلغت قيمة ف 1.15=  عيىم وجود فيوق ذات دلالة إحصائية ) -

 .1.197وبىلالة احصائية بلغت 

 7.922( تعزى لأثي الجنس، حيث بلغت قيمة ف 1.15=  عيىم وجود فيوق ذات دلالة إحصائية ) -

 .1.122وبىلالة احصائية بلغت 
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

راسة ء النتائج الت  خيجت بها الىالتوصيات امدقترحة ي ضو و  مناقشة نتائج الىراسة  يتضمن هذا الفصل

 وذلك عيلى النكو الآتي :

 مناقشة النتائج امدتعلقة بالسؤال الأول:

 امدفيق؟" مىيي  امدىار  الكوومية ي قصبةى ما مستوى التسامح الاجتماعي  لى 

 ىيي  امدىار  الكوومية يهذا السؤال إلى أنّ مستوى التسامح الاجتماعي  لىى مب الخاصة أظهيت النتائج

لاه ي ولى وبمستوى متوسط، تل "الخاص بامدعلم" ي امديتبة الأامدفيق جاء ميتفعاً، حيث جاء امدجاقصبة 

" الخاص بالطلبة" وبمستوى ميتفع، تلاه ي امديتبة الثالثة امدجال "الخاص بأولياء  امديتبة الثانية امدجال

إلى أن مىيي  امدىار  الكوومية ي قصبة امدفيق يىركون النتيجة  وقى تعزى هذهوبمستوى ميتفع.  الأمور"

تىعييم الثقة ل لة إلى أن التسامح يعتبر وسي وقى تفسر هذه النتيجة ، أهمية التسامح الاجتماعي  ووعييهم به

، جتماعي الا  عيلى الاستقيار النفسي مما ينعوس إيجاباً ، امدعلمين والطلبة وأولياء الأمور وبينامدىراء  بين

ويسهم ي حل امدشولات الت  تواجههم بول سهولة، وبالتالي فإن جميع الأطياف سيسهمون بنجاح العملية 

ق عيلى مستوى امدفي  قصبةن حصول مىيي  امدىار  ي كما أ ي امدىرسة بوفاءة وفاعيلية. التعليمية التعلمية 

دارية، ويضف  عيلى سلوكياتهم طابع الاحترام والقبول من هىافهم الإ من التسامح الاجتماعي  يكقق أ  عيالي

 امدعلمين والطلبة وأولياء الأمور، وهذا بىوره يؤد  إلى النجاح الإدار  ي قيادتهم التربوية.

(، والت  بينت نتائجها أن مستوى ممارسة مىيي  امدىار  7100)الشريق ،راسة وتتفق هذه النتيجة مع د

 ميتفعاً.جاء الثانوية لسلوك امدتسامح من جهة نظي معلميهم 

 وفيما يلي تفسير نتائج  مجالات الىراسة:
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 امدجال الخاص بامدعلم مناقشة نتائج أولاً:

فع، فقى ستوى ميتوالذ  جاء ي امديتبة الاولى وبم فيما يتعلق بامدجال "الخاص بامدعلم"أظهيت النتائج 

( عيلى امديتبة الاولى وتنص عيلى "يستمع مىيي امدىرسة لكىيث امدعلمين دون مقاطعة" 71) حصلت الفقية 

ن إلى أن امدعلمون يتبنون ثقافة الكوار البناء مع امدعلمين، وأ وبمستوى ميتفع، وتعزو الباحثة هذه النتيجة 

فسر هذه وقى تمفاهيم القيادة التربوية الناجكة والت  تبنى عيلى أسا  التسامح،  يىركون مىيي  امدىار 

نفيذيين تادة تيبويين قبل ان يوونوا مىييين يوونوا ق النتيجة إلى أن مىيي  امدىار  يتطلعون للمعلمين بأن

ن ، فهم قادة يهتمو وينفذون التعليمات والقوانين بكذافيرها ،يىييون شؤون الىوام اليسم  ي امدىار 

مياعياة آداب الكىيث بالعنصر البشر  ألا وهم امدعلمون، فمىييو امدىار  يعون أهمية احترام امدعلمين و 

وذلك ليصل امدعلمون إلى درجة عيالية من الشعور بالأمن النفسي والاستقيار واليضا ي  والكوار معهم؛

صبح الألفة وامدكبة بين امدىيي وامدعلمين، وبالتالي ي مىارسهم، فالاستماع إلى امدعلمين يساعيى ي خلق جو من

لىى امدعلمين اليغبة ي العمل ومعاونة امدىيي ي أداء عيمله، بكيث يساهمون معاً ي نجاح العملية التربوية 

 عيلى ممتلوات قصبة( وتنص عيلى "يكث مىيي امدىرسة امدعلمين عيلى ال09)ليمية بفاعيلية، تلاها الفقية والتع

ة" وبمستوى ميتفع، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن مىيي امدىرسة هو امدسؤول الاول وامدباشر امدىرس

عيلى  صبةقأمام وزارة التربية والتعليم عين فإن من واجب امدىيي توجيه امدعلمين وحثهم عيلى مساعيىته ي ال

ىيي امدىرسة  امدعلمين عيلى ( والت  تنص عيلى "يشجع م02امدمتلوات امدىرسية، أما فيما يتعلق بالفقية )

التفوير الناقى" فقى حصلت عيلى امديتبة الاخيرة وبمستوى ميتفع، وتعزو الباحثة هذه النتيجة الى اقتناع 

موا  مىيي  امدىار  بأهمية تشجيع امدعلمين عيلى التفوير الناقى وذلك لتنمية الشعور لىيهم بالكيية، كي يقىِّ

رسة وبيامجها التعليمية، وليشعيوا أنهم جزء من هذه امدؤسسة مقترحاتهم ومساهماتهم لتطويي امدى

 التعليمية، وبالتالي فإن ذلك يؤد  إلى نجاح العملية التعليمية.
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 ثانياً: مناقشة نتائج امدجال الخاص بالطلبة 

ى ميتفع، فق ستوىفيما يتعلق بامدجال "الخاص بالطلبة" والذ  جاء ي امديتبة الثانية وبمأظهيت النتائج 

 ( 01) حصلت الفقية

، وبمستوى "عيلى امديتبة الاولى وتنص عيلى "يقىم مىيي امدىرسة النصح والإرشاد لتكسين مستويات الطلبة

يىركون أهمية التسامح مع الطلبة والذ  ييفع  مىيي  امدىار أن  إلىهذه النتيجة ميتفع، وقى تعزى 

، يجابيةبصورة إ  النصح والإرشاد تقىيم يستطيعوناليوح امدعنوية لىيهم، ومن خلال استخىامهم للتسامح 

وقى ، هم الأعيلىمثلمن امدىييين وامدعلمين ويعتبرونهم  امدهارات السلوكية وامدعيفية  يوتسبونلأن الطلبة 

أهمية استغلال هذه النقطة لخلق جيل متفوق وحسن الخلق يىركون  إن امدىراء تفسر هذه النتيجة إلى

وتنص عيلى " يوفي مىيي امدىرسة بيئة مىرسية آمنة لنشر ثقافة التسامح بين  (0)، تلاها الفقية وسو 

أن مىيي  امدىار  يكاولون خلق أجواء من التواصل  وقى تعزى هذه النتيجة إلىالطلبة" وبمستوى ميتفع، 

 أنه لىالاجتماعي  بينهم وبين طلابهم مبن  عيلى ثقافة الكوار والتعاون وامدشاركة، وقى تفسر هذه النتيجة إ

أن توون البيئة التربوية الصالكة ي ذاتها والت  تنق  سلوكيات الطلبة من شوائب امدجتمع يفترض 

وإدراك امدىييين لهذا الىور مدىارسهم يكتم عيليهم توفير اقصى  ات السلبية ي البيئة الاجتماعيية،وامدمارس

الهىف  قفة التسامح بين الطلبة وتكقيدرجات اليعياية والاهتمام وتوفير بيئة أمنة ي مىارسهم لنشر ثقا

( والت  تنص عيلى "يهتم مىيي امدىرسة بمجموعيات 00أما فيما يتعلق بالفقية ) التربو  من وجود امدىرسة،

الأصىقاء كنموذج للتسامح" فقى حصلت عيلى امديتبة الاخيرة وبمستوى ميتفع، وتعزو الباحثة هذه النتيجة 

أن يوون الطلبة ضمن مجموعيات أصىقاء، لأن ذلك يشيع الألفة بين إلى إدراك مىيي  امدىار  لأهمية 

 الطلبة، ويكقق التسامح فيما بينهم، ويشيع جواً من التعاون والتآلف وامدكبة ي امدىرسة.

 قشة نتائج امدجال الخاص بأولياء الأمورمناثالثاً: 
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ع، فقى حصلت فتبة الثالثة وبمستوى ميتأمّا فيما يتعلق بامدجال "الخاص بأولياء الأمور" والذ  جاء ي امدي 

ولى وتنص عيلى "يكث مىيي امدىرسة أولياء الأمور للاهتمام بتعىيل سلوك ( عيلى امديتبة الأ10) الفقية 

الطلبة" وبمستوى ميتفع، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى إدراك مىيي  امدىار  بالىور الاساسي للأسرة ي 

وحىة الاجتماعيية الأولى الت  ينشأ فيها الطفل ويتفاعيل مع أفيادها، وبالتالي تيبية الأجيال، فالأسرة ه  ال

فه  الت  تؤثي عيلى الشخص، حيث تعى امدسؤولة عين بناء الشخصية الاجتماعيية والثقافية للفيد، بل إن 

  أنماطه السلوكية من خلال والىيه، ن الطالب يوتسب، كما أ تأثيرها ينفذ إلى أعيماق شخصية الفيد

ييكزون عيلى توعيية أولياء الأمور بىورهم  الأمور أولياءلذلك فإن مىيي  امدىار  ي اجتماعياتهم مع 

لاها ت التربو ، وامدسانى لىور امدىرسة ي تيبية وتعليم الطالب وتنشئة جيل سليم نفسيا وعيقليا وسلوكياً.

لتسامح الاجتماعي " وبمستوى ( وتنص عيلى "يشجع مىيي امدىرسة عيلى التعلم الجماعي  لنشر ا11)الفقية 

ميتفع، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى وعي  مىيي امدىرسة بأهمية توعيية أولياء الأمور بضرورة تعليمهم 

 ولياءأ ن التعلم الجماعي  واهتمام ليمية، حيث يقتنع مىييو امدىار  أ لأبنائهم ومشاركتهم ي العملية التع

( والت  تنص 12جتماعي ، أما فيما يتعلق بالفقية)لتسامح الا كفزة لبتعليم أبنائهم من العوامل امد الأمور

عيلى "يسمح مىيي امدىرسة الأولياء الأمور باستخىام امديافق امدىرسية" فقى حصلت عيلى امديتبة الاخيرة 

 عيليها، قصبةوبمستوى متوسط، وتعزو الباحثة هذه النتيجة الى خصوصية امديافق امدىرسية وضرورة ال

امدعلمين والطلبة والعاملين ي امدىرسة، ولا يجوز السماح لأفياد آخيين  لاستخىاممدىرسية خاصة فامديافق ا

من خارج إطار امدىرسة بالتعى  عيليها أو استخىامها إلا ي حىود امدعقول، ويع  مىييو امدىار  خصوصية 

م مدىار  ابنائهم، واستخىام امديافق امدىرسية، وضرورة أن يلتزم أولياء الامور حىوداً معينة عينى زيارته

 ميافق امدىرسة ضمن الكىود امدسموحة وامدعقولة.
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 مناقشة النتائج امدتعلقة بالسؤال الثاني: 

( ي مستوى التسامح الاجتماعي  لىى 1.15≥  هل توجى فيوق ذات دلالة احصائية عينى مستوى الىلالة )

 الجنس وامدؤهل العلم  والخبرة العملية؟امدفيق تعزى مدتغيرات  قصبةمىيي  امدىار  الكوومية ي 

تم استخياج امدتوسطات الكسابية والانكيافات امدعيارية لاستجابات أفياد عيينة الىراسة حول مستوى 

امدفيق تبعاً مدتغيرات )الجنس، وامدؤهل  قصبةالتسامح الاجتماعي  لىى مىيي  امدىار  الكوومية ي 

 العلم ، والخبرة العملية( وقى تبين:

 تغير الجنس النتائج امدتعلقة بمولاً: أ 

 فيما يتعلق بمتغير الجنس فقى تبين: وجود فيوق ذات دلالة إحصائية عينى مستوى الىلالة)أظهيت النتائج 

جنس امدفيق تعزى لأثي ال قصبة( ي مستوى التسامح الاجتماعي  لىى مىيي  امدىار  الكوومية ي 1.15≥ 

 صالح الإناث.ل ي جميع امدجالات، وجاءت الفيوق

فياد عيينة الىراسة من مىييات امدىار  قى أعيطين درجات أعيلى من مىيي  وهذه النتيجة تعن  أن أ 

امدىار  الذكور ي مستوى التسامح الاجتماعي  لىيهن، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى الطبيعة اليبانية 

كثر من بناء أكل شيء، ويفهمن طبيعة الأ  وات قبلللإناث وتغليبهم للعاطفة عيلى العقل، فهن امهات وأخ

الذكور. بالإضافة إلى طبيعة الإناث الت   ناث أكثر تسامكاً من امدىييينن امدىييات الإ الذكور، لذلك نجى أ 

تمع يمنع الاناث من الصىام مع تتسم بالضعف مقارنة بالذكور، فالوضع الاجتماعي  العام وطبيعة امدج

 من إلى التغاضي عين الوثيرلذلك قى تلجا امدىييات  لامور أو حتى الطلبة،لياء أ او أو  خيين سواء امدعلماتالآ 

خوفاً من امدجتمع، وخوفاً من فقىان وظيفتها.  ىرجات أعيلى من التسامح الاجتماعي ،والتكلي ب الأمور،

 من والت  بينت نتائجها عيىم وجود فيوق بين الجنسين (،7101دراسة الزهير ، )وتختلف هذه النتيجة مع 

والت  ( 7100ف هذه النتيجة مع دراسة الشريق ، )الطلبة ي مستوى التسامح الاجتماعي  لىيهم. كما تختل

 .ينبينت نتائجها عيىم وجود فيوق ي السلوك امدتسامح مدىيي  امدىار  تعزى لجنس امدعلم
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 ؤهل العلم تغير امدالنتائج امدتعلقة بم: ثانياً 

امدؤهل العلم  فقى تبين: عيىم وجود فيوق ذات دلالة إحصائية عينى  فيما يتعلق بمتغيرأظهيت النتائج 

فيق امد ي  امدىار  الكوومية ي قصبة( ي مستوى التسامح الاجتماعي  لىى مىي1.15≥  مستوى الىلالة )

تعزى لأثي امدؤهل العلم  ي جميع امدجالات. وهذه النتيجة تعن  أن أفياد عيينة الىراسة من مىيي  

ف يختلفون ي وجهات نظيهم حول مستوى التسامح الاجتماعي  امديتفع لىيهم وذلك باختلا  امدىار  لا

فياد عيينة الىراسة. ؤهل العملي أثي معنو  عيلى آراء أ نه ليس مدتغير امد. وهذا يعن  أ العمليةمؤهلاتهم 

ىار ، كما يو امد  يعيش فيها مىيوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى تشابه امدجتمع والظيوف الاجتماعيية الت

لى التسامح ع عيامدفيق، حيث تسود عيلاقات الود والاحترام والتشجي وه  قصبةنهم يعيشون بنفس امدنطقة أ 

ون لىيهم اختلافات ي وجهات نظيهم تبعاً لاختلاف بين افياد امدنطقة، لذلك نجى ان مىيي  امدىار  لم ي

والت  بينت نتائجها وجود فيوق  (،7100يق ،  )لنتيجة مع دراسة الشر. وتختلف هذه االعمليةمؤهلاتهم 

ولصالح حملة درجة امداجستير  ار  تعزى للمؤهل العلم  للمعلمين،ي السلوك امدتسامح مدىيي  امدى

 .والىكتوراه

 خبرة العمليةاً: النتائج امدتعلقة بمتغير الثالث

ىلالة ات دلالة إحصائية عينى مستوى الأما فيما يتعلق بمتغير الخبرة العملية فقى تبين: عيىم وجود فيوق ذ

ي امدفيق تعزى لأثالكوومية ي قصبة ( ي مستوى التسامح الاجتماعي  لىى مىيي  امدىار  1.15≥  )

ي جميع امدجالات. وهذه النتيجة تعن  أن أفياد عيينة الىراسة من مىيي  امدىار  لا  العمليةالخبرة 

مح الاجتماعي  امديتفع لىيهم وذلك باختلاف خبراتهم يختلفون ي وجهات نظيهم حول مستوى التسا

العملية. وهذا يعن  انه ليس مدتغير الخبرة العملية أثي معنو  عيلى آراء افياد عيينة الىراسة. وتعزو الباحثة 

هذه النتيجة إلى تشابه امدجتمع والظيوف الاجتماعيية الت  يعيش فيها مىييو امدىار ، كما انهم يعيشون 

أفياد  ع عيلى التسامح بينامدفيق، حيث تسود عيلاقات الود والاحترام والتشجي وه  قصبةة بنفس امدنطق

ن مىيي  امدىار  لم تون لىيهم اختلافات ي وجهات نظيهم تبعاً لاختلاف خبراتهم لذلك نجى أ  امدنطقة،

 الوظيفية.

  



 54 

 :ياتالتوص

 ا يلي: بناء عيلى النتائج الت  توصلت إليها الىراسة فإن الباحثة توصي بم

تنمية مفهوم التسامح الاجتماعي  لىى مىيي  امدىار  ي الاردن من خلال توفيرهم للبيئة امدىرسية الآمنة 

 بينهم وبين امدعلمين والطلبة.الاجتماعي  لنشر ثقافة التسامح 

يئة بتشجيع مىيي  امدىار  عيلى تبن  استراتيجية التفوير الناقى والذ  يقود إلى نشر ثقافة التسامح ي ال

 امدىرسية. 

نشر ثقافة التسامح ي البيئة امدىرسية من خلال إعيطاء امدكاضرات التوعيوية والتثقيفية للطلبة وامدعلمين 

 حول ثقافة التسامح.

ة بمضامين ثقافة التسامح، مما يسهم ي زيادة امدخزون امدعيي لىى الطلبة بأهمية يإثياء امدناهج الىراس

 التسامح الاجتماعي .  
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 ئمة امدصادر وامدياجعقا

 أولاً: امدصادر 

 القيآن الوييم

 السنة النبوية

 ثانياً: امدياجع 

 (، التقويم النفسي، تيجمة: وجيه البعيكي، القاهية: دار الكىاثة. 1978أبو حطب، فؤاد)

( دور وسائل الإعيلام ي تنمية القيم التربوية لىى الشباب الجامع  الفلسطين ، 7112أبو شنب، حازم)

كلية البنات بجامعة عيين شمس، القاهية، وكلية التربية  –سالة ماجستير غير منشورة، البرنامج امدشترك ر

 بجامعة الأقصى، غزة، فلسطين.

 (: )د.ن(.0(، الكوار والكضارة العيبية الإسلامية، دمشق ط)7111إسبر، أمين)

 (.25النبأ،السنة الكادية عيشرة، العىد) (، اللاعينف والتسامح قمة التوازن النفسي، مجلة7115الإمارة، أسعى)

(، تيبية التسامح وضروريات التوافل الاجتماعي ، الجمعية الوويتية لتقىم 0995الانصار ، مكمى جابي،)

 الطفولة العيبية.   

( دراسات ي التسامح امدعهى العيبِ لكقوق 1995البووش، ناج ، والطالب  مكمى وعيمي، عيبى الفتاح )

 ع التونسي(، بيت الكومة، تونس.  الإنسان) امدجتم

(، التسامح الفوي  وعيلاقة بالتماسك الاجتماعي  لىى طلبة الجامعة، لارك للفلسفة 7102الجبور ، مناف، )

 .271-122(2)02واللسانيات والعلوم الاجتماعيية 
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 (، الطفل والتنشئة الاجتماعيية، الإسونىرية: دار امدعيفة الاجتماعيية.0990الجوهي ، مكمى ) 

 (، عيلم الاجتماع التطبيق ، الإسونىرية: دار امدعيفة الجامعية.0992الجوهي ، مكمى،)

آذار  09(، الأبعاد التربوية والنفسية والاجتماعيية لثقافة التسامح، مجلة امدعيفة ، 7115حسن، عيبى الكميى)

  HYPERLINK"http://www.nabibhalil.org، انظي امدوقع :   7115/مار  

(، دراسة مقارنة ي التسامح الاجتماعي  وفقا 2011سعى عيبى الزهية وجاسم مكمى عييى )الكضاو ، 

مدستويات الذكاء الثقاي لىى طلبة الجامعة، قسم عيلم النفس، كلية الآداب، الجامعة امدستنصرية، كلية 

 التربية، جامعة الإمام الصادق، العياق.

. net[التسامح ، شبوة صيى الفوائى الإسلامية، ( مصطلح 2ثقافة التلبيس)، (7112الخياشي، سليمان)

http://www.saaid 

(. دور الأسرة ي تيسيخ ثقافة التسامح ونبذ الوياهية، صكيفة الغى الأردنية، 7102الخضرا، عيبى العزيز )

 ، انظي امدوقع:7102تموز /يوليو  2الأحى 

     comhttp://www.alghacl. 

التربية من اجل التسامح بين امدنظمات السياسية ي امدجتمع الفلسطين ، دراسة  ،( 7112الخطيب، عيامي )

بميكز رشاد  5/00/7112نظييه قىمت للمؤتمي الشعب  من اجل تشويل حوومة الوحىة الوطنية امدنعقى ي 

 غزه، فلسطين. الشوا،

الطلاب لخصائص الأستاذ الجامع  ي العملية  تصور، (0997خليفة، عيبى الطيف وشكاتة، عيبى امدنعم)

 .موتبة الأنجلو امدصريةالقاهية: ، 121-172التربوية، بكوث امدؤتمي الثامن لعلم النفس ص ص

 التسامح ومنابع اللاتسامح، ميكز دراسات فلسفة الىين، بغىاد.  ،(7112)والغيباو ، مكمىداوود، هشام 

تسامح وأثيه ي بناء امدجتمع التعاوني، مجلة الهىى، دار الهىى، انظي (، مفهوم ال7105اليماح ، حيىر)

 امدوقع:   

  

http://www.alghacl.com/
http://www.alghacl.com/
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  http://www.ahodamg.com 

(، العنف ي الكياة اليومية ي امدجتمع امدصر ، القاهية، امديكز القوم  للبكوث 7117زايى، أحمى وآخيون)

 ئية. الاجتماعيية والجنا

الذكاء الأخلاق  وعيلاقته بالتسامح الاجتماعي  لىى طلبة امديحلة امدتوسطة. ، (7101الزهير ، مكسن )

 .12-9(.70)2دراسات تيبوية،

(، القوانين الجامعية وعيلاقتها ي تبن  الكوار الإسلام  امدسيك  والتعايش 2016) ، مكمىسعى الىين

 امدشترك. 

ع: حول الثقافة والسلطة والعنف اليمز ، تيجمة إبياهيم فتك ، ( اسئلة عيلم الاجتما 0995سوليفان)

 . 71القاهية، دار العالم الثالث، ص

مستوى السلوك امدتسامح مدىيي  امدىار  الثانوية ي مكافظة العاصمة عيمَان، ، (7100الشريف ، عيبا  )

 .     155-711( 010)72مجلة التربوية، 

 تسامح ي الفوي العيبِ الإسلام  )الىولة والثقافة(، بيروت: دار النهار.   (. فقه ال2005شعبان، عيبى الكسين)

(. العلاقة بين امدسؤولية الاجتماعيية وثقافة التسامح لولى طلاب جامعة 2015الشمي ، هاد  عياشق بىا )

 (.2)2يو ، حزييان، يون2، العىد 2نايف العيبية للعلوم الأمنية، امدجلة التربوية الىولية امدتخصصة، مجلى

 (. حل النزاعيات ي التربية العيبية، ميكز دراسات الوحىة العيبية، بيروت. 7105الشورط ، يزيى عييسى)

 ( ثقافة الأفوار النمطية، ايلاف.7111طارق، حجى،)

(، الإعيىاد والتىريب التربو ، تىريب وتنمية قىرات مىيي  2009عيايى، رسم  عيلي، وفتك  ذياب سبيتان)

 ، دار الخليج لنشر والتوزيع. 0، عيمان،طومشري امدىار 

 (.  التسامح الاجتماعي  بين التراث والتغيير موتبة الاسرة.7112عيبى الوهاب أشرف،)

  

http://www.ahodamg.com/
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(."التسامح الاجتماعي  وعيلاقة بالتخصص والجنس واساليب امدعاملة الوالىية لىى 7100عيبىالله، فيصل، )

 725-752( 72، العىد)طلبة جامعة بغىاد " مجلة البكوث التربوية والنفسية

(، امدجلس 012(، الاتجاهات التعصبية، سلسلة عيالم امدعيفة، الوويت، العىد )1989عيبىالله، معتز سيى )

 الوطن  للثقافة والفنون والآداب، الوويت. 

 ، انظي  امدوقع:7102/آذار /مار 02(. أبناء ثقافة التسامح، موقع البناء الشبايهم 2017عيزوز ، حسن)

alwaeialshabby.c.index.php.sharek  

التنوع البشر  الخلاق، القاهية، امدجلس الأعيلى للثقافة)امدشروع القوم  للترجمة(،  ،عيصفور، جابي،)تيجمة(

 .  05-02،ص ص 72،0992رقم، 

(، التربية تجهى لتوييس قيم الكوار والتسامح واللاعينف ي امدىار ، صكيفة الغى 7105العوور، مكمود)

    www.algad.com، انظي امدوقع :   7105/نيسان/ابييل /72الأردنية 

 امدجتمع امدىني ي الفوي الإسلام ، ميكز النجف للثقافة والبكوث، العياق. ،(7112العلوم، حسن،)

ة والتعليم، قسم درجة رضا امدعلمين عين الخىمات امدقىمة لهم من وزارة التربي ،(7107العمي ، ياسر)

 البكث التربو ، إدارة التخطيط والبكث التربو ، وزارة التربية والتعليم، عيمان، آب/أغسطس.

توجهات القيم لىى طلبة الجامعة الأردنية، مجلة دراسات امدجلى الثامن عيشر،  ،(1991عيويىات، عيبىالله )

 (. 1)2العىد 

ويات الذكاء الثقاي لىى طلبة الجامعة)دراسة مقارنة(، (. التسامح الاجتماعي  وفقا مدست7101عييى ، جاسم)

 الجامعة امدستنصرية  بغىاد. ،رسالة ماجستير

  

http://www.algad.com/
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(. التسامح ومنابع اللاتسامح فيص التعايش بين الأديان والثقافات، ميكز دراسات 2005الغيباو ، ماجى)

  .فلسفة الىين، بغىاد

تعميق قيم الانتماء ي ضوء معطيات القين الكاد  (: " الجامعة و 7112القطب أحمى، سمير عيبى الكميى )

 م، مصر.7112( ينايي 21والعشرين"، دراسة ميىانية، مجلة كلية التربية بجامعة امدنصورة، العىد )

 (. رسالة بالتسامح، تيجمة عيبىاليحمن بىو ، بيروت: دار الغيب الاسلام .0922لوك، جون )

 يوليو /تموز .  05( 9591امح، صكيفة الأيام امدنامة، العىد )(. التربية عيلى التس2015امداجى، عيثمان )

معنى التسامح وآفاق السلم الأهلي": مجموعية  -(. "التسامح وجذور اللاتسامح 2004مكفوظ، مكمى)

م، بغىاد 7112(. للعام 79-72دراسات فلسفة الىين، مجلة قضايا إسلامية، معاصرة، العىد امدزدوج)

 وبيروت. 

قضايا ي الفوي امدعاصر، بيروت، ميكز دراسات الوحىة العيبية ص  ،(0992ابي ، ابن رشى)مكمى عيابى الج

(71) 

التسامح الاجتماعي  لىى طلبة الجامعة وعيلاقته بأساليب نشأتهم الاجتماعيية،  ،(1999مكمى، مدياء جاسم)

 )رسالة ماجستير غير منشورة( كلية الآداب ، جامعة بغىاد، بغىاد. 

 ،دور الجامعات الفلسطينية ي تعزيز قيم التسامح لىى طلبتها من جهة نظيهم ،(7119امدزين، مكمى )

 رسالة ماجستير غير منشوره، جامعة الازهي، غزة. 

 (. الفوي التربو  امدعاصر والبراجماتية، دار الخليج للنشر والتوزيع، عيمان. 2009منصور، عيصام مكمى) 

(. وثيقة اعيلان اليونسوو حول 0995")(UNESثقافة "اليونسوومنظمة الأمم امدتكىة للتربية والعلم وال

 (. باريس، فينسا.   0995التسامح " امدؤتمي العام لليونسوو ي دورته الثامنة والعشرين نوفمبر)

 ، التسامح الإنساني، انظي : 0995 (UNESO),منظمة اليونسوو

  http://u.n.UDAP.com 

فاعيلية بينامج إرشاد ي تنمية التسامح الاجتماعي  لىى طالبات ،(7112امدهىاو ، عيىنان وعيبى، خنساء)

 (.22مجلة الأستاذ ) ،امديحلة الإعيىادية

  

http://u.n.udap.com/


 61 

الإسلام والاصلاح الثقاي، دار أطياف للنشر والتوزيع، القطيف، امدملوة العيبية (، 7112امديلاد، زكي)

 السعودية.

اجترار التعصب، وعيلاقة باحتمالية التسامح لىى طلبة الجامعة، مجلة الأدب  ،(7105نور ، خىيجة)

 . 57-0، 22امدستنصرية، 

 .12-15، ص ص 227(. العومدة والهوية الوطنية، مجلة العيبى، ع0999الهيماسي عيبى الباق ،)

، انظي 7105ايي//شباط/فبر 02(، فن التربية عيلى التسامح، موقع الوويت التعليم ، 7105وطفة، عيلي اسعى )

     http://www.kwt.eductationموقع:   

(:"السمات العامة للإنسان امدثقف الكضار  "،موتبة معابي الالوترونية، إصىارات 7110اليازج ، نىوة)

        http://www.maaber.org ، أنظي موقع: 7110الإصىار الثاني  -قيم خالىة -خاصة

(. الذكاء الثقاي وعيلاقته بالتسامح الاجتماعي  عينى مىيي  امدىار  الابتىائية، 2012اليا ، عيلاء امدا  )

 مجلة الإشراف التربو ، العىد الثاني، بغىاد.

  

http://www.kwt.eductation/
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 امدلاحق

 (0) امدلكق 

 الاستبانة بصورتها الأولية

 جامعة آل البيت 

 كلية العلوم التربوية 

 لأصول ة واقسم الإدارة التربوي

 حضرة الأستاذ الىكتور ............................................ امدكترم / ــــة

 تكية طيبة وبعى 

تقوم الباحثة بىراسة بعنوان  مستوى التسامح الاجتماعي  لىى مىيي  امدىار  الكوومية لقصبة امدفيق، 

امة ة التربوية ولتكقيق أغياض الىراسة، قوذلك استومالا مدتطلبات الكصول عيلى درجة امداجستير ي الإدار 

الباحثة بإعيىاد استبانة معتمىا عيلى ما جاء ي الأدب التربو ، والىراسات السابقة، لذا ييجى التويم 

بتكويمها وإبىاء اليأ  ي فقياتها ومجالاتها ، عيلما بان الاستجابة عيلى فقيات الاستبانة ستوون وفق تىرج 

 خماسي. 

 اونومشاكيا لوم حسن تع

 القسم الأول : البيانات الشخصية للمعلم 

 فيما ينطبق عيليك : )√ ( ييجى وضع إشارة 

 ذكي       أنثى  الجنس      

 امدؤهل العلم  : بوالوريو  فاقل                 دراسات عيليا 

 سنوات  01-5سنوات             من 5: اقل من  العمليةالخبرة 

 سنوات 01أكثر من

 قسم الثاني: ال
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رقم 

 امدجال

 درجة امدوافقة الفقيات

بىرجة 

عيالية 

 جىا

بىرجة 

 عيالية

بىرجة 

 متوسطة

بىرجة 

 ضعيفة

بىرجة 

ضعيفة 

 جىا

 مجال الطلبة 

يوفي مىيي امدىرسة بيئة مىرسية آمنة لنشر ثقافة  0

 التسامح بين الطلبة 

     

يىرب مىيي امدىرسة الطلبة عيلى احترام الآراء  7

 قائى امدتعىدة والع

     

      يقىر مىيي امدىرسة التنوع بين الطلبة  1

      يقف مىيي امدىرسة بقوة ضى كل أشوال التميز  2

ييكز مىيي امدىرسة عيلى الأعيمال والأنشطة الإنسانية  5

 يقيم مىيي امدىرسة الطلبة بعىالة 

     

يوفي مىيي امدىرسة أنشطة قيادية للطلبة )البرمدان  2

الطلابِ، إذاعية مىرسية تكث عيلى التسامح 

 الاجتماعي ( 

     

يىعيم مىيي امدىرسة بناء عيلاقات ايجابية بين الطلبة  2

 امدعلمين 

     

يشول مىيي امدىرسة نموذجا قىوة للطلبة ي  2

 التسامح 

     

يقىم مىيي امدىرسة النصح والإرشاد لتكسين  9

 مستويات الطلبة. 
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ي امدىرسة بمجموعيات الأصىقاء كنموذج يهتم مىي 01

 للتسامح 

     

يطلب مىيي امدىرسة من الطلبة تطبيق ما تعلموه  00

 من التسامح ي حياتهم اليومية 

     

 خاص بامدعلم  

      يهيئ مىيي امدىرسة للمعلم منا  يسوده التسامح  07

يشجع مىيي امدىرسة امدعلمين عيلى حل النزاعيات  01

  بىون عينف

     

ينبذ مىيي امدىرسة التعصب بين امدعلمين بأشواله  02

 كافة  

     

      يشجع امدىيي امدعلمين عيلى التفوير النقى   05

      يعزز مىيي امدىرسة التفاعيل والكوار بين امدعلمين  02

      ييحب مىيي امدىرسة بآراء واقتراحات امدعلمين  02

عيلى  قصبةين عيلى اليكث مىيي امدىرسة امدعلم 02

 ممتلوات امدىرسة 

     

يعزز مىيي امدىرسة امدعلمين عيلى الطموح نكو  09

 النجاح والتميز 

     

يبادر مىيي امدىرسة بإيجاد حلول للمشولات الت   71

 تواجه امدعلمين 

     

يقىم مىيي امدىرسة للمعلم اعيتذار عين أخطائه دون  70

 تيدد 
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      مدىرسة لكىيث امدعلمين دون مقاطعة يستمع مىيي ا 77

يكاول امدىر غي  قيمة التسامح الاجتماعي  بين  71

 امدعلمين 

     

 خاص بأولياء الأمور  

يعزز مىيي امدىرسة التفاعيل الكوار  مع أولياء  72

 الأمور 

     

يسمح مىيي امدىرسة لأولياء الأمور بكضور  75

 امدناسبات داخل امدىرسة 

     

يستعين مىيي امدىرسة بامدجتمع امدكلي لتقىيم  72

 الخبرات والىعيم اللازم لها 

     

يطلع مىيي امدىرسة أولياء الأمور عيلى واقع تعلم  72

 أبنائهم بشول منتظم لتفعيل التسامح الاجتماعي  

     

يوفي مىيي امدىرسة أجواء الكيية للتعبير عين آرائهم  72

 مدىرسة واقتراحاتهم ي القضايا ا

     

يظهي مىيي امدىرسة اتجاهات ايجابية نكو أولياء  79

 الأمور 

     

يكث مىيي امدىرسة أولياء الأمور للاهتمام بتعىيل  11

 سلوك الطلبة 
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يعمل مىيي امدىرسة عيلى تعزيز العلاقات مع أولياء  10

 الأمور وامدجتمع من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  

     

ع مىيي امدىرسة عيلى التعلم الجماعي  لنشر يشج 17

 التسامح الاجتماعي  

     

      يكترم مىيي امدىرسة اليأ  الآخي  11

يسمح مىيي امدىرسة الأولياء الأمور باستخىام  12

 امديافق امدىرسية
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 (7) امدلكق 

 قائمة أسماء امدكومين

رقم 

 امدجال

 موان العمل التخصص اسم امدكوم

 جامعة آل البيت إدارة تيبوية مكمى عيبود حياحشة دا.  0

 جامعة آل البيت أصول تيبية د صالح سويلم الشرفاتا.  7

 جامعة اربى الاهلية ارشاد نفسي وتيبو  د نشأت ابو حسونه ا. 1

 الجامعة الهاشمية ادارة تيبوية د ايمن احمى العمي   ا. 2

 عة آل البيتجام مناهج واساليب د. احمى مكمى الىويي  5

 ل البيتآ جامعة  أصول تيبية د. مكمود حامى امدقىاد  2

 وزارة التعليم العالي تونولوجيا تعليم ساجىة النىاف د. 2

 وزارة التربية والتعليم ادارة تيبوية عيالية خلف اخو ارشيىه د. 2

 وزارة التربية والتعليم ادارة تيبوية احمى عيايى بن  خالى د. 9

 وزارة التربية والتعليم ادارة تيبوية ناصر خزاعيلهكامل  د. 01

 وزارة التربية والتعليم مناهج لغة عييبية سماره سعود العظامات د. 00

 

  



 68 

 (1) امدلكق 

 الاستبانة بصورتها النهائية

 جامعة آل البيت 

 كلية العلوم التربوية 

 والأصول  قسم الإدارة التربوية

 ................................... امدكترم / ــــةأخ  امدىيي/أخت  امدىيية .........

 تكية طيبة وبعى 

بة امدفيق، قصعي  لىى مىيي  امدىار  الكوومية ي تقوم الباحثة بىراسة بعنوان  مستوى التسامح الاجتما

امت ق بوية ولتكقيق أغياض الىراسة،وذلك استومالا مدتطلبات الكصول عيلى درجة امداجستير ي الإدارة التر 

عيلى ما جاء ي الأدب التربو ، والىراسات السابقة، لذا ييجى التويم الباحثة بإعيىاد استبانة معتمىةً 

 بالإجابة عيلى فقيات الاستبانة بعناية تامة عيلما ان النتائج ستستخىم لغايات البكث العلم  فقط. 

 شاكيا لوم حسن تعاونوم

 القسم الأول : البيانات الشخصية للمعلم 

 فيما ينطبق عيليك : )√ ( وضع إشارة ييجى 

 ذكي       أنثى  الجنس      

 امدؤهل العلم  : بوالوريو  فاقل                 دراسات عيليا 

 سنوات  01-5سنوات             من  5: اقل من  العمليةالخبرة 

 سنوات 01أكثر من
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 القسم الثاني: 

رقم 

 امدجال

 درجة امدوافقة الفقيات

بىرجة 

عيالية 

 جىا

بىرجة 

 عيالية

بىرجة 

 متوسطة

بىرجة 

 ضعيفة

بىرجة 

ضعيفة 

 جىا

 مجال الطلبة 

يوفي مىيي امدىرسة بيئة مىرسية آمنة لنشر ثقافة  0

 التسامح بين الطلبة 

     

يىرب مىيي امدىرسة الطلبة عيلى احترام الآراء  7

 والعقائى امدتعىدة 

     

      ين الطلبة يقىر مىيي امدىرسة التنوع ب 1

      يقف مىيي امدىرسة بقوة ضى كل أشوال التميز  2

ييكز مىيي امدىرسة عيلى الأعيمال والأنشطة الإنسانية  5

 يقيم مىيي امدىرسة الطلبة بعىالة 

     

يوفي مىيي امدىرسة أنشطة قيادية للطلبة )البرمدان  2

الطلابِ، إذاعية مىرسية تكث عيلى التسامح 

 الاجتماعي ( 

     

يىعيم مىيي امدىرسة بناء عيلاقات ايجابية بين الطلبة  2

 امدعلمين 
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يشول مىيي امدىرسة نموذجا قىوة للطلبة ي  2

 التسامح 

     

يقىم مىيي امدىرسة النصح والإرشاد لتكسين  9

 مستويات الطلبة. 

     

يهتم مىيي امدىرسة بمجموعيات الأصىقاء كنموذج  01

 للتسامح 

     

يطلب مىيي امدىرسة من الطلبة تطبيق ما تعلموه  00

 من التسامح ي حياتهم اليومية 

     

 امدعلم مجال  

      يهيئ مىيي امدىرسة للمعلم منا  يسوده التسامح  07

يشجع مىيي امدىرسة امدعلمين عيلى حل النزاعيات  01

 بىون عينف 

     

شواله بأينبذ مىيي امدىرسة التعصب بين امدعلمين  02

 كافة  

     

      يشجع امدىيي امدعلمين عيلى التفوير النقى   05

      يعزز مىيي امدىرسة التفاعيل والكوار بين امدعلمين  02

      ييحب مىيي امدىرسة بآراء واقتراحات امدعلمين  02

عيلى  قصبةيكث مىيي امدىرسة امدعلمين عيلى ال 02

 ممتلوات امدىرسة 
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ز مىيي امدىرسة امدعلمين عيلى الطموح نكو يعز  09

 النجاح والتميز 

     

يبادر مىيي امدىرسة بإيجاد حلول للمشولات الت   71

 تواجه امدعلمين 

     

يقىم مىيي امدىرسة للمعلم اعيتذار عين أخطائه دون  70

 تيدد 

     

      يستمع مىيي امدىرسة لكىيث امدعلمين دون مقاطعة  77

امدىيي غي  قيمة التسامح الاجتماعي  بين يكاول  71

 امدعلمين 

     

 أولياء الأمور مجال  

يعزز مىيي امدىرسة التفاعيل الكوار  مع أولياء  72

 الأمور 

     

يسمح مىيي امدىرسة لأولياء الأمور بكضور  75

 امدناسبات داخل امدىرسة 

     

يستعين مىيي امدىرسة بامدجتمع امدكلي لتقىيم  72

 لخبرات والىعيم اللازم لها ا

     

يطلع مىيي امدىرسة أولياء الأمور عيلى واقع تعلم  72

 أبنائهم بشول منتظم لتفعيل التسامح الاجتماعي  

     

يوفي مىيي امدىرسة أجواء الكيية للتعبير عين آرائهم  72

 واقتراحاتهم ي القضايا امدىرسة 
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ية نكو أولياء يظهي مىيي امدىرسة اتجاهات ايجاب 79

 الأمور 

     

يكث مىيي امدىرسة أولياء الأمور للاهتمام بتعىيل  11

 سلوك الطلبة 

     

يعمل مىيي امدىرسة عيلى تعزيز العلاقات مع أولياء  10

 الأمور وامدجتمع من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  

     

يشجع مىيي امدىرسة عيلى التعلم الجماعي  لنشر  17

 الاجتماعي   التسامح

     

      يكترم مىيي امدىرسة اليأ  الآخي  11

يسمح مىيي امدىرسة الأولياء الأمور باستخىام  12

 امديافق امدىرسية
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 (2)امدلكق 

 البيت آلكتاب تسهيل امدهمة من جامعة 
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 (5) امدلكق

 


