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 الشكر والتقدير 

ه تم الصالحات، وبفضله ومنه وكرمه يسر لعباده سبل العيش في هذه الدنيا، اللهم الحمدلله الذي بنعمت

لك الحمد والشكر لما أنعمت علينا من نعمتك العظيمة، الحمد الله الذي منحني الإرادة والعزيمة لإنجاز هذا العمل، 

 وبعد،،،والصلاة والسلام على أشرف الخلق والمرسلين سيدنا ونبينا محمد الصادق الأمين، 

يسعدني ويشرفني أن أسجل عظيم شكري وإمتناني وتقديري بهذا الصرخ العلمي الكبير ممثلًا بكلية 

الإقتصاد، وأخص قسم إدارة الأعمال بأساتذته الأفاضل والعاملين فيه، حيث تلقيت تعليمي على أيادي هذه النخبة 

 الخبرة.

غيره وهدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه فأظهر ونخص بجزيل الشكر والإمتنان إلى من أضاء بعلمه عقل 

 بسماحته تواضع العلماء أستاذ الدكتور بهجت جوارنة المشرف على هذه الأطروحة.

ن إلى أساتذتي الأفاضل الدكتور مرعي بني خالد والدكتور عبد الله مطر وأتقدم بجزيل الشكر والعرفا

قشة هذه الرسالة وإبداء ملاحظاتهم القيمة، فلهم مني كل العظمات والدكتور نضال الصالحي، لتقبلهم بقبول منا

 الاحترام والتقدير.
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 الأردن  -الذكاء الانفعالي وأثره في سلوك اتخاذ القرار في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 إعداد الطالبة: 

 آية نصر مقابلة

 إشراف الأستاذ الدكتور: 

 بهجت عيد الجوازنة

 الملخص باللغة العربية

ة الحاليـــة إلى التعـــرف عـــلى الـــذكاء الانفعـــالي وأثـــره عـــلى ســـلوك اتخـــاذ القـــرار في هـــدفت الدراســـ

( قائــداً إداريــاً، حيــث تــم 212الأردن. تكــون مجتمــع الدراســة مــن ) -الجامعــات الخاصــة في إقلــيم الشــمال 

أون  – اختيــار جميــع أفــراد مجتمــع الدراســة بالمســح الشــامل. ولقــد تــم اســتخدام مقيــاس الــذكاء الانفعــالي لبــار

(Bar – on,  2000) ( وقــد كشــفت نتــائج الدراســة أن الــذكاء الانفعــالي 2013ومقيــاس اتخــاذ القــرار لملحــم .)

للترتيــب التــالي:  للقــادة الإداريــين جــاء مرتفعــاً، وإن ســلوكات اتخــاذ القــرار لــدى القــادة الإداريــين قــد جــاءت وفقــاً 

ــع في المرتبــة الثاالــتروي في المر  نيــة وضــمن مســتوى "متوســط" لكــل مــنهما، ثــم الــتردد في تبــة الأولى، والتسر

عــلى  (α≤  0.05)ووجــود فــروق دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى الدلالــة "مــنخفض". المرتبــة الثالثــة ضــمن مســتوى 

ــذكاء الانفعــالي مجتمعــة تعــ ــائج الدراســة عــن والعمــر والخــبرة،  زى للمســتوى التعليمــيأبعــاد ال كــما أشــارت نت

ــة إح ــروق دال ــود ف ــدم وج ــلوكي ع ــائياً لس ــتروي"ص ــزى  "التسرــع وال ــين يع ــادة الإداري ــدى الق ــرار ل ــاذ الق في إتخ

ــي ــتوى التعليم ــنس ومس ــود للج ــبرة، ووج ــنوات الخ ــتردد" في إت وس ــلوك "ال ــائياً لس ــة إحص ــروق دال ــرار ف ــاذ الق خ

ــنس،  ــزى للج ــييع ــتوى التعليم ــزى لمس ــتردد" تع ــرار "ال ــاذ الق ــلوك اتخ ــلى س ــائياً ع ــة إحص ــروق دال ــود ف  ووج

 الخبرة.و 

 %23.63على سلوك التروي في إتخاذ القرار، و  %27.84كما أشارت النتائج أن الذكاء الانفعالي فسر ما مقداره 

 على سلوك التردد في إتخاذ القرار. %19.38على سلوك التسرع، وفسر 

 في الجامعات داريينوتوصي الباحثة بالتركيز على استخدام مهارات الذكاء الانفعالي عند عملية اختيار القادة الإ 

الخاصة حتى يكونوا قادرين على اتخاذ القرار الفعّال، وهذا ما يولد انتماء لدى القادة الإداريين ويحفزهم على العمل 

 بفاعلية أكثر.

 نالأرد –الكلمات المفتاحية: الذكاء الانفعالي، سلوك اتخاذ القرار، الجامعات الخاصة في اقليم الشمال 
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 الفصل الأول

 مقدمة1.1

يشهد العالم المعاصر سلسلة من التغيرات والتطورات التكنولجية والعلمية والمعرفية بشكل متسارع وملموس، 

لم يشهدها أية حقبة سابقة من تاريخ البشرية حتى أصبح هذا العصر يوصف بعصر التفجر المعرفي والتكنولوجي. على 

ل إلى كل العلاقات الكامنة خلق كثير من الظواهر والمشكلات والعوامل الرغم من الانفجار المعرفي إلا أنه لم يتم الوصو 

المتداخلة المؤثرة إيجابياً أو سلبيأً فيها. وينظر إلى الذكاء الانفعالي على قدر كبير من الأهمية، خصوصاً للقادة الإداريين 

قادة الصعيد الشخصي والاجتماعي والمهني لل من أجل النجاح في اتخاذ القرارت المناسبة، كما أن الذكاء الانفعالي مهم على

 -حاجة إلى دراسته للكشف عن أثره على سلوك اتخاذ القرار في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال الالإداريين، مما يبرز 

 الأردن، والتي لم تغطيها البحوث السابقة بشكل جيد من وجهة نظر الباحثة.

نظريات الحديثة، التي ظهرت لتنبه أصحاب نظريات الذكاء للدور وتعد نظرية الذكاء الانفعالي إحدى ال

الكبير الذي يلعبه النظام الإنفعالي في النظام المعرفي للقدرات البشرية، ولتحدي المداخل التقليدية في مجال الانفعالات 

 Mayer, 2001)منفصلان  ، وأن الانفعالات والذكاء مجالانوالتي نظرت إلى الانفعالات بوصفها معيقة للنشاط المعرفي

(a)). 

إن النظرة الحديثة للانفعال تعرف بأهميته المتزايدة في حياة الإنسان، وبأنه ليس عمليات منفصلة عن 

عمليات التفكير لدى الإنسان، بل هي عمليات متداخلة ومتفاعلة مع بعضها البعض، ولذلك يشكل الانفعال مصدراً 

بيئتهم المحيطة بهم، وتلك المعلومات تشكل أفكارهم وأفعالهم ومشاعرهم المتعاقبة فريداً للمعلومات لدى الأفراد حول 

(Salovey, et al, 2001 (c)). 

حيث بينت الدراسات أن هامش التطوير في الذكاء الانفعالي أوسع بكثير من هامش التطوير في الذكاء العقلي، 

 ت، وقد توصل العلماء إلى تعريف شامل للذكاء الانفعالي على أنهالذكاء الانفعالي لا يعني أن تكون لطيفاً في كل الأوقاو 

القدرة على فهم الانفعالات ومعرفتها والتميز بينهما وضبطها والتعامل معها بإيجابية، وقد أصبح الذكاء الانفعالي اليوم 

 وصول إلى هدف مشترك.جزءً مهماً من فلسفة أي مؤسسة في تدريب أفرادها، لأنه يُعلّم الناس كيف يعملون معاً لل

وقد أصبحت كل مهنة تحتاج إلى جانب من جوانب الذكاء الانفعالي أكثر من الجوانب الأخرى، والإرتقاء في 

جانب يؤدي إلى الإرتقاء في الجوانب الأخرى، حيث يوجد في الذكاء الانفعالي نقطة انطلاق إذا وصل إليها الإنسان، إرتفع 

قرار ما تدخل عوامل غير الحسابات في ذلك، كإرتياحك للأشخاص الذين تعمل معهم، أداؤه بشكل هائل، فعند اتخاذ 

 (2006. )الخضر، مل لا تقُاس بالأرقام والمعلوماتومدى ثقتك بهم، وهذه العوا

كما أن الأفراد الأذكياء انفعالياً أكثر وعياً بمشاعرهم الخاصة ومشاعر الأخرين، وأكثر انفتاحاً على الجوانب 

 ,Mayer, et al)بية والسلبية لخبراتهم الداخلية، مما يؤدي إلى تنظيم فعال للانفعال في ذواتهم ولدى الأخرين الإيجا

2000 (a)). 
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ومن جهة أخرى يعد مفهوم صنع القرار من المفاهيم التي ظهرت حديثاً ضمن أدبيات علم النفس، ويلاحظ 

لحكم وحل المشكلات قد درست من خلال مداخل متعددة، إلا أن الموضوعات ذات الصلة بهذا المفهوم مثل عمليتي ا

أنه وبدلاً من أن تسفر عن إماطة اللثام عن هذا المفهوم نجد أنها قد أدت إلى زيادة الغموض واللبس بين المشتغلين 

 (.2002بعلم النفس )محمود، 

ن لغة ت المعرفية التقليدية موفي القرن العشرين أكدت العديد من الدراسات أن الذكاء لا يقتصر على المجالا 

ورياضيات بل له تأثير كبير على جوانب عدة من الشخصية، وعلى مهارات الفرد وأهم هذه المهارات هي مهارة اتخاذ 

قيقها والوصول إليها، وعند القرار، فأي كيان بشري سواء كان فرداً أو جماعة أو منظمة له أهداف يتم العمل على تح

تجاه هذه الأهداف نلاحظ أن هذا المسعى مقتصر أن يكون أكثر من مجرد سلسلة متلاحقة من في أي مسعى إ  النظر

القرارات التي تختلف في مستواها ونوعيتها حسب الموقف الذي سيتم مواجهته، ومما دفع البعض للقول أنه طالما وجد 

لية قرار وبالتالي تكون عملية اتخاذ الإنسان، أمام موقف عليه أن يكون ردة فعل نحوه وهو بهذا يجد نفسه أمام عم

 (.2004القرار هي جوهر الحياة بجميع مجالاتها )زيتون، 

ويتفق كثير من المختصين على أن حل كثير من المشكلات الإدارية والاجتماعية والإقتصادية يكمن في اتخاذ 

 نفعالي.أن يكون عند متخذ القرار قدراً من الذكاء الا  والتي تتطلبالقرارات الرشيدة 

وإن صناعة القرار هي سلسلة من السلوكات التي يقوم بها الفرد وتؤدي إلى اختيار البديل الأفضل لمواجهة 

(. أما عملية اتخاذ القرار فهي الجزء المهم من مراحل صنع القرار، 2006موقف ما أو الخروج من وضع معين )الدردي، 

لقرار، فمرحلة اتخاذ القرار يعبر عنها بانها خلاصة ما يتوصل إليه وإحدى وظائفه الرئيسية، وليست معنى بديل لصنع ا

 صانعوا القرار من معلومات وأفكار حول المشكلة والطريقة التي يتم اختيارها لحل المشكلة.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 2.1

ين الأداء سهام وتحاللبنة الأساسية للقيام بالم القادة الإداريينتعد العناصر البشرية في أي مؤسسة وخاصة 

اليوم في ظل عالم سريع التغير والتطور يحتاج إلى قادة قادرين على السير  وتطوره، تعمل المؤسسات والمنظمات

بالمؤسسات قدما لمواجهة هذه التحديات، وتطوير أداء العاملين والارتقاء بهم، وبما أن عملية اتخاذ القرار عملية معقدة 

لوصول إلى لتطوير قدرة الفرد على تقدير الحقيقة ع العمليات الإدراكية والنفسية لميجداً وتتطلب عمل منسجم لج

 القرارات الصحيحة في ضوء المعلومات المتاحة.

الذين اهتموا بدراسة القدرة على اتخاذ القرار ( Bansuk, 2005، 2010قطامي، )وكما أشار بعض الباحثين 

في هذه القدرة، بسبب عدم امتلاكهم لأدوات ومفاتيح مهارة اتخاذ القرار إلى وجود ضعف واضح لدى الأفراد بشكل عام 

العادة غير كاملة بل مشوهة في بعض عناصرها بحيث يكون من الصعب التأكد من النتائج  بناءاً على بيانات تكون في

 أثر الذكاء  وضوح في تحديدووجود عوامل عديدة تؤثر في عملية إتخاذ القرار، وبسبب عدم الالمترتبة على اتخاذ القرار. 
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بالرغم قيام بعض الدراسات في موضوع الذكاء الانفعالي في مكان العمل، الانفعالي على سلوك اتخاذ القرار، 

حدود  -إلا أنه لا يوجد دراسات سابقة تناولت هذا المفهوم وعلاقته باتخاذ القرار وخصوصاً في الجامعات الخاصة في 

رار في الكشف عن مستوى الذكاء الانفعالي وأثره في سلوك اتخاذ الق فإن مشكلة الدراسة تتمثلعليه ، وبناءاً -علم الباحثة

 في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال، وتحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:

 ؟الأردن -ما مستوى  الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال  -1

 ؟الأردن - الجامعات الخاصة في إقليم الشمال القادة الإداريين فيلدى  سلوكات اتخاذ القرارما مستوى  -2

ما القدرة التنبؤية للذكاء الانفعالي بسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم  -3

 الأردن؟ -الشمال 

للذكاء الانفعالي لدى القادة  إجابات المبحوثين( بين α≤0.05حصائياً عند مستوى الدلالة )فروق دالة إ  هناكهل  -4

الأردن تعزى للجامعة وللجنس وللعمر وللمستوى التعليمي  -الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 ولسنوات الخبرة وللوظيفة؟

لسلوكات اتخاذ القرار لدى إجابات المبحوثين ( بين α≤(0.05لة فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلا هناكهل  -5

الأردن تعزى للجامعة وللجنس وللعمر وللمستوى  -القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة؟

 الدراسةأهداف  3.1

 تتمثل أهداف الدراسة في الآتي:

 نفعالي في سلوك اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة.أثر الذكاء الا  بيان -1

، مي، العمريلعتال المستوىالتعرف على مستوى الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغيرات الدراسة )الجنس، سنوات الخبرة،  -2

 (.والوظيفة

، العمر، ميت الدراسة )الجنس، سنوات الخبرة، المستوى التعلي. التعرف على مستوى اتخاذ القرار تبعاً لمتغيرا3

 والوظيفة(.

تقديم التوصيات المستنبطة من نتائج الدراسة والتي يمكن أن تساهم في تعزيز مستوى الذكاء الانفعالي لدى . 4

القادة والمديرين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال ممن يساعدهم في اتخاذ القرارات السليمة وحل 

 المشكلات التي تواجههم.
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 اسة:أهمية الدر  4.1

تأتي أهمية الذكاء الانفعالي في حياتنا العامة أو الخاصة في كونه يشكل استعداداً رئيسياً أو قدرة مسيطرة تؤثر 

بقوة على عمل قدراتنا الأخرى، كما ترجع أهميته الأخرى أيضاً إلى كونه فناً من فنون إدارة الانفعالات، والانفعالات 

 بطبيعة الحال تؤثر على اتخاذ القرار.

تكمن أهمية الدراسة في أهمية الموضوع الذي تتصدى لدراسته، حيث أنها تسعى لدراسة الذكاء الانفعالي 

سلوك اتخاذ القرار لدى عينة من القادة والإداريين في الجامعات الخاصة، ولا شك أن هذا الموضوع ينطوي على في وأثره 

 أهمية كبيرة سواء من الناحية النظرية أو التطبيقية.

تكمن أهميته في أنه يتناول أحد الموضوعات الحديثة التي تواكب الاهتمام المتزايد في الذكاء همية النظرية: الأ 

تناولها عملية لوهو موضوع حديث نسبياً وله تأثراته على الشخصية وعلى سلوك اتخاذ القرار. وتعود أهميتها  الانفعالي،

حياتنا المعاصرة سواء على المستوى الفردي أو الجماعي، وقد أدت  اتخاذ القرار التي تعد من الأنشطة الأساسية في

التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية إلى ظهور مواقف تتطلب من الأفراد اتخاذ قرارات مهمة تتعلق بإعمالهم 

 وعلاقاتهم وحياتهم الأسرية.

 ؤون الموظفين الإداريين والأكاديميين في الجامعاتسوف توجه نتائج الدراسة اهتمام القائمين بشالأهمية العملية: 

الخاصة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي واتخاذ القرار وحل المشكلات لدة القادة والمديرين، وبالتالي 

درة المسؤول عن قعلى حسن أدائهم لأعمالهم باعتبار أن الذكاء الانفعالي أحد أبعاد الذكاء الإنساني وهو ذلك انعكاس 

الفرد على إدارة انفعالاته ومشاعره وعلاقته بالأخرين وفعاليتهم الإدارية، وتعتبر هذه الدراسة مهمة لأنها ستفتح المجال 

 أمام الباحثين في السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية للبحث أكثر في مفهوم الذكاء الانفعالي وإثره على اتخاذ القرار.

 :الدراسةمخطط  5.1

يتكون مخطط الدراسة من المتغير المستقل )الذكاء الانفعالي(، وقد حددت الباحثة أبعاد المتغير المستقل 

بأربعة أبعاد تتمثل في: بُعد الكفاءة الشخصية، وبُعد الكفاءة الاجتماعية، وبُعد إدارة الضغوط، وبُعد التكيف، حيث تم 

 (.2006(، والجندي )2013ة اليوسف )الاعتماد في تحديد هذه الأبعاد على دراس

وحددت الباحثة أبعاد المتغير التابع )سلوك اتخاذ القرار(، بثلاثة أبعاد تتمثل: بُعد التروي، بُعد التسرع، وبُعد 

 (.2008(، والمنصور )2013الأبعاد على دراسة الملحم )التردد، واعتمدت الباحثة في اختياره لهذه 
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 (: أنموذج الدراسة1الشكل )

 ضيات البحث:فر  6.1

 استناداً إلى مشكلة الدراسة وأهدافها تمت صياغة الفرضيات التالية:

( لعناصر الذكاء الانفعالي 0.05الفرضية الرئيسية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 عات الخاصة.في الجام للقادة الإداريينفي سلوك اتخاذ القرار 

 ويشتق منها الفرضيات الفرعية التالية:

سلوك في لكفاءة الشخصية ل( 0.05الفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 الإداريين. القادة اتخاذ القرار لدى

 في سلوكلكفاءة الاجتماعية ل( 0.05الفرضية الفرعية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين.

اتخاذ  في سلوكدارة الضغوط لإ ( 0.05الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 القرار لدى القادة الإداريين.

اتخاذ القرار في سلوك لتكيف ل( 0.05د مستوى دلالة )الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عن -

 لدى القادة الإداريين.
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بين إجابات  (0.05الفرضية الرئيسية الثانية: يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )

، العمر)الجنس،  ةسلوك اتخاذ القرار تعزى للمتغيرات الديموغرافية والوظيفيفي الذكاء الانفعالي  أثرالمبحوثين حول 

 (.، والوظيفةالمستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 7.1

تعريف الذكاء الانفعالي: هو قدرة الفرد على إدراك وفهم وتنظيم الانفعالات والمشاعر الذاتية والحالات ومشاعر 

 الآخرين.

اسة الانفعالي المستخدم في هذه الدر على مقياس الذكاء  القائد الإداريا التعريف الإجرائي: هي الدرجة التي يحصل عليه

(Bar – on, 2000). 

الكفاءة الشخصية: تشير إلى الوعي الذاتي الانفعالي من خلال القدرة على معرفة وإدراك الذات وفهمها والتعبير عن 

ل على تحقيق الذات من خلال إدراك الإمكانات المشاعر والأفكار والمعتقدات، والدفاع عن الحقوق بأسلوب بناء والعم

وتعرف إجرائيأً بالدرجة التي يحصل عليها القائد الإداري على  الشخصية الكامنة والعمل على تطور القدرات والمواهب.

 مقياس الذكاء الانفعالي.

تقديرها ك المشاعر الأخرين و الكفاءة الاجتماعية: يتمثل هذا البعد في القدرة على التقمص العاطفي عن طريق فهم وإدرا

 وتعرف إجرائيأً بالدرجة التي وتقبلها كما هي، وتحمل المسؤولية الاجتماعية من خلال إظهار التعاون تجاه الآخرين.

 يحصل عليها القائد الإداري على مقياس الذكاء الانفعالي.

طف، بفعالية كبيرة وضبط المشاعر والعواإدارة الضغوط: يتمثل بقدرة الفرد على تحمل وإدارة الضغوط والتكيف معها 

إجرائيأً  وتعرف وعدم الشعور بالإحباط، ومواجهة المتغيرات بهدوء أعصاب عن طريق التكيف معها شكل إيجابي وفعّال.

 بالدرجة التي يحصل عليها القائد الإداري على مقياس الذكاء الانفعالي.

ها بة الظروف والمتطلبات والتكيف معها من خلال زيادة مهاراته ومرونتالتكيف: يتمثل في قدرة الفرد على النجاح في مواك

في التعامل مع الآخرين، واستنباط المشكلات بمنطقية ومهارة، وتطبيق الحلول الفعالة لها واتخاذ القرارات المناسبة 

 الي.وتعرف إجرائيأً بالدرجة التي يحصل عليها القائد الإداري على مقياس الذكاء الانفعتجاها.

 تعريف اتخاذ القرار: عبارة  عن اختيار بين مجموعة بدائل من أجل الوصول إلى هدف محدد أو حل مشكلة ما.

 .ةالدراس هفي هذ المستخدمعلى مقياس اتخاذ القرار  يحصل عليها القائد الإداريالدرجة التي  :التعريف الإجرائي
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 :المقدمة 1.2

 الذكاء الانفعالي:ول: المبحث الأ

في نهاية الثمانينات ظهرت نظريات حديثة في الذكاء حلت محل النظريات القديمة، وأحياناً كانت عبارة عن 

تطوير أو إضافات لتلك النظريات، وبعبارة أخرى، نجد أن حل نظرية من تلك النظريات تم تحديثها لتناسب المفاهيم 

، ولتناســـب الاكتشـــافات التي توالت في بداية التســـعينيات نحو مفهوم النفس الجديدة التي تظهر بين فترة وأخرى

البشرـــية والعلاقات الاجتماعية وإدارة الذات، ومن تلك النظريات وأهمها نظرية الذكاء المتعدد التي أظهرت على يد 

د لي والتي كانت تمثل جهالتي فتحت  المجال لنظريات أخرى مثل نظرية الذكاء الانفعا  1983( عام  gardnerجاردنز)

 .(Salovey& Mayer, 1990)، وجهود العالمان مايروسالوفي 1988عام  (Bar – on)أون  –كلاً من بار 

، وأظهر تلك النظرية للعالم بشـــكل جيد، ومن ثم توالت 1995عام  (Golman)ثم بعد ذلك تناولها جولمان 

 (.57: 2004ون، اهتمامات الباحثين بهذه النظرية الجديدة )محمود وآخر 

عالي من  لذكاء الانف عد ا غة، حيث ي بال ية  بأهم قدين الآخرين  عالي في الع لذكاء الانف قد حظي مفهوم ا ول

ـــات  ـــية والاجتماعية بالدراس ـــات والأبحاث التربوية والنفس ـــية الحديثة، فقد تناولته كثير من الدراس المفاهيم النفس

ـــان وبأنه عملية غير والبحث، وهذا يعني أن النظرة الحديثة للجانب ا لانفعالي تعترف بأهميته المتزايدة في حياة الإنس

 منفصلة عن التفكير، بل إن الانفعال والتفكير عمليتان متفاعلتان ومتداخلتان.

وتعد بداية التســعينات من القرن الماب بداية ظهور واســتخدام مفهوم الذكاء الانفعالي بشــكل واضــح، فقد 

ــفات لاحظ علماء النفس أن نجا  ــعادته لا يتوقفان فقط على ذكائه العقلي بل لابد من توافر بعض الص ــان وس ح الإنس

والمهارات لدى الأشــخاص بحيث تمكنهم من تحقيق أكبر قدر من التكيف والســعادة، وقد أشــاروا إلى هذا النوع من 

 (.2003الذكاء )بالذكاء الانفعالي( )العتيبي، 

في العام  (Greenspan)عالي إلى التراث الســـيكولوجي هو جرينســـبان وكان أول من قدم مفهوم الذكاء الانف

(، وذلك عندما حاول تقديم نموذج موحد للذكاء الانفعالي في ضـــوء نظرية بياجيه للنمو المعرفي، ونظريات 1989)

عالي" حيث أشارا في فالتحليل النفسي، والتعلم الانفعالي. ثم قام ماير وسالوفي بنشر مقالة بعنوان "الذكاء في الذكاء الان

شاد التفكير، وتحديد القدرات التي  هذه المقالة إلى أن الذكاء الانفعالي هو نوع من الذكاء الاجتماعي، وأهم وظائفه إر

 (.Mayer & Salovey، 1990(، 2001تسهم في حل المشكلات )عثمان ورزق، 

لمان  عالي يبنى على (Golman, 1998)ويرى جو لذكاء الانف جاردنر  أن مفهوم ا  Howard)مفهوم هوارد 

Gardener) .للذكاءات المتعددة، وخاصة الذكاء البينشخصي والذكاء الشخصي،  أي معرفة الذات 
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ـــذكاء منتقـــداً النظريـــات  (Gardner, 1983)ولقـــد قـــدم العـــالم جـــاردنر  ـــة جديـــدة لمفهـــوم ال رؤي

ــذكاءات الـمتعـــدد  ــه في ال ــنما طــور نظريت ــذكاء، حي ــة في ال ــدور  (Mulliple intelligences)التقليدي ــه ال فكــان ل

الرئيسيــ في إثــارة الاهــتمام بالــذكاء الانفعــالي في علــم الــنفس، حيــث تضــمن نموذجــه للــذكاء المتعــدد نــوعين مــن 

 .(Interpersonal)، والذكاء الاجتماعي (Interapersonal)الذكاء هما: الذكاء الشخصي 

قياس الذكاء الانفعالي، وكان أول من اســـتخدم مصـــطلح معامل بالمحاولة الأولى ل.(Bar – on, 1988) وقام

 ,golman&cheriss، وذلك قبل شـــيوع مصـــطلح الذكاء الانفعالي (Ea) (Emotioal quotient)الذكاء الانفعالي 

2000).) 

 تبأنه: "القدرة على فهم وتنظيم الانفعالا الذكاء الانفعالي  (Mayer & Salovey, 1997)وعرفا ماير وسالوفي 

 لتطوير النمو الانفعالي والعقلي وتسهيل التفكير" 

بار  ما  ية  (Bar – On, 1997, 22)أون  –أ عال قدرات الانف نه: "مجموعة من ال بأ لذكاء الانفعالي  فعرف ا

 الشخصية التي تؤثر في القدرات الكلية للشخص ليتكيف مع متطلبات وضغوط الحياة".

 ة ما يلي:ظعالي يمكن ملاحمن خلال مطالعة ما ورد حول الذكاء الانف

يعد مفهوم الذكاء الانفعالي مفهوم هام في الميادين النفســـية وما زال قيد الدراســــة والبحث لذا فإنه لم يرد له  -

 تعريف محدد يجمع عليه الباحثون.

تحديد  ةإن مفهوم الذكاء الانفعالي يتشـــكل من خلال التفاعل بين النظام المعرفي والنظام والانفعالي، ولصـــعوب -

سابقة محددات معرفية ومحددات  ستوى التداخل بين النظامين من قبل الباحثون فإنه لم يرد في التعريفات ال م

 انفعالية تجمع عليها التعريفات السابقة..

تتجه بعض التعريفات إلى اعتبار الذكاء الانفعالي بأنه مجموعة من القدرات العقلية المختلفة المتمثلة في تحديد  -

راك وملاحظة وفهم وتنظيم الانفعالات، بينما تشير تعريفات أخرى إلى اعتبار الذكاء الانفعالي بأنه مجموعة وإد

 من المهارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بها الفرد.

( بأنه: مجموعة من 1997أون ) –وتعرف الباحثة مفهوم الذكاء الانفعالي في هذه الدراســــة كما عرفه بار 

 الشخصية التي تؤثر في القدرات الكلية للشخص ليتكيف مع متطلبات وضغوط الحياة –ات الانفعالية القدر 

 أهمية الذكاء الانفعالي: 2.2

إن تزايد الاهتمام بدراســــة الذكاء الانفعالي يعد من المؤثرات على أهميته، كما أن أهم الأســـباب الداعية 

درات والمهارات اللازمة للتغلب على صــعوبات الحياة، ويؤثر بشــكل للاهتمام به دوره كطاقة تؤثر بشــدة بجميع الق

 (.2000مباشر في التعلم الإنساني. )الأعسر، كفافي، 

ـــتفادة من الذكاء  ـــتخدام الانفعالات للتنبؤ بالنجاح المهني اعتماداً على العلاقات بين الأفراد، ولفس ويمكن اس

عا عالي ينبغي على الأفراد، أن يفهموا انف ــــاعر الآخرين الانف قدرة على فهم مش لديهم ال ــــاعرهم لتكون  لاتهم ومش

 .(Clarrochi, forgas & mayer, 2001) وانفعالاتهم 
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 الدراسات بالآتي: ضنتائج بعلي في حياة الأفراد وكما أشارت وتبرز أهمية الذكاء الانفعا

 لى مجرى سير حياة الإنسان، وتأثير مهم فييعتبر الذكاء الانفعالي مفهوم عصري حديث، ولكن وجد له تأثير واضح ع -1

تاحة الفرصــة تعاون فيما بينها لإ و طريقة تفكيره وعلاقته وانفعالاته، فهناك قاســم مشــترك بين الانفعال والتفكير 

 (.281-280: 2006لفنسان لاتحاد القرارات الصحيحة والتفكير بشكل سليم )أبو رياش وآخرون، 

ن مفعالي خصـــوصــــاً ونحن في بداية الألفية الثالثة حيث نجد المجتمع يواجه العديد أهمية  الذكاء الان وتكمن -2

فين والإداري وما له من تأثير على الموظ المشـــكلات المتعلقة بالمجال الســـياسي والاجتماعي والثقافي والاقتصـــادي،

-Pfeiffer & steven, 2001: 138) والعاملين من ســوء التكيف مع الظروف البيئية التي تحيط بهم أثناء العمل.

142). 

ت الانفعالا  وإدارةإن القدرة على السيطرة على العواطف والانفعالات هي أساس الإرادة وأساس الشخصية الناجحة،  -3

هي تحدٍ وحاجة ملحة بنفس الوقت، فهناك أشــخاص يتمتعون بمســتوى ذكاء مرتفع ولكن لا يســتطيعون تيســير 

 (.44: 2004ته على انفعالاته ودوافعه الجامحة )خوالدة، حياتهم بشكل جيد نتيجة عدم سيطر 

عتبر الانفعالات جانباً أســاســياً من جوانب الســلوك الإنســاني، وهي ذات تأثير  كبير على حياة الإنســان وشــخصــيته ت -4

شخصية الفرد وسلوكه والبيئة التي يعيش فيها، فالذكاء الان جاح في د للنفعالي هو المفتاح الجديوتختلف بإختلاف 

 (.27-26، 2004)خوالدة، الحياة. 

ــل،   -5 ــورة أفض ــوعات الانفعالية بص ــورة دقيقة يتعاملون مع الموض ــاعرهم وانفعالاتهم بص الأفراد الذي يدركون مش

ــــاعرهم  ها، من خلال إداركهم لمش مل مع ضـــغوط عا طة والت ية المحي بات البيئ قدرة على التكيف مع المتطل وال

 (.18: 2007ون، )الخضر وآخر  .وانفعالاتهم

مجموعــة مــن المتغــيرات مــع الدراســات في مجــال الــذكاء الانفعــالي إلى إنــه يــرتبط إيجابيــاً بعــض وتشــير  -6

وبجــودة العلاقــات ، يــرتبط إيجابيــاً بالرضــا عــن الحيــاةالمرغوبــة شخصــياً واجتماعيــاً، فالــذكاء الانفعــالي 

 .(SJobery & Engle, 2005) الاجتماعية للفرد، والعلاقات الإيجابية مع الأصدقاء

سها ا -7 سا أكبر على  لديهم قدرةلأفراد الأكثر ذكاءاً انفعالياً و والذكاء الانفعالي هو قاعدة نمو الكفاءة الانفعالية، والتي أ

 مهاراتهم وكفاياتاهم في مختلف المجالات الحياتية.تنمية 

 نظريات الذكاء الانفعالي: 3.2

 اولت تفسير الذكاء الانفعالي ومنها:هناك العديد من النظريات التي تن

 :(Mayer & Salovey)أولاً: نظرية ماير وسالوفي 

سالوفي  (، 1990بالاهتمام بمفهوم الذكاء الانفعالي منذ عام ) ( Mayer & Salovey, 1997)بدأ كل من ماير و

ث ســــات التي أجريت عليها، حيوذلك من خلال إعادة تقييم نظريتهما في الذكاء الإنفعالي، معتمدين على نتائج الدرا

 وجد أن تصورهما الأول يتضمن بعض المؤشرات على ارتباط هذه النظرية بسمات الشخصية، بالإضافة إلى تعريفهما 
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الســــابق للذكاء الانفعالي، الذي اهتم بإدراك الانفعالات وتنظيمها، ولم يتطرق إلى اســـتخدام الانفعالات في 

رية من مضــمونها الأســاسي وســعيا  لإبقاء الذكاء الانفعالي ضــمن دائرة مفهوم الذكاء، تســهيل التفكير مما  أفرا النظ

وأعادا تعريف الذكاء الانفعالي، بحيث يجمع التعريف الجديد بين فكرتين هما: أن الانفعالات تجعل التفكير أكثر ذكاءً 

ــور الجديد للذكاء الان ــبح التص  فعالي، كقدرة عقلية يتكون من أربع قدراتوأن التفكير هو ذكاء الانفعالات، وبذلك أص

 ( هي:2007، حسين، ينرئيسة، يتفرع عنها قدرات فرعية )حس

الية، تحديد الانفعالات، والمقدرة الانفع ويتعلق بدقة: البعد الأول: إدراك الانفعالات وتنظيمها والتعبير عنها

رين، والقدرة على التعبير عنها بدقة وتميز الانفعالات فهو معنى القدرة على إدراك الانفعالات الذاتية وانفعالات الآخ

 الصادقة من الكاذبة.

سهيل التفكير ستخدام الانفعالات لت ستخدام الانفعالات و : البعد الثاني: ا التي يتم وتتمثل في القدرة على توليد وا

مة، تباه إلى المعلومات المهمن خلالها نقل المشــــاعر والأحاســـيس وتوظيفها في عمليات معرفية أخرى مثل: توجيه الان

النظر  د في تناول وجهاتالمرونة الانفعالية التي تســاعو  ،وإنتاج الانفعالات التي تســاعد على إصــدار الأحكام وتوليدها

 المتعددة.

المعلومات  ويتمثل في القدرة على فهم البعد الثالث: فهم الانفعالات وتحليلها )توظيف المعرفة الانفعالية(:

فة الانفعالية، المعر و  ،ة وكيفية ترابطها وتكاملها، والعمل على تحليليها من أجل تقدير معاني تلك الانفعالاتالانفعالي

 وإدراك العلاقة بينها، وتفسير وشرح المعاني التي تعبر عنها الانفعالات، بالإضافة إلى فهم الانفعالات المعقدة والمركبة.

لى الانفتاح على ويتضـــمن القدرة ع ت لتعزيز النمو الانفعالي والمعرفي:البعد الرابع: التنظيم التأملي للانفعالا 

والقدرة على تحديد الانفعالات التي يمكن الاندماج بها من تلك  ،المشاعر وتحديدها وتمييزها لدى الذات ولدى الآخرين

 للانفعالات.تنظيم المدرك والواعي الو  ،التي يمكن تجنبها، والقدرة الانفعالات في الذات والآخرين

 (Bar – on)أون  –ثانياً: نظرية بار 

إلى واحد من أهم المقاييس المستخدمة لتقييم الذكاء الانفعالي معتمداً  (Bar – on, 2000)أون  –توصل بار 

، أون إلى مجموعة من القدرات الانفعالية بين الفرد وبين الآخرين –على مفهوم نسبة الذكاء الانفعالي. وتشير نظرية بار 

والتي تؤثر في القدرات العقلية للشخص ليستطيع التكيف مع الضغوطات المحيطة، وحسب هذه النظرية فإن الأذكياء 

انفعالياً هم أولئك الأفراد القادرون على التعرف على انفعالاتهم والتعبير عنها، وهم القادرون على امتلاك تقدير ذات 

قيادة أنفســهم نحو حياة ســعيدة متوازنة، وهم كذلك القادرون على فهم إيجابي وتفعيل إمكاناتهم الكامنة داخلهم، و 

سهم. وتؤكد النظرية بأن الذكاء العام عند  سيطرة على أنف ضغوطات بعد أن يفقدوا ال شاعر الآخرين والتكيف مع ال م

 ذي يقاس نفعالي الالفرد يتكون من جزأين رئيسين هما الذكاء المعرفي الذي يقاس نسبة الذكاء التقليدية، والذكاء الا 
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نســبة الذكاء الانفعالي. ويتكون الذكاء الانفعالي بناءً على هذه النظرية من مجموعة من الأبعاد يتضــمن كل 

 بعد منها عدداً من القدرات الفرعية وهي كما يلي:

راك  معرفة وإدأ. البعد الشــخصيــ )علاقة الفرد مع نفســه(: ويشــير إلى الوعي الذاتي الانفعالي من خلال القدرة على

ــاعر والأفكار والمعتقدات، والعمل على تحقيق الذات  ــافة إلى توكيد الذات بالتعبير عن المش الذات وفهمها، وبالإض

 لية الانفعالية وبأسلوب التفكير.والتمتع بالاستقلاإدراك الإمكانات الشخصية الكامنة، من خلال 

قدرة ب. البعد بين الأشـــخاص )الكفاءة الاجتماعية(: ويتم فهم وإدراك مشــــاعر الآخرين  علىثل هذا البعد في ال

والعمل بفعالية ضمن المجموعة الاجتماعية التي يعيش  ،وتقديرها، وتقبلها كما هي، وتحمل المسؤولية الاجتماعية

 بناء علاقات إيجابية من الآخرين. فيها، والعمل على

دارة الضغوط والتكيف معها بفعالية كبيرة وضبط المشاعر ج.  بعد إدارة الضغوط: ويتمثل بقدرة الفرد على تحمل وإ 

والعواطف، وعدم الشـــعور بالإحباط، ومواجهة المتغيرات بهدوء أعصـــاب عن طرق التكيف معها بشـــكل إيجابي 

 .وفعال

 د. بعد القابلية للتكيف: ويتمثل في قدرة الفرد على النجاح في مواكبة الظروف والمتطلبات والتكيف معها من خلال

سة وفحص الواقع وتحليله،  سبة تجاهها ودرا زيادة مهاراته ومرونتها في التعامل مع الآخرين، وإتخاذ القرارات المنا

وتقييم  العلاقة بين ما تم إنجازه وبين ما يســـعى لتحقيقه والتكيف مع الوضـــع الأني، والتعامل مع واقع الحال 

 .والقدرة على التحقق من صدق انفعالات الآخرين

 -:(Golman)اً: نظرية جولمان ثالث

سية هي: معرفة الانفعالات  (Golman, 1995)يرى جولمان  سة مكونات رئي ضمن خم أن الذكاء الانفعالي يت

الذاتية، وإدارة الانفعالات، وتحفيز الذات، والتعرف على انفعالات الآخرين، والتعامل مع الأخرين. وقد عدل جولمان 

(Golman, 1998) كتــابــه "العمــل بمعيــة الــذكــاء الانفعــالي" هــذا التقســـيم في (working with emotional 

intelligence)  والذي يوُلى اهتماماً لتطبيقات الذكاء الانفعالي في الميدان المهني، حيث أصـــبح الذكاء الانفعالي يتألف

 من خمس كفاءات رئيسية يتفرع من كل منها كفاءات فرعية على النحو التالي:

 اتي: يتألف من الوعي الانفعالي، والتقييم الدقيق للذات، والثقة بالنفس.. الوعي الذ1

 . التنظيم الذاتي: يتألف من ضبط الذات، والشعور بالجدارة والثقة، والتكيف والمبادأة.2

 . الدافعية: تتألف من دافع الإنجاز، والإلتزام، والمبادأة والتفاؤل.3

ين، وتنمية الآخرين، والتوجه لخدمة الآخرين، وتنوع الفعالية، والوعي . التقمص العاطفي: يتألف من فهم الآخر4

 السياسي أو التقرب من المسؤولين.

. المهارات الاجتماعية: تتألف من التأثير في الأخرين، والتواصــــل، وإدارة الخلافات، والقيادة، وتغيير طرق التحفيز، 5

 وبناء الروابط والتعاون والعمل الجماعي.
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 ختيار الباحثة لاستخدام هذا المقياس في الدارسة الحالية إلى ما يلي: ويرجع ا

وفقاً لنموذجه  (EQ –I)رائداً في بعد دراسة الذكاء الانفعالي، وقد صمم قائمته  (Bar –on,2000) أون –يعد بار 

  Mayer & Salovey, 1997)سبب وجهة نظره للذكاء الانفعالي، وقد جاءت بالتوسط بين وجهتي نظر النظري، وب

 ، حيث نظر إلى الذكاء الانفعالي باعتباره مزيجاً من القدرة العقلية والمهارات الذاتية والاجتماعية.(Golman, 1995)و

 تطبيقات الذكاء الانفعالي: 4.2

ـــواء أكان مكان العمل أم المنزل، إلا أنه  يرى ماير وآخرون أن الذكاء الانفعالي قد يكون متنبئاً لنتائج هامة س

ـــلســـلة من  ـــارت البحوث إلى توافق الذكاء الانفعالي على س ليس بديلاً عن القدرة المعرفية أو مهارات العمل، وقد أش

 النتائج الإيجابية في مجالات العمل العديدة.

 الذكاء الانفعالي في مجال العمل:

لمهني وفي الحياة العملية، إذ يرى ماير وآخرون أن الذكاء قد يؤدي بعض الأدوار الهامة في القيادة والتطور ا

قدرة والمعرفة أو مهارات  بديلاً عن ال لذكاء الانفعالي ليس  مة للتنبؤ في مكان العمل، إلا أن ا ها فهو أحد العناصر ال

 .(Mayer, et al, 2003)العمل 

 إلى استخدامات الذكاء الانفعالي في مكان العمل: (Caruso, 2001)ويشير كارسو 

دي الذكاء الانفعالي دوراً هاماً في مجالات عديدة من حياتنا، إلا أنه ليس حاســـماً للنجاح في كل . التطور المهني: يؤ 1

لذكاء  لب الكثير من ا ناك أعمال تتط ياً، وفي حين ه عال ياً  عال كاء انف لب ذ المهن والأعمال، فبعض الأعمال لا تتط

رين، وتتضــمن العمل ضــمن فريق، فإذا كان الانفعالي لفعمال التي تتطلب التعاطف والاتصــال بالناس وفهم الآخ

 الفرد لا يملك مستوى عالي من الذكاء الوجداني فقد تكون تلك الأعمال صعبة وأقل رضاً لهذا الفرد.

ساعد المديرين بطرائق عديدة على أن يكونوا 2 . تطوير الإدارة: إن الذكاء الانفعالي هو مجموعة من القدرات التي قد ت

 طيط وتحفيز الذات والآخرين، واتخاذ قرارات هامة.اكثر مرونة في التخ

الخطط  منها تغيير طرقفالســلوك الذكي انفعالياً يســاعد المديرين في التخطيط بشــكل أفضــل من خلال عدة 

لتلبي حاجتهم الحالة، والتكيف مع المواقف واللجوء إلى الخطط المتعاقبة وتغييرها عند الفشــــل. والمديرون الأذكياء 

ـــهم، وجدانياً  ـــاعدهم على تحفيز الموظفين وتحفيز أنفس لديهم القدرة على فهم انفعالاتهم وانفعالات الآخرين كي تس

وعلى مساعدة الأفراد على الاستمرار في العمل. كما أن لديهم القدرة على اتخاذ قرارات هامة وذلك من خلال استخدام 

 ون المشاعر قوية.انفعالاتهم لتيسير تفكيرهم ورؤية الأشياء بوضوح عندما تك

. فعالية الفريق: تعد مهارات الذكاء الانفعالي أحد الأســـس للعمل بفعالية وكفاءة مع الآخرين، إذ يســـاعد الذكاء 3

الانفعالي الفرد في التفكير بشـــكل مبدع من خلال رؤية المشـــكلات من رؤى عديدة، وامتلاك العديد من الأفكار 

جديدة للمشــكلات. بالإضــافة إلى أن الذكاء الانفعالي يســاعد الأفراد على  المبدعة والجديدة وتوليد أفكار وحلول

 (Caruso, 2001) العمل مع الآخرين من خلال التأثير بالناس أو بناء الاتفاق، والثقة بالآخرين والتعاطف.
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 اتخاذ القرار المبحث الثاني:  5.2

دة في ا نتائج عتخذ بوعي أو بغير وعي ســـيكون لهتعد القرارات جانباً مهماً في حياتنا اليومية وهي عندما ت

تعد القرارات الأداة الرئيســـية التي تســـتخدمها في مواجهة الفرص المتاحة والتحديات القائمة وأوجه  حياة الفرد، ولذا

 (.213، ص 2005عدم اليقين في الحياة )مالك، 

وعلم النفس، لكونها تلازم الإنســــان في لقد حظيت عملية اتخاذ القرار باهتمام العديد من علماء الإدارة  و 

لأخرى احياته اليومية والوظيفية، وتلبي احتياجاته المختلفة وتحقق له التكيف، فالإنسـان ينفرد عن غيره من الكائنات 

 (.1990بامتلاكه قدرات عقلية تحقق له إمكانية التجربة المطلوبة والاختيار عن مواجهة مشكلة ما )كبيه,

يات بأن عملية اتخاذ القرار ليس لها سبب واحد واضح وذلك بسبب كون الإنسان يعيش وذكرت هذه النظر

 (.77,2003في عالم مليء بالمواقف وتتعدد فيه التحديات والإحتمالات والإشكاليات.)العيسيوي,

 وقد ذكر جروان بأن بعض الباحثين قد صــنف عملية إتخاذ القرار ضــمن اســتراتيجيات التفكير المركبة، وذلك

، لذا فقد يكون والاسـتنباط ،والاسـتقراء ،والتقويم ،لكونها تتطلب اسـتخدام الكثير من مهارات التفكير العليا كالتحليل

ستراتيجيات التفكير المركبة كالتفكير الإبداعي ضمن ا صنيفها  سب ت شكلات )جروان،  وحل ،والتفكير الناقد ،من المنا الم

1999.) 

ئل التي على أي معنى لا  الإدارة وعلم النفسويجمع علماء  بدا عدد من ال خاذ القرار ينطوي على وجود  ت

تتطلب المفاضـــلة بينها واختيار أنســـبها وعليه فإن عملية المفاضـــلة، تعد جوهر عملية إتخاذ القرار وبدونها تنتفي 

 (.1995العملية ولا يكون هناك إتخاذ قرار )توفيق وسليمان، 

شار إليه في دلال اله سعى الفرد من ورائها 1996دهود )ويرى النمر الم ( بأن القرار هو عملية فكرية عقلية ي

 إلى التقاء بديل من مجموعة من بدائل لحل مشكلة ما.

إن اتخاذ القرار عبارة عن عملية يتم من خلالها اختيار بديل من بين عدة بدائل في  (Sing,  2001)ويرى 

 موقف معين.

اس في اتخاذ القرار هو المفاضلة بين البدائل المتاحة ثم اختيار بديل ( إلى أن الأس2002وقد ذهب الخرابشة )

من البدائل المطروحة بعد دراســـة وتفكير، وعلى ذلك فإن اتخاذ القرار هو عملية عقلية يتم من خلالها توليد وتقييم 

ساس مجموعة من الخطو  سلالبدائل المختلفة ثم اختيار البديل الأفضل من بين هذه البدائل على أ ة لتحقيق ات المتسل

 هدف محدد.

إن بعض الباحثين يخلطون بين مفهوم صـــنع القرارات واتخاذها، فعملية صـــنع القرار هي مجموعة من 

الخطوات والإجراءات المتابعة تبدأ بتحديد المشكلة، وتنتهي باتخاذ القرار وتنفيذه، وأما مرحلة اتخاذ القرار فليست إلا 

وآخر خطواته والتي تتضـــمن اختيار بديل من بين عدة بدائل لحل المشـــكلة القائمة جزءاً من عملية صـــنع القرار 

 (.2002)الخرابشة، 
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 مفهوم اتخاذ القرار: 6.2

جانبين على الآخر،  decisionإن كلمة قرار  ها القطع أو الفصــــل بمعنى تغليب أحد ال ية، معنا كلمة لاتين

معينة، تقطع أو توقف عملية التفكير وتنهي النظر في الاحتمالات  فاتخاذ القرار نوع من ســـلوك، يتم إختياره بطريقة

 (.5، 1999ك، يالأخرى )بلا 

وتعد عملية اتخاذ القرار من العمليات المعقدة فليسـت كل القرارات سـهلة أو واضـحة ويشـير الباحثون إلى 

لقيم والحالة الوجدانية إضــــافة عملية معرفية إلا ان الاتجاهات ومنظومة ا على الرغم من أن اتخاذ القرار هي انه

 (.312، ص 2010للعوامل الاجتماعية المحيطة بالفرد تؤثر على عملية اتخاذ القرار بشكل مباشر أو غير مباشر )قطامي، 

وعملية اتخاذ القرار تعد علم خاص له أصـــول وقواعده المنهجية ولهذه العملية مهارات خاصـــة تســـاعد في 

 ,Bensuk)ل اختيار البديل الأنســـب في ظل الظروف الممكنة أو الواقع المحيط بالفرد اختيار القرار الأنســـب من خلا

2005, p2). 

وكلمة القرار تعني أن العقل يحدد أو ينهي أو يحل مشكلة ما أو يستقر على رأي ما، ويطلق مصطلح متخذ 

 (.7، ص 2008القرار على الشخص الذي يكون بموقع القوة أو السلطة )الزهراني، 

من  أو أكثرإلى ان عملية اتخاذ القرار هي: عملية عقلية وموضوعية للاختيار بين اثنين  (1996)شير زاهر وي

 البدائل الممكنة. 

معرفي لمعالجة المشكلات والمواقف عن طريق  أن عملية اتخاذ القرار عبارة عن أسلوب( 2006)ويرى القصبي 

 ائل المتاحة في سبيل تحقيق الهدف.ب من بين البدتوفير المعلومات الكافية، لاختيار البديل الأنس

حد ( 1999)كما يعرف جزائرلي  هة موقف معين وهو أ ها مواج ية الغرض من ية عقل نه: عمل بأ خاذ القرار  ات

 .الأفعال الإدارية التي يتم في ضوئها اختيار بديل من بين البدائل المطروحة

لية معرفية وجدانية تهدف إلى تغليب بديل معين من بين وأخيراً ترى الباحثة أن عملية اتخاذ القرار هي عم

 اثنين أو اكثر من البدائل الممكنة وذلك كونه الأنسب لتحقيق الهدف وإنهاء التفكير في حل المشكلة.

 -المدارس العلمية لاتخاذ القرار: 7.2

 وتقسم المدارس الفكرية في عملية اتخاذ القرار ويعرضها على النحو التالي: 

 درسة الواقعية:. الم1

تنظر هذه المدرســــة إلى عملية اتخاذ القرارات بطريقة علمية وعملية في الوقت نفســــه وتعتمد إلى اتخاذ 

القرارات في ضوء دراسة المشكلة الحالية والبدائل المتاحة أمام حل هذه المشكلات وتكلفة كل بديل في ضوء الإمكانيات 

 المتاحة والظروف البيئة المحتملة.

 درسة الاستراتيجية:. الم2
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ــكلة  ــمولية إلى كافة المواقف التي تمر بها المنظمة وتعتبر أنه يجب النظر إلى كل موقف أو مش وهي نظرة ش

داخل المنظمة في أثناء عملية المفاضـــلة بين البدائل المتاحة لاتخاذ القرار على ضـــوء الإســـتراتيجية العامة التي تنتجها 

شد، نظراً لوجود متغيرات المنظمة، وبناء على ذلك, يمك صل إليها المنظمة أحياناً بعدم الر صف القرارات التي ت ن أن تت

 (1997استراتيجية تلعب دوراً في ترجيح البديل الأمثل لاتخاذ القرار. )حبيب، 

 . المدرسة المختلطة:3

ــلتزم  ــكلة تس ــاير معطيات الواقع لكل موقف أو مش ــة إتجاهاً توفيقياً يس ما،  اتخاذ قراروتمثل هذه المدرس

( إلى وجود ثلاثة مداخل نظرية 1983وذلك أيضاً في ضوء الإطار الاستراتيجي العام الذي تنتجه المنظمة، ويشير المنيف )

لاتخاذ القرار، حســب آراء تشــســتر برنارد وســايمون، يتعلق كل منها بوجهات النظر، إما باســتخدام المنطق والتحليلي 

 تريجو، أو بالتركيز على الحدس باستخدام الحكمة والتجارب الشخصية.  –بر العلمي عند كل من سايمون وكن

إلى وجود أســلوبين في اتخاذ القرارات في كثير من الدول النامية: القرار الفردي والقرار ( 2010)ويشــير مو  

 .الجماعي، ويرى أن القرار الفردي هو الغالب والأكثر شيوعاً في هذه الدول

 -:القرار نظريات اتخاذ 8.2

لة لمتخذ القرار في تحديده المشــكذ القرار على وفق الإطار الفكري لقد تباينت الاتجاهات التي درســت اتخا

عند انعقاد المؤتمر القومي  1955 – 1954والبدائل المختلفة وطريقة معالجتها، ويرجع الاهتمام بهذه النظريات لعام 

 اتخاذ القرار هي: لأساتذة الإدارة التعليمية وكانت أهم نظريات

من فكرة مفادها أن على  (Fayol)وفايول  (Veber)لقد انطلق رواد هذه النظرية من أمثال فيبر : النظرية العقلانية

متخذ القرار أن يسعى للوصول إلى الحلول المثلى التي تحقق له أكبر منفعة على اعتبار أنه صاحب قدرات عقلية كبيرة 

 (.2003)كنعان، 

القرار أن يسير حسب خطوات متتابعة تبدأ بالتعرف على المشكلة وتحديد جميع البدائل، ثم  إن على متخذ

ــولاً إلى اختيار البديل الأمثل الذي يحقق أعلى  التعرف على جميع النتائج المحتملة لكل بديل وتقييم هذه النتائج، وص

 (.1993فائدة ويحل المشكلة القائمة بشكل نهائي )شريف، 

( أن هذه النظرية قد أهملت عمليات البحث وجمع المعلومات عن المشـــكلة 2001) وعليالســـاعد ويرى 

القائمة طالما يملكها متخذ القرار مســـبقاً، كما أنها أهملت المؤثرات البيئية المحيطية، ولم تأخذ بعين الاعتبار محدودية 

ــي وعدم مقدرته على احتواء جميع المعلومات اللازمة لحل المشـــ كلة القائمة، كما أنها أهملت العوامل العقل البشرـ

 النفسية والأخلاقية والقيم والنظرة الشخصية للأمور في اتخاذ القرار.

الذي انتقد فكرة القرار العقلاني،  (Simon)إن من أبرز دعاة هذه النظرية هو ســــايمون : النظرية العقلانية المحدودة

 غير ممكن، وذلك نظراً لقدرات الإنسان المحدودة، ولما يتعرض له  أكد على أن العقلانية الكاملة في صنع القرار أمرو 
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ضغوط البيئية  سعى إلى حلول مرضية لا مثالية بحيث تتلاءم مع ال ضغوط بيئية، وبالتالي فإن على متخذ قرار أن ي من 

 (.1995والاحتياجات الشخصية والتي تحقق له مستوى مقبول من الرضا والإشباع )العديلي، 

دت هذه النظرية على محدودية قدرات الفرد على جمع وتحليل البيانات ووضـــع البدائل المتعددة، وقد أك

ـــكلة القائمة، إذ أن تحديد جميع البدائل المحتملة  وبالتالي فإن على متخذ القرار أن يجمع المعلومات اللازمة حول المش

 ييمها، وعليه فإن على متخذ القرار أن يرضىليســــت كلها يمكن تقييمها. ولكن يمكن تحديد بعض البدائل ليجري تق

بالبديل الذي يحقق له مســـتوى مقبولاً من الرضـــا أو الإشـــباع، ومن تحقيق الحاجات والأهداف، وذلك لكون اختيار 

البديل الأفضل يعتمد على تجارب الفرد الشخصية ومحدودية قدراته العقلية على احتواء كافة أنماط القيم والمعلومات 

 (.1993)شريف،  والسلوك

ذهبت هذه النظرية على أن اتخاذ القرار يعد عملية معقدة متشـــعبة ولذلك فلا يوجد طريقة : النظرية الموقفية

واحدة، تمثل عملية اتخاذ القرار والسبب في ذلك هو تعدد المواقف التي يتعرض لها الفرد وتنوعها فما يصلح لموقف لا 

 (.93: 2006يصلح لأخر )الإمام، 

ضاف شكل أو بآخر، فالكل إ ة لتأثير الحالة الوجدانية والاجتماعية والبيئية التي تؤثر على عملية اتخاذ القرار ب

يعلم تأثير البيئة المحيطة بالفرد على قراره، إضافة لذلك فالجانب الانفعالي في الإنسان يتبدل حسب البيئة المحيطة به 

الجانب له أثره الخاص على قرارات الإنســـان في مختلف المجالات أو حســـب المؤثرات التي تلقي بظلالها عليه وهذا 

 (68: 2010بطريقة ما ولو بشكل غير مباشر، وقد تحدد توجهه في كثير من المواقف )الفقي، 

تعتقد هذه النظرية بأن هناك مصــــادر لاتخاذ القرار هي العمل الجماعي والعوامل النفســـية : النظرية الســـلوكية

كذلك على أهمية الســـلوك الفردي والجماعي والروح المعنوية، إضــــافة لمســــألة منظومة القيم  والاجتماعية وتركز

 والاتجاهات الاجتماعية السائدة.

ولذلك لا بد لمتخذ القرار من أن يهتم لهذه العوامل وينظر لها بعناية أثناء معالجة البدائل الخاصــــة بحل 

 (.7: 2010مشكلة ما )الفقي، 

يار بلا بديجوهر هذه النظ: مجازفة نظرية الاخت لذي يراه الأفضــــل اعتماداً على رية أن الفرد يجب أن يختار ال ل ا

محكمات المنفعة دون أي مجازفة، حيث أن المنفعة أن تجزأ المنافع مســـتقلة عن بعضـــها البعض ومما يمكن تجميعها 

 (.43: 1999مع بعضها البعض لتحقيق المنفعة الكلية )حبيب، 

ــتجابات من قبل متخذ وتؤكد هذه النظر ــتدعي مرونة بالاس ية على أن تغير الحاجات البيئية ومتطلباتها يس

 القرار وذلك لمسايرة هذه التقلبات والتغيرات بشكل إيجابي ومتميز.

هي عكس نظرية الاختيار بلا مجازفة حيث أكدت هذه النظرية على بلوا أعلى ما يمكن من : نظرية الاختيار بالمجازفة

 لمتوقعة. والتوقع هنا هو مفهوم نفسي يعني تصوراً لما يجري مستقبلاً وهذا التصور يعتمد على حساب المنفعة ا
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ـــابهة  ـــائية أو بالرجوع للخبرة التي تكونت لدى الأفراد نتيجة التعرض لمواقف مش الاحتمالات من خلال عمليات إحص

 (.67: 2007)العبيدات، 

النظرية إلى بلوم الذي وجه انتقادات للنموذج العقلاني التقليدي حيث رأى أن ترجع هذه : النظرية التراكمية المتدرجة

ــلوب غير واقعي، وتقوم هذه النظرية على  ــلوب العلمي في اتخاذ القرارات الذي يفترض العقلانية الكاملة هذا أس الأس

لى الجوانب اً، فيقتصر التحديد عالاستفادة من الخبرة في اتخاذ القرارات السابقة، حيث تتم إعادة تحديد المشكلة جزئي

الجديدة فيها، كما يتم الاحتفاظ بالمعلومات التي يتم جمعها سابقاً مع إضافة المعلومات التي تتعلق بجوانب المشكلة 

 (.326: ص 2003الجديدة )الزغلول والزغلول، 

التي  ذ القرار في الحالات والمواقفتعتبر نظرية المباراة إحدى الوســـائل الحديثة التي تســـتخدم لاتخا: المباراةنظرية 

 تتضمن وجود نزاع بين طرفين أو أكثر من متخذي القرار حول موقف ما.

ويتضـــمن هذا الموقف وجود تناقض بين أهداف وبمصـــالح كل طرف، إذ يحاول كل طرف تعظيم المنافع أو 

 تحقيق في هذا الموقف التنافسي إلى المكاسب إلى الحد الأقصى وتقليص الخسائر إلى الحد الأدنى بحيث يسعى كل طرف

 (.1997أهدافه وغايات بحسب ما تقتضيه مصلحته الشخصية وفقاً لإجراءات وقواعد محددة ومتكاملة )مشرقي، 

سب أو  وعليه فإن هذه النظرية توضح موقف متخذ القرار المتباري من البدائل المختلفة التي تحقق له المكا

سي ضمن موقف تناف سائر  سين، وعليه فإن ناتج المباراة تجنبه الخ ساً آخر أو عدة مناف ، فقد يواجه متخذ القرار، مناف

قد يكون صفراً إذا كان متخذ القرار يواجه منافساً واحداً، ذلك أن أي ربح يحققه متخذ القرار يعني خسارة للمنافس، 

 (.2000وقد يكون ناتج المباراة يساوي صفراً، وذلك في حالة عدة منافسين )المنصور، 

 أساليب اتخاذ القرار: 9.2

تتعدد أساليب اتخاذ القرار وتتنوع كذلك من حيث الجهد والوقت ومن حيث مستوى السهولة أو الصعوبة، 

شكلة وعلى موقف متخذ القرار والظروف المحيطة به سلوب ما في اتخاذ القرار على طبيعة الم ستخدام أ ما ك ويتوقف ا

 :(Andressl,2007,p 115) يشير

 الأساليب النظرية غير الكمية وتشمل: -1

ــتند :  الحكم الشــخصيــ -1 هو المعيار في اتخاذ القرار يتضــمن قدرة الفرد على النظر للموقف وتقديره له وبالتالي يس

ــتند الفرد في حكمه على خبرته وخلفيته المعرفية وتجاربه  ــخصــية غير موضــوعية، حيث يس اتخاذ القار لأســس ش

 السابقة.

حيث تعد الحقائق قواعد ممتازة في اتخاذ القرار، الحقائق العلمية والمنطقية يجعل القرارات المتخذة : الحقائق -2

 وتصبح أقرب لتحقيق الهدف المنشود.تتسم بالموضوعية والعقلانية 
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تجارب ت التمثل التجربة الســابقة مصــدراً مهماً لا يمكن الاســتغناء عنه في اتخاذ القرارات خاصــة إذا كان: التجربة -3

 السابقة غنية ومتعددة وتمثل مقياساً جيداً لاتخاذ القرارات في مواقف مشابهة.

ـــكلة التي تتطلب حلًا : الآراء -4 ـــة عندما تكون المش ـــل من القرارات الفردية خاص حيث تعد القرارات الجماعية أفض

اعد على ملائم يس كلة واتخاذ قرارمعقداً وتتسم بالغموض حيث يغني تعدد الآراء في الموقف القدرة على حل المش

 تحقيق أفضل هدف.

 الأساليب الكمية: -2

حيث يشير بعض الباحثين إلى أن عملية اتخاذ القرار تعتمد على قياس الاحتمالات، والاحتمال هو درجة  الإحتمالات: -1

د إذا كان الموقف اعتقاد في حدث ما وقيمة الاحتمال تبدأ من الصـــفر إذا كان الموقف مســـتحيل وقد تكون واح

وبعض المواقف يناسبها حساب احتمالات نجاح حدث ما وفقاً لأسس الرياضيات،  (،%100)متوقع الحدوث بنسبة 

شكلة في بعض المواقف لا تتفق  سابقة فطبيعة الم بينما احتمالات نجاح الأحداث الأخرى فقط عن طريق خبراتنا ال

ختار البدائل عن طريق عزل أو حذف للاختبارات الأقل جاذبية. والتحليل الرياب لذلك عند اتخاذ القرارات ت

وتســـمى هذه الفكرة بالحذف عن طريق المظاهر أو الهيئات لأن الفرد يفكر في حذف البدائل الأقل جاذبية بناء 

ستتعرض للحذف  صل بعض هذه البدائل إلى أدنى المحك فإنها  ستمر بمظاهر هذه البدائل، فإن لم ي على تقييمه الم

 والتجاهل عند الاختبار وهي تضمن:

 عمليات ماركوف: نوع من العمليات الرياضية التي يمكن استخدامها في اتخاذ القرارات الإدارية. -

 شجرة القرارات: تمثيل بياني يمثل تتابع الأحداث المحتملة والمتوقع حدوثها ومن ثم اتخاذ القرار المناسب لها. -

صفوفة القرارات الخطية: تنص هذه  - ستخدم م الوثيقة على وجود معلومات جزئية غير كاملة أمام متخذ القرار وت

 (.Anderssel,2007,p116) هذه المعلومات المحدودة في حساب الاحتمالات لوقوع بديل معين تحت كل الظروف

وم ســالمحاكاة: تســتخدم من خلال الحواســيب الالكترونية والتكنولوجية لاختبار صــلاحية النماذج الرياضــية والر -

 البيانية والمسارات في تقييم البدائل وتوقعات نتائج القرارات الإدارية المتخذة قبل الالتزام بها والتنفيذ الفعلي لها

(Anderssel,2007.). 

نظرية المباريات: وتشمل مجموعة من النماذج التي تمكن من تحديد الاستراتيجيات التي يواجهها متخذ القرارات  -

بارات. وكيفية الوصــول لإســتراتيجية أفضــل بعد الأخذ بعين الاعتبار اســتراتيجيات وظروف كأحد المشــتركين في م

 (.Anderssel,2007)المتنافسين 

صياغة القرار عن  - سلوب يتم اتخاذ القرار من خلال المباحثات والاجتماعات وتتم  سلوب الجماعي: وفي هذا الأ الأ

شون ق شخاص عدة، ويبني المناق شات مع أ راراً يلخص ويجمع بين كافة الآراء ويطرح هذا القرار فرد طريق المناق

 (.86: ص 1999واحد بينهم )العبيدي، 
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 :(Freidman, 1996) مراحل اتخاذ القرار حسب فريد مان 10.2

أما فريدمان فيرى أن اتخاذ القرار تزودنا بمرحلتين أســـاســـيتين من خلالهما يتمكن الفرد من اتخاذ قرار ما، 

 وهما:

 لة التفتيش وجمع المعلومات وتحديد القيم والأهداف وتوليد وتقييم البدائل.مرح -1

 مرحلة اختيار وتنفيذ البديل الأنسب.  -2

وفي ضــوء هاتين المرحلتين الهامتين فإن أســاليب اتخاذ القرار بشــكل عام يمكن تصــنيفها وتقســيمها في ضــوء 

 بعدين هما:

تلك المصـــادر العقلية الموجهة إلى تحديد وتعريف المشـــكلة بشـــكل دقيق البعد الأول: التفكير بعمق )التروي(: وهو 

 وتطوير حلول بديلة ويشمل على ثلاثة مستويات:

 المنخفض ويتضمن القليل من التفكير والاهتمام بالمشكلة. -1

 .المتوسط ويشير إلى التفكير السطحي بالمشكلة والحلول البديلة والاعتماد السلبي على آراء الآخرين -2

المرتفع ويشــير إلى ذلك التفكير الجدي الذي يكرس لفهم المشــكلة وتشــكيل الخيارات المختلفة كلها جميعها من  -3

 خلال تقييم كل بديل.

البعد الثاني: الالتزام أي الوصول إلى خيار محدد وهادف وثابت لأحد البدائل التي تم تطويرها مسبقاً مع اهتمام خاص 

 ن الممكن العودة إليها ويشمل على ثلاثة مستويات:بمجموعة من الخطط التي م

 المنخفض: يشير هذا المستوى إلى أنه إلى أن لم يتم اختيار أي من البدائل المتاحة. -1

المتوسط: ويشير إلى أنه تم اختيار بديل ما ولكن مع درجة منخفضة من الالتزام وهو ما يشير إلى عدم المقدرة  -2

 على تبني قرار ثابت.

لمرتفع: يشــير هذا المســتوى إلى أن البديل تم اختياره مع درجة عالية من الالتزام وهو ما يشــير إلى تبني قرار ا -3

 ثابت ومستقر.

وبالتالي فإن أســاليب اتخاذ القرار يمكن أن تنقســم إلى ثلاثة أقســام متباينة وهي: التروي، التسرــع، والتردد. 

 لتفكير )التروي والالتزام(.بعدي اوذلك بناء على المستويات المختلفة ل

 أساليب اتخاذ القرار حسب فريدمان 11.2

 وأشار فريد مان إلى وجود ثلاثة أساليب لاتخاذ القرار، وهي:

يعد هذا الأســلوب من أكثر أســاليب اتخاذ القرار المثالية، ذلك أن متخذي القرار المتروي يميلون  : الأســلوب المتروي -1

ستراتيجيات ستخدام الا صية عن القرار  إلى ا شخ سؤولية  المنطقية أو المخطط لها في اتخاذ قراراتهم، كما ويبدون م

 الذي يتخذونه.

إن الأسلوب المتروي في اتخاذ القرار يتضمن التوصل إلى قرار محدد وواضح وثابت وذلك بعد الفحص الدقيق 

 خذو القرار ميق والجدي بالمشكلة وحلولها، فمتللبدائل المختلفة، وهو ما يشير إلى ذلك المستوى المرتفع من التفكير الع
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سب ويجمعون المعلومات الكاملة حولها، ومن خلال ذلك  المتروييون شكلة على نحو منا يقومون بتوضيح الم

هذه الحلول ويقضون الوقت المناسب للتفكير بها  وتمحيصها،  يختارونيطورون عدة بدائل وإجراءات حل المشكلة، ثم 

 (.286: 2010ن قراراتهم ويلتزمون بها بدون تغييره )السكارنة، وأخيراً يتخذو 

وقد اعتبر هذا الأســلوب على أنه أقل نجاعة لأن متخذي القرار المتسرـعـين يميلون إلى اســتخدام : الأســلوب المتسرــع -2

سية أو عفوية أو أكثر اندفاعية، فغالباً ما تعتمد قراراتهم ستراتيجيات حد ر على ما شعو والعلى العاطفة والتخيل  ا

لذي اتخذه  ية اتجاه القرار ا نه يبدي مســـؤول فإ با. دون أن يصرـــح كيف اتخذ قراراه، ومع ذلك  يدور صـــوا

(lunneborg,1978,p:66.) 

سرعين يتخذون قراراتهم بعد القليل من التفكير أو بالاعتماد على الآخرين، وربما  ويبدو أن متخذي القرار المت

قة، ولكنهم يظهرون  قوياً لما يقررون، وهكذا تأتي قراراتهم سريعة، قليلة التعمق بناءً على تجارب شـــخصـــية ســــاب

شامل أو تفكير  سابق بحث  شكلة التي تواجههم دون  صدية في جمع المعلومات، فقد يكونون حكماً نهائياً حيال الم الق

، ولا ن على ما يبدو صـــواباً في حينهجارٍ بها أو بالحلول الممكنة، فيكونون قرارات نهائية دون تمحيص البدائل معتمدي

مانع لديهم من تغيير قراراتهم، ولكن دون تأكد أو تفكير عميق بحلول أخرى للمشــكلة، وهكذا تبدو قراراتهم فجائية 

 (.287: 2010)السكارنة، 

لحال فإن ا يتضــمن الأســلوب المتردد مســتوى مرتفع من التفكير ومنخفضــاً من الالتزام، وفي هذا: الأســلوب المتردد -3

الفرد يبدو منهمكاً وبشكل جدي بنقص أسباب المشكلة والحلول المحتملة لها، إلا أنه ليس لديه القدرة على اتخاذ 

قرار ثابت ومســتقر حيال المشــكلة القائمة فقد يقيرــ كثيراً من الوقت في التفكير بالمشــكلة والحلول الممكنة، فقد 

، وقد تم اعتماد هذه الأســــاليب غير أكثر من مرة أو قد لا يتخذ قراراً حيالهايتم اتخاذ قرار ما حيالها إلا أنه قد ي

 .بالدراسة الحالية

 أنواع القرارات 12.2

 بين عدة أنواع من القرارات ويوضحها على النحو التالي: (Simon)يفرق سايمون 

 يؤدي إلى تحقيق الهدف النهائي.القرار الهادف: هو الذي يرتبط بالهدف النهائي والقرار غير الهادف هو الذي لا  -

 القرار الرشيد: هو القرار الذي يعود إلى اختيار بدائل تؤدي إلى تحقيق الهدف النهائي. -

 القرار غير الرشيد: هو القرار العفوي الذي لا يساعد على الوصول للهدف النهائي. -

 زمنية محددة مقننة.القرار المبرمج: هو القرار الذي يخضع لحسابات وخطط دقيقة، ويتبع جداول  -

القرار غير المبرمج: يتطلب قدراً كبيراً من الابتكار، تختلف أســــاليب معالجة القرار غيرالمبرمج عن القرار المبرمج  -

 (.1991)النمر وآخرون، 

  



 

 

21 
 

 العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات 13.2

ذلك الدوافع والاتجاهات والخبرات  يقصــد بالعوامل النفســية تكوين الفرد النفسيــ ويشــمل: العوامل النفســية -1

 (.Blous,2008,p182) السابقة ومنظومة القيم

وعملية صنع القرار تتأثر بالصفات السيكولوجية للفرد وسلوك الفرد يتأثر أيضاً نتيجة للتغيرات الفيزيولوجية 

كال فة  به خلال المواقف المختل تا عالات التي تن بالانف تأثر  خل الجســـم كما ي حدث دا حزن فرح أو القلق أو الالتي ت

 (88,ص 1981)كبيه,

صة فيما يتعلق  صنع القرار خا سية تؤثر على الفرد متخذ القرار في مختلف مراحل عملية  كما أن الحالة النف

بالمعلومات التي يجمعها، ومقدار الجهد المبذول وتقييم البدائل فإذا كان تأثير هذه العوامل إيجابياً، فإن القرار المتخذ 

 (.93,ص 2006ناجحاً ومنطقياً والعكس صحيح )محمد, سيكون

تتمثل العوامل الاجتماعية بالضــغوط التي تفرضــها الجماعة المحيطة بالفرد، وكذلك الضــغط : العوامل الاجتماعية -2

الذي يمارســـه المجتمع ككل حيث يترتب على الفرد أحياناً اتخاذ بعض القرارات مســـايرة للضـــغط الذي يمارســـه 

 (47,ص 2010مو ,المجتمع )

ــلوك الأفراد  :العوامل الثقافية -3 ــائدة التي تحكم أفكار وس ــمن القيم والعادات والتقاليد والقواعد الأخلاقية الس تتض

ــول القرار أو البديل الأفضــل )مو , ,ص 2010والمجتمع ككل، وبذلك فإن متخذ القرار يتأثر لهذه العوامل في وص

47.) 

ــية لم -4 ــليم، : تخذ القرارتوافر القدرات الشــخص تعد القدرات التي يتحلى بها الشــخص من مقومات اتخاذ القرار الس

ومن أهم هذه القدرات: الذكاء، وأســـلوب التفكير، وما تحمله هاتان القدرتان من تخيل للاحتمالات المتوقعة، 

افر تجارب عنصر الخبرة وتو وتذكر الخبرات السابقة، والقدرة على تحليل المشكلة، ورؤيتها من كافة جوانبها، ويعد 

ستبعاد  ستفادة من هذه التجارب في ا سابقة إذا ما وجدت لمتخذ القرار، بالإضافة للقدرات القيادية التي تؤدي لا

 (.173, ص2007الحلول التي فشلت من قبل في القضاء على المشاكل التي تجابة المسألة التي تتطلب حلاً )كامل, 

إن المتغيرات التي يشــتمل عليها موقف معين تؤثر بشــكل : لســياق الذي يتم فيه القرارعوامل تتعلق بالموقف أو ا -5

ـــون أن القرار هو عبارة عن نتيجة لأثر تلك  ـــص ـــير متخص مباشر أو غير مباشر على عملية اتخاذ القرار ولذلك يش

 .(Waknesn, 2009: 146)المتغيرات على الفرد متخذ القرار 

تيار بين عدد من بدائل حل المشـــكلة وبموجبه يمكن لمتخذ القرار أن يعمل أو والقرار بالنهاية هو ســـلوك اخ

ية،  يار هو أن تتوافر الحرية في هذه العمل ية الاخت يترك عملاً ما في مواجهة موقف معين، وأهم شرط من شروط عمل

أيضــاً  الواقع، وأن تتوافروكذلك أن يكون هناك عدد من البدائل الممكنة وأن تكون هذه البدائل قابلة تنفيذ على أرض 

الإمكانات المادية، وعامل الوقت، والتســهيلات البيئية المحيطة، كل ما ســبق يعد من المعطيات التي تتوافر في موقف 

 (.190,ص 2002معين فإنها تؤثر على عملية اتخاذ القرار )حسن,

  



 

 

22 
 

 خطوات اتخاذ القرار 14.2

سمياتها وعددها، إلا أنها لا تمر عملية اتخاذ القرار بمجموعة من المراحل  سلة على الرغم من اختلاف ت سل المت

تختلف من حيث الهدف المراد تحقيقه، فالقرار هو ذلك الذي يعتمد في اتخاذه على أسلوب منظم ويرتكز على المنطق 

 (. 1997العلمي ويستخدم جميع المعلومات المتوفرة من أجل التوصل إلى البدائل المناسبة )السامرائي، 

 وفيما يلي إلى عرضاً لخطوات اتخاذ القرار التي ينبغي على الفرد إتباعها عند مواجهة مشكلة ما.

لة بشــكل المشــك دتعتبر هذه المرحلة من أهم مراحل عملية اتخاذ القرار لأنه بتحليل وفهم وتحدي. تحديد المشــكلة: 1

  إنتاج جيد، وتحقيق الرضا والإشباع.جيد، فإنه من المتوقع أن يتم اتخاذ القرار المناسب الذي يؤدي إلى

فلا قيمة لأي علاج طالما بني على تشـــخيص خاطع وعليه، فإن على متخذ القرار التروي والتعمق في دراســـة 

صولاً إلى  ضها وجمع المعلومات عنها، ثم تحليلها و سة أعرا سبابها ودرا صياغتها بعبارات محددة، وتحديد أ شكلة و الم

 (.1993المنصور، التشخيص النهائي لها )

بعد فهم وتحليل وتحدي المشـــكلة بشـــكل جيد تبدأ بمرحلة أخرى وهي البحث عن : . مرحلة البحث عن البدائل2

ئل  بدا بالتحري والتفتيش عن ال خذ القرار  ئل المحتملة لمواجهة مشـــكلة القرار، وفي هذه المرحلة يقوم مت بدا ال

 (.1997)مشرقي، )الحلول( المختلفة لحل المشكلة التي تم تحديها 

بعد أن تتم مرحلة البحث عن البدائل يصــبح من الضرــوري إجراء عملية تقييم موضــوعية  : مرحلة تقييم البدائل -3

للبدائل التي تم التوصـــل إليها والنظر إليها من جميع الزوايا، الأمر الذي يقتيرـــ من متخذ القرار أن يقارن بين 

ك يتوصــل إلى مزايا وعيوب كل بديل على حدا، ثم يقدر النتائج الإيجابية البدائل التي تم تحديدها، ومن خلال ذل

ضوء ما يحقق له البديل من  سلبياته في  ستبعد البديل الذي يكون إيجابياته أقل من  سلبية لكل بديل بحيث ي وال

 (.2000)المنصور،  رضا وإشباع

ات هذه البدائل قد لا تظهر في وقت ولكن يبدو أن هذا الأمر غاية في الصـــعوبة ذلك أن إيجابياته وســـلبي

بحثها. وإنما قد تظهر في المســـتقبل وعلى أنه أية حال فإن هذه المرحلة تفيد في تقليص عدد البدائل المقترحة التي لا 

تحقق الرضا والإشباع لمتخذ القرار، مما يحل أهم مشكلة تواجه متخذ القرار وهي مشكلة ضيق الوقت المتاح لتقديم 

 (.2000ختلفة )المنصور، البدائل الم

بعد القيام بتحديد البدائل وتقييمها، فإن متخذ القرار يكون في وضـــع يســـمح له  . مرحلة اختيار البديل الأنســـب:4

 (.1998باختيار أفضل البدائل لحل المشكلة القائمة في ضوء الحقائق والمعلومات المتاحة )ياغي، 

بد يب ال خذ القرار أن يراعي ترت جب على مت ها وي تائج ها ون كاليف ها وت ها وعيوب يا ــــاس مزا ئل على أس ا

ومضــاعفاتها، ثم اختيار أنســب هذه البدائل لحل المشــكلة القائمة، ولكن يبدو أن عملية اختيار الأفضــل تتأثر إلى حد 

 (.1993كبير بسلوكيات متخذ القرار وشخصيته وخبرته وبمهاراته والتي تتفاوت من شخص إلى آخر )شريف، 

 يعتقد البعض أن دور متخذ القرار ينتهي بمجرد اختيار البديل الأفضل لحل المشكلة المطروحة ولكن  : القرار. تنفيذ 5
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يبدو أن هذا الاعتقاد خاطع بطبيعة الحال، ذلك أن البديل الذي تم اختياره يتطلب وصـــفه موضـــع التنفيذ لمعالجة 

ويعيد التوازن للفرد كما كان، وهكذا فإن على متخذ  المشـــكلة القائمة التخلص من آثارها على نحو يحقق التكيف

القرار أن يوفر جميع مســـتلزمات نجاح تنفيذ قراره وإزالة المعوقات التي تعترض تنفيذه على نحو يحقق فعالية 

 (.  1997التنفيذ لتحقيق الهدف المنشود )مشرقي، 

 -:أسس عملية اتخاذ القرار 15.2

اجهنا في اليوميات التي نمر بها تكون على درجة من التعقيد بحيث ليس إن معظم القرارات المهمة التي تو 

 (.Wilson ,2004,p122) من السهولة أن يكون لها حلول سريعة وسهلة

وهذا الأمر دفع الباحثين لإجراء العديد من الدراســات حول عملية اتخاذ القرار من أجل الوصــول إلى الطرق 

الوصــول لحلول ناجعة ومتميزة وقد وجد الباحثون أن أصــعب القرارات يمكن  الكفيلة بتســهيل هذه العملية من أجل

ها: هي:  تألف من ثمانية عناصر، الخمســــة الأولى من ها عن طريق النظر في مجموعة ت ها والوصـــول إلى حل ل تحليل

 الأهداف، البدائل، النتائج، المفاضلات.

 وفيما يلي عرض لهذه العناصر

شأنه حتى تتم عملية اختيار البحث عن المشكلة الصحيح -1 ة: هذا يعني ما هو الموضوع الذي يجب أن يتخذ قراراً ب

 بديل صحيح يجب تحديد المسألة التي نريد اتخاذ قرار شأنها بعناية.

تحديد الأهداف: حيث يجب أن يكون القرار الذي يتُخذ مؤدياً إلى المكان الذي يريده متخذ القرار، فعليه أن يسأل  -2

الشيـــء الأســـاسي الذي يريد تحقيقه، وأن يحدد أنه من بين مصـــالحه وقيمه واهتماماته ومخاوفه  نفســـه, ما

 ومطامحه، أيها الأكثر ارتباطاً لتحقيق هدفه.

اســتعراض البدائل المتاحة: البدائل المتاحة تمثل المســارات المختلفة التي يجب على متخذ القرار الاختيار من بينها،  -3

ناك بدائل مختلفة فلن توجد مســــألة اتخاذ القرار وهنا يجب على متخذ القرار أن يتذكر قراره لأنه إذا لم يكن ه

 ويجب أن يكون أفضل البدائل المتاحة. 

تفهم النتائج: هنا يجب على كل متخذ قرار أن يســـأل إلى أي مدى تحقق البدائل المتاحة الأغراض التي يرمى بها.  -4

د يكون ورائها نتائج طيبة وحســـنة أو مثيرة للاضـــطراب في أحيان أخرى ولذا فبعض البدائل تغزي وتخدع ولكن ق

 فإن التقدير الصحيح لنتائج كل من البدائل يساعد على اختيار البديل الذي يرى الهدف.

ضها مع بعض ولذا لا بد من الموازنة بينها ويجب هنا على متخذ  -5 ضلات: فالأهداف كثيراً ما يتعارض بع معالجة المفا

لقرار الاختيار بذكاء بين الاحتمالات المتعددة التي لا يحقق أي منها الأهداف كلها ولتحقيق ذلك يجب تحديد ا

 الأولويات ثم اجراء مفاضلة بين الأهداف المختلفة ومعظم القرارات تتصل بتقييم مدى احتمال نجاح هذا القرار 

 سأل عن ما المتوقع أن يحدث في المستقبل وما هو التطور توضيح أوجه عدم اليقين: حيث لا بد لمتخذ القرار أن ي -6
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صعوبة، ولكن عملية اتخاذ القرار الفعال يتطلب  المرجح، حيث يرى الباحثون أن فقرة عدم اليقين يجعل الاختيار أكثر 

 من متخذ القرار مواجهة حالة عدم  اليقين وتقدير النتائج المختلفة وتقييم آثارها الممكنة.

المخاطر: فعندما تنطوي القرارات على عناصر غير مؤكدة فإن النتيجة قد لا تكون هي النتيجة التي تتحقق تحمل  -7

فعلاً، والأفراد يختلفون في مدى تحملهم لمثل هذه المخاطر وفي مدى قبولهم للمخاطر التي تنجم عن هذا القرار 

 طر بجعل عملية اتخاذ القرار أكثر سهولة وفاعلية.أو ذلك، وإدراك متخذ القرار بأنه على استعداد أن يتقبل المخا

ــة بالغد يجب أن  -8 ــيؤثر في الاختبار غداً  والأهداف الخاص البحث عن القرارات المترابطة: فالقرار الذي يتخذ اليوم س

ــل للتع ــها البعض مرور الزمن والمفتاح الأفض مل اتؤثر على خيارات اليوم. فالكثير من القرارات الهامة ترتبط ببعض

بكفاءة مع القرارات المترابطة هو عزل المســــائل المتعلقة الأجل القريب للوصـــول إلى حل لها والعمل على جمع 

 .المعلومات اللازمة لمعالجة المسائل التي ستأتي في وقت لاحق

 -:معوقات اتخاذ القرار 16.2

لة للمنظمة التي عّا خاذ قرارات ف ما يعجزون عن ات باً  غال ها، وذلك لوجود بعض  إن متخذي القرار  يديرون

 المعوقات منها:

  شكلة سطحية والم شكلة ال ضحاً، وعدم قدرته على التمييز بين الم شكلة تحديداً وا عجز متخذ القرار عن تحديد الم

 الحقيقة.

 .عجز متخذ القرار عن معرفة جميع النتائج المتوقعة لجميع البائل المتاحة 

 لول الممكنة للمشكلة.عجز متخذ القرار عن الإلمام بجميع الح 

 .عجز متخذ القرار عن القيام بعملية تقييم مثلى بين البدائل 

 .متخذ القرار مقيد بعاداته ومهاراته وانطباعاته الخارجة عن إرادته 

 .متخذ القرار مقيد بفلسفته وقيمه الاجتماعية والأخلاقية 

 .متخذ القرار مقيد بمعلوماته وخبراته التي تتعلق بوظيفته 

  (.289: 2010الوقت غالباً ما يسبب ضغطاً على متخذ القرار )السكارنة، عنصر 

 -:تحسين عملية اتخاذ القرار 17.2

يمكن أن يعزى الضعف في عملية اتخاذ القرارات لدى الأفراد والمؤسسات إلى الأخطاء أو الإهمال )عدم اتخاذ 

سائل ال سب في الوقت المحدد(. وأهم الإجراءات والو سن لها عملية اتخاذ القراراتالقرار المنا و ، )م تي يمكن أن تح

2010): 

وجود خطة للمراجعة الدورية للأنظمة والتعليمات كثيراً ما يتم اتخاذ القرار في ضــوء تعليمات وأنظمة لا تنطبق  .1

 ة دعللا الحالة موضوع البحث. مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير عقلانية، ويجب أن يتم أي تعديل للأنظمة السائ

  



 

 

25 
 

 في إطار المنحنى العقلاني لاتخاذ القرار ويجب أن يتم ذلك بمشاركة الأطراف ذوي العلاقة.

تحديد المواقف والمجالات التي يتصرـفـ فيها العضــو المشــارك في اتخاذ القرار بالأســلوب الواقعي والذي يتضــمن  .2

 الاعتماد على القيم الشخصية والخبرات الخاصة.

ـــار ال .3 ذي يتبع عادة في تنفيذ القرار والقاعدة البديهية أن تكون هناك ثلاثة بدائل على الأقل تحديد البدائل للمس

 قبل اختيار أحدها للتنفيذ العقلي.

من خلال الدراسة الحالية والدراسات السابقة التي تناولت اتخاذ القرار نستنتج أن هنالك نقطتان لهما تأثير 

 اتخاذ القرار وهاتان النقطتان هما:كبير على جودة القرار المتخذ وجودة عملية 

ــواء  .1 ــم أي اتخاذ القرار، فهذه المعلومات س ــكلة التي تتطلب البت والحس البحث وجمع كل المعلومات حول المش

يجب ة، وها في فهم الفرد لأبعاد المشكلكانت مباشرة أو غير مباشرة فإن لها تأثير قوي على صنع القرار وذلك تأثير 

لجيد كل المعلومات المتعلقة بالموقف والمتاحة لصانع القرار، ويجب أن تعالج هذه المعلومات أن يراعي في القرار ا

 وينظر في جميع البدائل المتاحة للوصل لأفضل بديل.

أما النقطة الثانية فهي جماعية اتخاذ القرار، فيجب أن يشترك في اتخاذ القرار جميع الأشخاص المرتبطين بالمشكلة  .2

 .السابقة ذات العلاقة بالمشكلة وخاصة ذوي الخبرة

 القرار وعلاقته بالذكاء الانفعالي اتخاذ 18.2

ــة  ــية العديد من التحديات، تتمثل في إعادة هندس ــات وإدارة الموارد البشر ــس تواجه الإدارة الفعالة للمؤس

لمة في توفرها العو  المؤســســات للمنافســة في تلك الأســواق العالمية، ومواجهة واســتيعاب حجم المعلومات الهائلة التي

العصر الحديث، وحيث تواجه المؤسسات تلك التحديات فإنه يجب أن تتوافر لديها آليات للتعامل مع تلك التحديات 

والتي تتركز في ضرورة توفير الخدمات الاقتصـــادية والاجتماعية والفكرية للموظفين، ومن أهم تلك الخدمات العلاقات 

 العلاقة بين المدير والموظفين وبين الفرد والمجموعة والعلاقات بين الأقســــام المختلفة الاجتماعية والوظيفية متمثلة في

 للمؤسسة.

وحيث أن تشـــكيل فرق العمل أصـــبح من أهم المطالب التي تواجه القيادة الفعالة وأصـــبحت العلاقة بين 

 ن المهارات الخاصة وتتمثل في:أعضاء الفريق الواحد من أهم التحديات، لذا يجب أن يتوافر لدى المدير العديد م

 .التوصل مع الموظفين والإصغاء لمطالبهم واهتماماتهم 

  ــياء عديدة من بينها الاختلاف في وجهات ــب بين الموظفين والتي تنتج عن أش اـعات التي تنش إرادة واحتواء الصرـ

 النظر وعدم الاتفاق على رؤية موحدة للمؤسسة.

   كة في فعاليات الإدارة التنظيمية للمؤسسة.تحفيز الموظفين وتشجيعهم على المشار 

 .إدارة التغيرات التي تحدث في المجتمع 
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وهذا ما يؤكد أهمية إقناع المديرين بمهارات الذكاء الانفعالي حتى يستطيعوا مواجهة تلك التحديات والقدرة 

 أســاســاً على بناء الثقة بالنفسعلى صــنع القرار الفعال الذي يحقق الهدف المقصــود، وذلك لأن الذكاء العاطفي يركز 

للمدير، وعلى كيفية التحكم في مشــاعره، وإحســاســه بالترابط والتكامل مع الموظفين، وقدرته على التواصــل والاتصــال 

 والتأثير عليهم، وإحداث التغيير المطلوب في المؤسسة وقدرته على قبول التغيير واستيعابه.

 داريالذكاء الانفعالي واتخاذ القرار الإ  19.2

عملية الإدارة، وأن العملية الإدارية بكافة جوانبها لا تخرج عن كونها اتخاذ سلسلة  بأنهاتخاذ القرار  ينظر إلى

من القرارات، وقد اعتبر بعض العلماء أن اتخاذ القرار مرادفاً لفدارة، لأنه العنصر الأساسي للمدير، وأن عمل المدير هو 

أن عملية الإدارة ما هي إلا عملية اتخاذ القرارات،  (Simon)ختلفة. ويرى ســــايمون اتخاذ القرار في مواقف العمل الم

 وأن القرارات هي قلب الإدارة.

ته و  عالج ئه وم مد في أدا يث أن الفرد يعت لة، ح عا خاذ القرارات الف ماً في ات ها عب قرارات الفرد دوراً  تل

ة من القدرات المعرفية والعاطفية والاجتماعية، فيرى للمشـــكلات التي يواجهها والمواقف التي يتعرض لها على مجموع

ماير وآخرون أن القدرات العاطفية تلعب دوراً بارزاً في صنع واتخاذ القرار، حيث يمثل إدارة للانفعالات كأحد مكونات 

يات اتخاذ القرار عملالذكاء الانفعالي، فيتعين قدرة الفرد على إدارة انفعالاته، أي قدرته عللا التكامل على انفعالاته في 

(Mayer et al, 2003). 

سبورا  شكوس ودا سلوكيات تثير  (Ashkauasy & Dasborougi, 2003)ويرى أ أن القادة الذين يظهرون 

انفعالات إيجابية في المرؤوســين كالإعجاب والحماس وغير ذلك، فإن هؤلاء المرؤوســين تزداد لديهم الدوافع للعمل من 

سة، وتكون الدوافع سبباً في المزيد من السلوكيات التعاونية والإبداع وحل المشكلات، كما أن أجل رئيسهم وكذلك المؤس

الذكاء الانفعالي يلعب دوراً بارزاً في الإدارة بشـــكل عام، وهو من العوامل المســـاعدة في فعالية أداء المديرين في اتخاذ 

 قرارات تخص مؤسساتهم.

ها في مجال القيادة والإدارة، ويســـتعرضـــلي وتطبيق اختباراته المختلفة في ولقد ازداد الاهتمام بالذكاء الانفعا

دراســـته بقولها أن أغلب برامج القيادة، أو خلق اختبارات الذكاء الانفعالي لفرض تنميته لدى مديري المؤســـســـات 

 ولأهميته في مجال العمل واتخاذ القرار.

فعّال من التحكم في أنفســها والعمل بكفاءة مع  ومن هنا نرى أن القدرات العاطفية تمكن أصــحابها بشــكل

الآخرين، وذلك يؤثر بشـــكل مباشر على طبيعة العمل واتخاذ القرارات الفعّالة، لذلك يجب على المديرين أو القادة أن 

شكلات. فإدراك انفعالات الآخرين وإدارتها  سيهم ويحثوهم على حل الم شاعر مرؤو يدركوا انفعالاتهم ويحرصوا على م

تبط ارتباطاً وثيقاً لصـــنع اتخاذ القرار الذي يكون خلاصــــة الجهد الذي يقوم به المدير في المؤســـســــة التابع لها. تر 

 (232: 2007)السمادوني، 
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كاء  لذ ياً أن ا خاذ القرار يظهر جل عالي ومفهوم ات كاء الانف لذ با عة الأدب النظري المتعلق  ومن خلال مراج

ـــاعد على تعاون العاملين داخل المنظمة وتوطيد الانفعالي له فعالية على الأداء ا ـــات، حيث يس ـــس لإداري لكافة المؤس

ساعد في  سهم في الحفاظ عليها وهذا ي ضاً على خلق علاقات عمل جيدة، وي ساعد أي سين، وي العلاقة بين المدير والمرؤو

 ط والتكيف مع ضــغوطاتخاذ قرارات فعّالة تســهم في مســاعدة المنظمات والمؤســســات المختلفة على مواجهة الضــغو 

 العمل مما يسهم ويساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها. 

 الدراسات السابقة 20.2

 أولاً: الدراسة المتعلقة بالذكاء الانفعالي وعلاقته بمتغيرات أخرى: 21.2

 الدراسات العربية:

 ات وتوقع الكفاءة الذاتية" ( بعنوان "الذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعية وتقدير الذ2001دراسة غنيم ) -1

ـــية وهي: الكفاءة  ـــخص ـــة إلى التحقق من بنية الذكاء الانفعالي من خلال علاقته بمتغيرات ش هدفت الدراس

ـــبط  ـــية الانفعالية، والض ـــاس ـــمن أربعة مهارات اجتماعية وهي )الحس الذاتية، وتقدير الذات، ومتغير اجتماعي يتض

ـــب ـــية الاجتماعية، والض ـــاس ط الاجتماعي( والوقوف على مدى ارتباط مكونات الذكاء الانفعالي بهذه الانفعالي، والحس

سة من ) سة 191المتغيرات. تكونت عينة الدرا ( طالباً بكلية المعلمين في المملكة العربية السعودية. واظهرت نتائج الدرا

 ت والكفاءة الذاتية.بأنه يمكن التنبؤ بالذكاء الانفعالي من خلال كل من المهارات الاجتماعية وتقدير الذا

شي ) -2 سة أبو نان صية 2002درا شخ سمات ال ( بعنوان "الذكاء الانفعالي وعلاقته بالذكاء العام والمهارات الاجتماعية و

 )دراسة عاملية(" 

هدفت الدراســة إلى بحث بنية الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من الذكاء العام والمهارات الإجتماعية وســمات 

ــية. وتأل ــخص ــة )الش ــتخدام مقياس 205فت عينة الدراس ( طالباً وطالبة من كلية التربية بجامعة المنوفية. ولقد تم اس

( وإختبار الذكاء 1976(، والبروفيل الشــخصيــ لعبد الحميد وأبو حطب )1991المهارات الإجتماعية إعداد الســمادوني )

ــة  الانفعالي إعداد الخيري، وطبق إختبار الذكاء الانفعالي على عينة ــارت نتائج الدراس ــة الذي أعدته الباحثة. أش الدراس

إلى،  وجود إرتباط جزئي بين الذكاء الانفعالي والذكاء العام، حيث وجدت علاقة ارتباطية دالة بين بعد التعاطف لاختبار 

لذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعية، ح باط جزئي بين ا عام،  ووجود إرت لذكاء ال لذكاء الانفعالي وا ة يث وجد علاقا

فة إلى وجود علاقة  بالإضــــا لذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعية،  بار ا عد إدارة الانفعالات لاخت لة بين ب باطية دا ارت

 إرتباطية دالة بين الذكاء الانفعالي وسمات الشخصية، حيث ارتبطت معظم أبعاد سمات الشخصية.
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ؤ أون لنسبة الذكاء الانفعالي في التنب –ام النسبي لمكونات قائمة بار ( بعنوان "الإسه2005دراسة الشناوي وإبراهيم ) -3

 بأساليب المجابهة لدى طلبة الجامعة"

 أون في التنبؤ باســـتراتيجات –هدفت الدراســـة إلى معرفة مدى إســـهام أبعاد الذكاء الانفعالي على قائمة بار 

عالي المرتبطة باســـتراتيجيات المواجهة التكيفية والأخرى المواجهة المســـتخدمة، وأيضـــاً التعرف على أبعاد الذكاء الانف

ــة من ) ــتراتيجيات المواجهة الغير التكيفية. وتكونت عينة الدراس ( طالباً وطالبة بكلية الآداب بجامعة 327المرتبطة باس

ــتخدام قائمة الذكاء الانفعالي لبار23-17المنوفية بمصرــ، حيث تراوحت أعمارهم ما بين ) ــنة. وتم اس أون وقائمة  – ( س

المواجعة لكارفر وآخرين. وقد توصـــلت نتائج الدراســــة إلى وجود ارتباطات إيجابية دالة بين أبعاد الذكاء الانفعالي 

واســتراتيجيات المواجهة التكيفية، وارتباطات ســالبة دالة مع اســتراتيجيات المواجهة الغير التكيفية، وعدم وجود تفاعل 

لذكاء الا  عاد ا لذكور والإناث على بين الجنس وأب تأثير على اســـتراتيجيات المواجهة، وانعدام الفروق بين ا نفعالي في ال

 متوسطات درجات مكونات الذكاء الانفعالي.

( بعنوان "الفروق في الذكاء الانفعالي بين الطلبة الموهوبين والطلبة العاديين وعلاقته بالتحصيل 2006دراسة الجندي ) -4

 الأكاديمي"

ة إلى التعرف على الفروق في الذكاء الانفعالي بين الطلبة المتفوقين والطلبة العاديين، وعلاقته هدفت الدراســـ

بالتحصـــيل الدراسي لدى عينة من طلبة الصـــفوف )التاســـع، والعاشر، والأول الثاانوي( من مدرســـة اليوبيل والكلية 

سة من ) سلامية. تكونت عينة الدرا سة عن وجود فروق ذات ( طالباً وطالبةً. ك420العلمية الإ شفت نتائج هذه الدرا

بين متوســطات اســتجابات الطلبة المتفوقين ومتوســطات اســتجابات الطلبة ( α≤0.05دلالة إحصــائية عند مســتوى )

العاديي على بعدي الكفاءة الشــخصــية وإدارة الضــغوط والعلامة الكلية لمجموع أبعاد الذكاء الانفعالي، وذلك لصــالح 

ـــتوى )الطلبة المتفوقين ـــائية عند مس بعدي الكفاءة الاجتماعية على   (α≤0.05. بينما لم تظهر فروق ذات دلالة إحص

والتكيف. ولم تكشف نتائج الدراسة عن علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات أبعاد الذكاء الانفعالي ومعدل 

ة رة الضـــغوط. وأظهرت النتائج عدم وجود علاقعلامات التحصـــيل الدراسي لعينة الطلبة المتفوقين باســـتثناء بعد إدا

ارتباطية ذات دلالة إحصــــائية بين درجات أبعاد الذكاء الانفعالي ومعدل علامات التحصـــيل الدراسي لعينة الطلبة 

ــائية بين درجات  ــغوط. ولم تظهر النتائج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحص ــتثناء بعد إدارة الض المتفوقين من الذكور باس

الذكاء الانفعالي ومعدل علامات التحصـــيل الدراسي لعينة الطلبة المتفوقين من الإناث، وأظهرت النتائج عدم أبعاد 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجات أبعاد الذكاء الانفعالي بين الفئات العمرية باستثناء بعد إدارة الضغوط بين 

 ( سنة.17و  15الفئة العمرية )

سة البوريني ) -5 صة في عمّان وعلاقته بأدائهم 2006درا سية الخا سا ( بعنوان "الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس الأ

 الإداري من وجهة نظر معلميهم؟" 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى مديري المدارس الأساسية الخاصة في محافظة 

ــتوى أدائهم الإداري من  ــة من )عمان وعلاقته بمس ــة 100وجهة نظر معلميهم. وقد تكونت عينة الدراس ( مدير مدرس

صة في محافظة عمّان، و) سية خا سا ستخدمت الباحثة 486أ شوائية. وقد ا ( معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة الع

كاء الانفعالي لذ مقياس الذكاء الانفعالي كأداة في تحليل الدراسة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود مستوى مرتفع من ا

ضحت  ستوى مرتفع من الأداء الإداري لدى المديرين من وجهة نظر المعلمين، كما أو سهم، ووجود م لدى المديرين أنف

 أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء الانفعالي للمديرين ومستوى أدائهم الإداري.

 وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى". ( بعنوان "الذكاء الانفعالي 2007دراسة جودة )  -6

ـــعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة  ـــتويات الذكاء الانفعالي والس ـــة إلى التعرف على مس هدفت الدراس

ــطات أفراد العينة في  ــعادة، ومعرفة الفروق بين متوس الأقصىــ، والتعرف على العلاقة بين الذكاء الانفعالي وكلٍ من الس

( طالباً وطالبة، ولقد اســـتخدم ثلاثة مقاييس الأول 231لذكاء والســـعادة والثقة بالنفس. وقد بلغت عينة الدراســـة )ا

لقياس الذكاء الانفعالي، والثاني لقياس الســعادة، والثالث لقياس الثقة بالنفس وأظهرت نتائج الدراســة  أن مســتويات 

، ووجود علاقة إرتباطية موجبة 62.43، %63.16، %70.67 التوالي %الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس هي على

بين الذكاء الانفعالي وكلٍ من السعادة والثقة بالنفس، وعدم وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في الدرجة 

 الكلية للذكاء الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس تعزى لمتغير النوع.

(  بعنوان "ارتباط الذكاء العاطفي لطلبة الصـــف العاشر بالذكاء العاطفي لمعلميهم، وعلاقته 2008دراســـة أبو ل  ) -7

 بالتحصيل الأكاديمي" 

هدفت الدراســـة إلى قياس مســـتويات الذكاء الانفعالي لمعلمي وطلبة الصـــف العاشر في المدارس الحكومية 

ـــف عن وجود فروق بين الذكاء الانفعاليالتابعة لوزارة التربية والتعليم في محافظة رام الله والبير  ـــعت للكش  ة، كما س

لمعلمي الصـــف العاشر تعود إلى الجنس ومكان الســـكن، والمؤهل العلمي وســـنوات الخبرة والمادة التعليمية التي 

( معلم ومعلمة من معلمي العلوم، أما 93يدرسونها، حيث تألفت عينة الدراسة من ثلاثة مراحل؛ تمثلت الأولى بــــــ )

( طالب وطالبة من معلمي العلوم، والثالثة تمثلت بجميع معلمي الصف العاشر الذي يدرسون 223ثانية تثملت بــ )ال

سة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الانفعالي لمعلمي  مواد أخرى غير العلوم. وتوصلت نتائج الدرا

علمي، ووجود فروق ذات دلالة إحصـــائية بين الذكاء الانفعالي العلوم تعود لمتغير الجنس ومكان الســـكن والمؤهل ال

ــالح  العام وثلاثة من عوامله: تنظيم المزاج، وإدارة العلاقات، والتعاطف لطلبة الصــف العاشر، يعزى لمتغير الجنس لص

لعام نفعالي االإناث، ووجود ارتباط بين مســـتوى الذكاء الانفعالي العام لمعلمي مواد غير العلوم ومســـتوى الذكاء الا 

لطلبتهم، كما وجد ارتباطاً بين مســـتوى الذكاء الانفعالي لمعلمي المواد غير العلوم على ثلاثة من عوامله: تنظيم المزاج، 

 الوعي بالذات، والتسهيل العاطفي للتفكير، وبين مستوى طلبتهم على نفس هذه العوامل.

 الانفعالي وعلاقته بالسلوك القيادي"  (  بعنوان "العلاقة بين الذكاء2009دراسة النمري ) -8
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هدفت الدراســـة إلى الكشـــف عن العلاقة الارتباطية  بين الذكاء الانفعالي والســـلوك القيادي لدى مديري 

المدارس الثانوية بمحافظة الطائف، كما هدفت للتعرف على بعض العوامل الديموغرافية في الذكاء الانفعالي والســـلوك 

سة )المؤهل العلمي، الحالة العمرية، الخبرة في مجال التدريس، القيادي لمدير المد ضوء متغيرات الدرا سة الثانوية في  ر

الخبرة في مجال الإدارة، والدورات التدريبية(. وتكونت عينة الدراســــة من جميع مديري المدارس الثانوية الحكومية 

ة إلى وجود فروق في الذكاء الانفعالي لدى مديري مديراً. وأظهرت نتائج الدراســـ 87بمحافظة الطائف والبالغ عددهم 

جال الإدارة  طائف تعزى لمتغير المؤهل العلمي وعدد ســـنوات الخبرة في م ظة ال حاف ية بم ية الحكوم ثانو لمدارس ال ا

ستجابات أفراد  والدورات التدريبية، ولدى ذوي المؤهل الأعلى والخبرة والتدريب الأكثر، ووجود فروق بين متوسطات ا

ــلوك القيادي لدى مديري المدرس الثانوية الحكومية بمحافظة الطائف وفقاً لمتغير العمر، ومتغير عين ــة في الس ة الدراس

 عدد سنوات الخبرة في مجال الإدارة، ومتغير الدورات التدريبية لدى ذوي العمر الأعلى والخبرة والتدريب الأكثر.

عالي على الأداء الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب غزة الإقليمي ( بعنوان "أثر الذكاء الانف2010دراســــة بظاظو ) -9

 التابع للأونروا". 

ــوج  ــية الانفعالية النض ــاس ــتوى الذكاء الانفعالي بأبعاده الثلاثة: الحس ــة إلى التعرف على مس هدفت الدراس

ية، والكفاءة الانفعالية وعلاقته ببعض المتغيرات الديموغرافية عند أفراد ال م نموذج عينة. ولقد تم اســـتخداالانفعال

( مديراً من المدراء العاملين في مكتب غزة 94داليب ســـينج للذكاء الانفعالي في العينة الإدارية. ولقد بلغ حجم العينة )

الإقليمي التابع للأونروا. وتوصـــلت الدراســــة إلى النتائج إلى  وجود علاقة ذات دلالة إحصــــائية بين الذكاء الانفعالي 

الثلاثة حسب نموذج سينج، وفاعلية الأداء المهني بأبعاده الأربعة )قيادة فرق العمل وإدارة العلاقة بالآخرين،  بمكوناته

القدرة على إدارة الصراع وحل النزاعات، والقدرة على تحفيز العاملين معنوياً(، وعدم وجود أثر لعامل الجنس والدرجة 

الإنفعالي لدى المدراء العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع  الوظيفة وعدد ســـنوات الخدمة على مســـتوى الذكاء

للأونروا، كما  أظهرت الدراســـة أن هناك أثر لعامل العمر على مســـتوى الذكاء الانفعالي للمدراء، فقد وجد أنه يؤثر 

ــناف  ــب نتيجة مخالطة أص ــوج الانفعالي وهذا نتيجة الخبرة في الحياة التي تكتس ــكل مباشر على النض تنوعة من مبش

 الناس.

( بعنوان "الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلق لدى طلبة الجامعة في 2011دراسة العلوان ) -10

 ضوء متغيري التخصص والنوع الاجتماعي للطالب"

معة، طلبة الجا هدفت الدراســــة إلى بحث  علاقة الذكاء الانفعالي بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلق لدى

ـــة ) ـــين بن طلال بمدينة معان 475حيث بلغت عينة الدراس الأردن، ولقد تم  -( طالب وطالبة من طلبة جامعة الحس

لذكاء الانفعالي، ومقياس المهارات الاجتماعية، ومقياس أنماط التعلق، وقد  اســـتخدام ثلاثة مقاييس هي: مقياس ا

لة إحصــائية في الذكاء الانفعالي بين الذكور والإناث لصــالح الإناث، توصــلت نتائج الدراســة إلى وجود فروق ذات دلا

 ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الانفعالي بين طلبة التخصصات العلمية والإنسانية لصالح الطلبة ذوي 
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هارات ن المالتخصــصــات الإنســانية، كما أوضــحت الدراســة لوجود علاقة إرتباطية بين الذكاء الانفعالي وكل م

 الاجتماعية وأنماط التعلق.

( بعنوان "الذكاء الانفعالي وعلاقته بأســـاليب التعامل مع الضـــغوط النفســـية لدى طلبة 2013دراســـة الحســـن ) -11

 الجامعة"

هدفت الدراســــة لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة ارتباطية بين ذوي الذكاء الانفعالي المنخفض فيما يتعلق 

ــاليب التعامل ــلوب التجنبي أو  بأس ــلوب الديني، والأس ــناد الاجتماعي، والأس ــية )الموجهة، والإس مع الضــغوط النفس

( طالبة. 215( طالباً و)215( طالباً وطالبة من أربع  جامعات عراقية بواقع )430الهروب(. وتكونت عينة الدراسة من )

هروب يشـــير إلى أن ذوي الذكاء الانفعالي وأشـــارت نتائج الدراســـة وجود فروق دالة إحصـــائياً فيما يخص أســـلوب ال

ــارت النتائج إلى عدم وجود فروق  ــلوب الهروب من ذوي الذكاء الانفعالي العالي، كما أش ــتخداماً لأس المنخفض أكثر اس

دالة إحصــائياً بين الذكاء الانفعالي المرتفع والمنخفض فيما يخص أســلوبي الإســناد الاجتماعي والأســلوب الديني، وهناك 

 ة ارتباطية سالبة بين ذوي الذكاء الانفعالي وأسلوب الهروب.علاق

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

 ( بعنوان "الذكاء الانفعالي والتوافق مع الحياة"(SJoberg, L, 2001دراسة جوبرج  - 1

"Emotional intelligence of life Adjustment: Validation study" 

كاء الانفعالي عاملاً من التوافق الناتج مع الحياة، بحيث فرضــت الدراســة تهدف إلى الكشــف عما إذا كان الذ 

شل، والإبداع، والرضا الوظيفي، وإرتباطه  ستوى التعليم، وتقدير الذات، ومقاومة الف إرتباط الذكاء الافنعالي إيجابياً بم

( 153م الإقتصــادية على عينة بلغت )ســلبياً بالعمر )الصــغار أكثر من الكبار(، والرهاب النفسيــ، وإعطاء الأولوية للقي

موظفاً وطبق على أفرادها مقياس الذكاء الانفعالي متعدد العوامل، وإســـتمارة بيانات أولية )الجنس، العمر، مســـتوى 

التعليم(، ومحكمات مرتبطة بمجال العمل. أشــــارت نتائج الدراســــة إلى ووجود علاقة إيجابية بين الذكاء الانفعالي 

ل للفشــل، والإحباطات، والإبداعية، وإرتفاع مســتوى تقدير الذات، ووجود علاقة إيجابية بين الذكاء والمقاومة الأفضــ

الانفعالي والتوازن الأفضـــل للحياة/ للعمل، والدخل الشـــهري الأعلى، وكما أشـــارت إلى وجود علاقة إيجابية بين الذكاء 

ثر ة للقيم الإقتصادية، وإن النساء يتمتعن بذكاء انفعالي أكالإنفعالي والرضا الوظيفي، والدافعية للعمل، وإعطاء الأولوي

 من الرجال، والصغار أكثر من الكبار.

بعنوان "الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية كمتنبأت  (Adeyemo, OGvnyemi, 2002)دراســـة أدميو أوجونيمي   -2

 بالضغط النفسي"

"Emotional intelligence and self efficacy as predictors of occupational stress  among a cademic 

staff in Neigeria" 
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هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية كمتنبع للضغط النفسي، لدى عينة 

مختلف الكليات، ( عضــو هيئة تدريســية من 300من أعضــاء الهيئة التدريســية في الجامعة النيجيرية، بلغت  العينة )

حيث اســتخدم الباحثان مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس الكفاءة الذاتية وباســتخدام تحليل الإنحدار ومعامل إرتباط 

سة إلى وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية لدى عينة  شارت لها الدرا سون ومن النتائج التي أ بير

 ة.الدراسة ذات دلالة إحصائي

بعنوان "دور الذكاء الانفعالي في القيادة، دراســـة في مفهوم اتخاذ القرار في  (Maccalapo, 2002)دراســـة ماكالبو   -3

 شمال شرق مدرسة كارولينيا"

 "Principle leadership. The role of Emotional Intelligence: A Study of decision – making in an 

Eastern North Carolina school system" 

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والقيادة في ثلاثة عناصر رئيسية )الذكاء الانفعالي، قوة 

الاســتراتيجيات، القيادة الموقفية(. توصــلت نتائج الدراســة إلى  وجود علاقة إرتباطية دالة بين الذكاء الانفعالي وعملية 

دارس، ووجود علاقة إرتباطية دالة بين الذكاء الانفعالي وقوة الاسـتراتيجيات والقيادة الموقفية إتخاذ القرار لدى قادة الم

 وبالتالي يعد الذكاء الانفعالي من أحد العوامل الرئيسية التي تساعد على تحديد مستوى النجاح في الدور القيادي.

لذاتي والذكاء العاطفي: ارتباطهم وتأثيرهم على التقدم بعنوان " الإرشاد ، والذكاء ا (Mcbain, 2004)دراسة ماكبين  -4

 الأكاديمي"

"Mentoring, self – efficacy and emotional intelligence: Their relatioanship and impact 

upon academic progression" 

اءة الذاتية على هدفت الدراســــة الكشـــف عن مدى أثر علاقة المراقبة والذكاء الانفعالي والروحانية والكف

( من طلبة الدراســـات العليا في كلية إدارة الأعمال في إحدى الجامعات 198التطور الأكاديمي، بلغت عينة الدراســـة )

 .الامريكية، وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود قدرة تنبؤية للكفاءة الذاتية بالذكاء الانفعالي

 ذكاء العاطفي أن يحسن أداء الإدارة"بعنوان "كيف لل (Langhorn, 2004)دراسة لانجورن  -5

How Emotioanl can improve Management performance" 

ضمن  شف عن العلاقة بين الذكاء العاطفي عند المدراء وأثره على نتائج عمل ممن هم  سة للك هدفت الدرا

ــتخدام مقياس بار  ــة، تمثلت عينة  في (,Bar – On)أون للذكاء العاطفي   -نطاق إشرافهم الإداري. تم اس هذه الدراس

( مدير من المدراء العاملين في قطاع المطاعم الفندقية. أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة بين كل 161الدراسة من )

من الذكاء العاطفي وأداء المدراء الأســاسي ورضــا الفريق وتوافقه وكذلك الربحية، كما أنه لا توجد فروقات ذات اتجاه 

ــح في مكونات ــوى عنصرــ التفاؤل فهو أعلى عند الإناث،  واض ــة س الذكاء العاطفي عند الذكور والإناث في عينة الدراس

 وأضحت الدراسة ان المطاعم ذات الربحية العالية تستحوذ على مدراء ذو ذكاء عاطفي عالي المستوى، وعن طريق 
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ة دقة معقولة، وأيضـــاً لا توجد علاقالذكاء العاطفي يمكن التنبؤ بمدى الرضـــا والتوافق داخل الفريق بدرجة 

 معنوية بين مقاييس الذكاء العاطفي الأساسية ومعدل الدوران في فرق العمل.

ــة باملين وبليجز  -6 بعنوان "الذكاء الانفعالي كمتنبع بالنجاح والكفاءة الذاتية  (Pamlpin & Belanger, 2005)دراس

 الأكاديمية"

"Emotional intelligence may be good predictor of success computing studies" 

هدفت الدراســـة إلى الكشـــف عن الذكاء الانفعالي كمتنبع بالنجاح والكفاءة الذاتية الأكاديمية، وقد بلغت 

( من طلبة الجامعة فرجينيا لتكنولوجيا المعلومات، ولقد تم اســتخدام اســتبيان قد طور خصــيصــاً 650عينة الدراســة )

الدراســــة. وقد أظهرت نتائج الدراســــة إلى أن الطلاب الذين لديهم مســـتويات عالية من الذكاء  لغاية أغراض هذه

الانفعالي لديهم مســـتويات عالية من الكفاءة الذاتية الأكاديمية والتحصـــيل الدراسي، وتوصـــلت أيضـــاً إلى ان الذكاء 

 الانفعالي متنبأ جيد بالكفاءة الذاتية الأكاديمية.

عنوانها "الذكاء الانفعالي وعلاقته بفعالية القيادة ونتائج  (rosete & ciarrochi, 2005)اردنشي دراسة روسيت وسي -7

 الأداء في محيط العمل".

"Emotional intelligence and its Relationship to Workplace performance outcomes of 

leadership Effectivess" 

ـــة للكشـــف على العلاقة بين   كل من الذكاء الانفعالي والشـــخصـــية والذكاء المعرفي وفعالية هدفت الدراس

( إناث، فقد أجريت هذه الدراســـة على 18( ذكور و)24( مديراً تنفيذياً منهم )41القيادة. قد بلغت عينة الدراســـة )

ـكـات الأســـترالية العاملة في قطاع الخدمات العامة. وقد أظهر  نتائج  تمجموعة من المدراء التنفيذيين في كبرى الشـر

الدراسة إلى وجود إرتباط قوي بين أصحاب الذكاء الانفعالي العالي وفعّالية القيادة، كما أظهرت نتائج الدراسة أن الذكاء 

الانفعالي يعطي توضـــيحات للفروقات في الفعّالية القيادية بحيث لم تســـتطع المتغيرات الأخرى )مثل الذكاء المعرفي 

، وأشارت النتائج أن أصحاب الذكاء الانفعالي العالي عندهم قدرة على الانجاز وتحقيق والشخصية( أن تعطي تفسيراً لها

ـــحت أن الذكاء الانفعالي قد يكون أداة مهمة وفعّالة في تمييز أو تحديد من يتمتع بقدرة على  أهداف العمل، كما أوض

 التعامل الفعال مع الزملاء والموظفين.

عنوان "أثر الذكاء الانفعالي على الأداء الوظيفي والرضــــا الحياتي لعلماء  (Law et al,2007)دراســــة لوه وأخرون  - 8

 البحث والتطوير في الصين"

"The Effects Emotional intelligence on Job performance and life Satisfaction for research 

and development scientists" 

سة الكشف عن أثر الذكاء الانفع الي على الأداء الوظيفي والرضا الحياتي لعلماء البحث والتطوير هدفت الدرا

 في الصين، حيث تشير هذه الدراسة إلى ان الذكاء الانفعالي عبارة عن أداة تنبؤ ذات قيمة للأداء الوظيفي، وأن الذكاء 
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سة )الانفعالي يذهب إلى ما بعد أو وراء القدرات العقلية العامة كمحدد للأداء. ولقد بلغت عي ( 120نة الدرا

صينية  سوب ال شارت  (Chinese computer company)موظف في مختبر البحث والتطوير من شركة الحا في بكين. وأ

نتائج الدراســــة إلى أن  الذكاء الانفعالي متنبع جيد في الأداء الوظيفي، وهناك فرق في طريقة قياس الذكاء الانفعالي 

 ويعزى هذا الفرق إلى اختلاف الثقافات. (WLEIS)موذج الصيني والن (MSCEIT)حسب النموذج الأمريكي 

 دراسات تناولت إتخاذ القرار: 22.2

 ( بعنوان "الذكاء الانفعالي في ميدان العمل وارتباطات الصراع والإبداع".2007دراسة سليمان والشيخ ) - 1

في العالم العربي. وقد بلغت هدفت الدراســـة الكشـــف عن دور الذكاء الانفعالي وأثره على مخرجات العمل  

( شركة في دولة الإمارات العربية المتحدة من ثلاث إمارات هي أبو ظبي  ودبي 19( موظف في )500عينة الدراســــة )

اـع  ـ والشـــارقة. وقد توصـــلت نتائج الدراســـة إلى أن هناك فروق معنوية بين إدراك الموظفين للذكاء الانفعالي والصرـ

داع، ووجود إرتباط معنوي بين التعليم والعمل والمســـتوى الوظيفي والذكاء العاطفي واســـتعدادهم لفبتكار والإب

ضارب الأهداف من أولئك  ستويات أقل في صراع العمل والإحباط وت صحاب التعليم العالي أظهروا وجود م صراع، فأ وال

والإبتكار أكثر من أصـــحاب  أصـــحاب التعليم الأقل درجة، وأصـــحاب الدرجات العلمية العليا أبدوا قدرة على الإبداع

التعليم الأقل درجة، وأن مستوى ذكاء الانفعالي عند أصحاب التعليم العالي كان أعلى من مستوى الذكاء الانفعالي عند 

 أصحاب الدرجات العلمية الأقل.

 رارات". ( بعنوان "أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي والذكاء الانفعالي على جودة إتخاذ الق2008دراسة صالح ) - 2

ساليب الذكاء الاصطناعي والذكاء الانفعالي ودورها في  ستخدام أ سة على التعرف على تطبيق وا هدفت الدرا

إتخاذ القرار، والتعرف على أهم المعوقات الإدارية والقانونية والمالية والتكنولوجية المؤثرة ســـلباً في كفاءة القرارات 

مهارات الإبتكار والإبداع لدى الموظفين في كافة المســتويات الإدارية. فقد  الإدارية المتحدة، وهدفت أيضــاً على تطوير

ــة على ) ــتبانة من إعداد الباحثة لها ثلاثة  -( بنك 13( مدير من )102بلغت عينة الدراس ــتخدام اس الأردن، وقد تم اس

ــة إلى وجود إرتباط موجب مهارة اتحاد القرار. وقد أظهرت نتائج  –الذكاء الانفعالي  –أبعاد الذكاء الاصــطناعي  الدراس

ـــلوب الذكاء  ـــطناعي وجودة القرارات الإدارية، ووجود إرتباط موجب بين تطبيق أس ـــلوب الذكاء الاص بين تطبيق أس

لذكاء  الانفعالي والقدرة على إتخاذ القرارات الإدارية، ووجود إرتباط موجب بين الخبرة والمؤهل العلمي وأســـلوب ا

باط باط موجب بين المؤهل  الانفعالي، ووجود إرت لذكاء الاصـــطناعي، وجود إرت موجب بين المؤهل العلمي ومتغير ا

العلمي ومجال إتخاذ القرارات الإدارية، ووجود إرتباط موجب بين الدوافع كأحد تطبيقات الذكاء الانفعالي وجودة 

 إتخاذ القرار.

اذ القرار لدى عينة من موظفي القطاه العام والخاص ( بعنوان "الذكاء الانفعالي وعلاقته بإتخ2009دراسة الشهري ) - 3

 بمحافظة الطائف". 
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هدفت الدراســــة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء الانفعالي وإتخاذ القرارات لدى موظفي القطاع العام 

سنوات العلمي و  والخاص، ومعرفة الفروق في الذكاء الانفعالي والفروق في إتخاذ القرار تبعاً لمتغير العمل والمؤهل عدد 

( موظف من موظفي القطاع العام 550الخبرة والدورات التدريبية والحالة الإجتماعية. وقد بلغت عينة الدراســــة )

والخاص بمحافظة الطائف وتم اختيارهم بطريقة عشــوائية. وقد توصــلت نتائج الدراســة إلى وجود علاقة ذات دلالة 

خاذ القرار لدى موظفي القطاع العام والخاص بمحافظة الطائف، ووجود فروق إحصــــائية بين الذكاء الانفعالي وبين إت

ذات دلالة إحصـــائية بين متوســـطات درجات الذكاء الانفعالي ومتوســـطات درجات إتخاذ القرار لدى موظفي القطاع 

لدورات قاً لمتغيرات العمل والمؤهل العلمي وعدد ســـنوات الخبرة وا عام والخاص بمحافظة الطائف وف ي ال تدريب ة ال

 والعمر والحالة الاجتماعية.

 ( بعنوان "الذكاء الانفعالي بمستوى أداء القياديين في المؤسسات الخاصة بمدينة الرياض"2009دراسة الجبهان )  - 4

ــات في القطاع  ــس ــتوى الذكاء الانفعالي لدى القياديين في المنظمات المؤس ــف عن مس ــة الكش هدفت الدراس

ـــتوى الذكاء الانفعالي  الخاص في مدينة الرياض ـــتوى الأداء الوظيفي، والتعرف على نوعية العلاقة بين مس وعلاقته بمس

( موظف وموظفة من موظفي القطاع الخاص في المملكة 286ومســـتوى الأداء الوظيفي. وقد بلغت عينة الدراســـة )

شرفين سئولين أو م شملون وظائف مديرين أو م سعودية بمدينة الرياض ممن ي سالعربية ال شارت نتائج الدرا ة . وقد أ

إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء الانفعالي لأفراد العينة وبين مستوى الأداء الوظيفي، وأن الأفراد 

ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع أكثر نجاحاً في حياتهم المهنية ولديهم مهارات قيادية عالية، كما أن لديهم المقدرة على 

 التوازن بين متطلبات العمل والمنزل. تحقيق

( بعنوان "أثر ضغوط العمل على عملية إتخاذ القرارات دراسة ميدانية على المصارف العاملة في 2009دراسة السقا )  -5

 قطاع غزة"

صارف العاملة في قطاع  ضغوط العمل التي تواجهها القيادة الإدارية في الم سة للتعرف على أبرز  هدفت الدرا

والتعرف على مســـتوى ضـــغوط العمل والأثار المتوقعة لها على عملية إتخاذ القرارات لدى القيادة الإدارية، غزة، 

والتعرف على العلاقة بين المتغيرات الديموغرافية )الجنس، الحالة الإجتماعية، عدد أفراد الأسرة، المؤهل العلمي، المسمى 

شهري،  سنوات الخبرة، العمر، الراتب ال وكل من مصادر ضغوط العمل وعملية إتخاذ القرارات، حيث بلغت الوظيفي، 

سة ) سة المنهج الوصفي 116عينة الدرا صارف العاملة في قطاع غزة، إتبعت الدرا ( فرداً من فئة متخذي القرارات في الم

سة إلى  وجود مؤشرات مستوى مقب سة هي الاستبانة. وقد توصلت نتائج الدرا لضغوط  ولالتحليلي، وكانت أداة الدرا

العمل على عملية إتخاذ القرارات، ووجود علاقة ذات دلالة إحصـــائية بين ضـــغوط العمل وعملية إتخاذ القرار، وعدم 

وجود فروق ذات دلالة إحصــــائية بين متوســـطات إجابات المبحوثين عن مســـتوى عملية إتخاذ القرارات تعزى إلى 

لة الإجتماعية، عدد أفراد الأسرة، الم حا تب )الجنس، ال ؤهل العلمي، المســـمى الوظيفي، ســـنوات الخبرة، العمر، الرا

 الشهري(.
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( بعنوان "الذكاء أثر الذكاء الانفعالي على مقدرة مدراء مكتب الأونروا بغزة على اتخاذ 2011دراســــة أبو عفش ) - 6

 القرار وحل المشكلات" 

ستوى الذكاء الانفعالي بأبعاده المختل سة للتعرف على م شهدفت الدرا صية فة، وعلاقته ببعض المتغيرات ال خ

الوظيفية، والتعرف على مراحل اتخاذ القرار، ومدى تأثير الذكاء الانفعالي على فعاليتها، وذلك من خلال دراســــة واقع 

( مديراً. كما شملت التعرف 94الذكاء الانفعالي لدى شريحة المدراء في مكتب غزة الإقليمي. حيث بلغت عينة الدراسة )

فـ عليهم على ثر كل من الجنس والعمر والمؤهل العلمي على أ  ـ والدرجة الوظيفية وعدد ســـنوات الخبرة وعدد المشرـ

مســتويات الذكاء الانفعالي في كل مكون من مكونات الخمســة، وتم اســتخدام نموذج جولمان للذكاء الانفعالي في البيئة 

في مكونات النموذج الخمسة )الوعي الذاتي، تنظيم الذات، الإدارية. وقد تم دراسة مستويات الذكاء الانفعالي للمدراء 

الدافعية، التعاطف، المهارة الإجتماعية( وأثرها على قدرة المدراء في اتخاذ القرار وحل المشــــاكل. وقد أظهرت نتائج 

ل المشاكل رار وحدلالة إحصائية بين عناصر الذكاء الانفعالي بشكل عام، وفاعلية اتخاذ القالدراسة إلى وجود علاقة ذات 

ـــائية بين الذكاء الانفعالي ومقدرة مدراء  للمدراء في مكتب غزة لفقليمي التابع للأونروا، ووجود علاقة ذات دلالة إحص

سبة لمجال الكفاءة الاجتماعية،  شرف عليهم بالن شاكل تعزى لمؤهل العلمي وعدد الم الأونروا على اتخاذ القرار وحل الم

لة إحصـــائية بين الذكاء الانفعالي ومقدرة مدراء الأونروا على اتخاذ القرار وحل المشـــاكل وعدم وجود علاقة ذات دلا

 تعزى للجنس والعمر والخبرة والمؤهل العلمي والدرجة الوظيفية وعدد المشرف عليهم.

 

 ( بعنوان "الذكاء الانفعالي وعلاقته بالقدرة على اتخاذ القرار" 2012دراسة الناهي ) - 7

سة التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى رؤساء الأقسام في كليات جامعة البصرة، والتعرف هدفت الدرا

سنوات الخدمة، والتعرف على  سام  متغير التخصص واللقب العلمي و ساء الأق على الفروق في الذكاء الانفعالي لدى رؤ

ةـ، والتعرف على العلاقة بين القدرة على اتخاذ القرار ونوع اتخاذ القرار لدى رؤســـاء الأقســـام في كلي ات جامعة البصرــ

( من رؤســــاء الأقســــام في الكليات التابعة 89الذكاء الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار. حيث بلغت عينة الجامعة )

ــتخدام مقياس الذكاء الانفعالي لماير  ةـ. ولقد تم اس ــارت  1999لجامعة البصرـ ــاوي لاتخاذ القرار. وقد أش ومقياس الش

من  %75الدراسة إلى أن رؤساء الأقسام في جامعة بصرة لديهم مستوى جيد من الذكاء الانفعالي، وأوضحت أن  نتائج

فلديهم قدرة على اتخاذ القرارات غير المبرمجة،  %25أفراد العينة لديهم قدرة على اتخاذ القرار من النوع المبرمج أما 

الي كلما زادت قدرته على اتخاذ القرارات الغير المبرمجة التي وقد أشـــارت أن كلما كان رئيس القســـم لديه ذكاء انفع

 تتعلق بالمشكلات ذات الأبعاد المتعددة.

 ( بعنوان "الذكاء الانفعالي وعلاقته بإتخاذ القرار"2013دراسة الملحم ) -8

لأسلوب ا هدفت الدراسة بالتعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة أفراد عينة والدراسة، التعرف على

 السائد لدى طلبة أفراد العينة في إتخاذ القرار، والتعرف على طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي وإتخاذ القرار لدى أفرد 
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عينة الدراســة، والكشــف عن دلالة الفروق لدى طلبة أفراد العينة مرتفعي ومنخفيرــ الذكاء الانفعالي على 

لذكاء الانفعالي والتي تعزى لمتغيرات مقياس إتخاذ القرار، والكشـــف عن دلا نة في ا بة أفراد العي لدى طل لة الفروق 

)الجنس، التخصــص الدراسي، الســنة الدراســية، مكان الإقامة، العمر(، والكشــف عن دلالة الفروق لدى أفراد العينة في 

ــية، مكان ــنة الدراس ــص الدراسي، الس ت الإقامة، العمر(. وقد بلغ إتخاذ القرار والتي تعزى بالمتغيرات )الجنس، التخص

ـــ)665عينة الدراسة ) ــــ ــــ ( طالباً وطالبة من 340( طالباً وطالبة من الكليات التطبيقية و)325( طالباً وطالبة تمثيل بـ

( 2008الكليات النظرية في ســوريا. وقد تم اســتخدام مقياس الذكاء الانفعالي والذي أعده الذكتور المطانيوس مخائيل )

لقرار الذي أعده الباحث. وقد توصــلت نتائج الدراســة إلى  وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصــائية ومقياس إتخاذ ا

بين الذكاء الانفعالي ومهارة إتخاذ القرار، ووجود فروق دلالة إحصــــائية بين متوســـطات درجات الطلبة ذوي الذكاء 

ــالح ذوي الذكاء المر  المرتفع ومنخفيرــ الذكاء الانفعالي في الدرجة الكلية لمقياس إتخاذ تفع، القرار وأبعاده الفرعية لص

كما أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلبة على مقياس الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغير 

في المدينة  الجنس لصالح الذكور ومتغير السنة الدراسية لصالح طلبة السنة الرابعة ومتغير مكان الإقامة لصالح المقيمين

ـــطات درجات الطلبة على  ـــائية بين متوس ـــالح العمر الأكبر، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحص الجامعية ومتغير لص

ــطات درجات الطلبة على  ــائية بين متوس ــص، ووجود فروق ذات دلالة إحص مقياس الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغير التخص

سرع  صالح الذكور، وعدم وجود فروق ذات دلالة مقياس إتخاذ القرار على بعدي التروي والت فقط تبعاً لمتغير الجنس ل

ــص الدراسي، ووجود فروق ذات  ــطات درجات الطلبة على مقياس إتخاذ القرار وفقاً لمتغير التخص ــائية بين متوس إحص

رابعة، لدلالة إحصـــائية بين متوســـطات درجات الطلبة على مقياس إتخاذ القرار في بعد التروي لصـــالح طلبة الســـنة ا

ــطات درجات الطلبة على مقياس إتخاذ القرار على بعدي  ــائية بين متوس بالرغم من عدم وجود فروق ذات دلالة إحص

التردد والتسرع وفقاً لمتغير السنة الدراسية، كما أظهرت وجود فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات درجات الطلبة 

ب المقيمين في المدينة الجامعية، بالرغم من عدم وجود فروق ذات على مقياس اتخاذ القرار في التروي لصــــالح الطلا 

ــع وفقاً لمتغير مكان  دلالة إحصــائية بين متوســطات درجات الطلبة على مقياس اتخاذ القرار على بعدي التردد والتسر

ـــطات درجات الطلبة على مقياس إتخاذ القرار في بع ـــائية بين متوس وي دي التر الإقامة، ووجود فروق ذات دلالة إحص

والتسرــع لصــالح العمر الأكبر، بالرغم من عدم فروق ذات دلالة إحصــائية بين متوســطات درجات الطلبة على مقياس 

 إتخاذ القرار على بعدي التردد والتسرع وفقاً لمتغير العمر.

من طلاب  ية لدى عينة( بعنوان "قلق المســتقبل وإتخاذ القرار وعلاقتها ببعض المتغيرات الثقاف2013دراســة المالكي ) -9

 الجامعة بمحافظة الليث وجدة".

ــتقبل وإتخاذ القرار لدى طلاب الجامعة، ومعرفة العلاقة بين  ــة للتعرف على مظاهر قلق المس هدفت الدراس

 قلق المستقبل وإتخاذ القرار بين طلاب الجامعة تبعاً لموقع الجامعة والتخصص ومستوى تعليم الوالدين والعمر. وقد 
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( طالب من 176( طالب من الكلية الجامعية بالليث و)302( طالب، تمثل )652عينة الدراســــة ) بلغت

سام العلمية و) سعودية. وقد تم 187( طالب من كلية العلوم و)126الأق ( طالب من كلية الأداب في المملكة العربية ال

ــي ) (. وقد 1979من إعداد عبدون ) ( ومقياس إتخاذ القرار2004اســـتخدام مقياس قلق المســـتقبل من إعداد عشرـ

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في درجات قلق المستقبل وإتخاذ القرار، ووجود علاقة ذات 

صائية بين  ستقبل لأفراد العينة الكلية مع إتخاذ القرار، وقد تبين وجود علاقة ذات دلالة إح صائية بين قلق الم دلالة إح

لمســـتقبل ودرجات إتخاذ القرار أما عند طلاب الكلية بالليث التابعة لجامعة أم القرى تبين وجود علاقة درجات قلق ا

إرتباطية بين قلق المســتقبل وإتخاذ القرار، وعدم وجود فروق بين درجات قلق المســتقبل وإتخاذ القرار وفقأً للجامعة، 

 لتخصصات الأدبية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائيةووجود فروق بين درجات قلق المستقبل وفقأ للتخصص لصالح ا

سط درجات قلق  صات العلمية، وعدم وجود فروق في متو ص صالح التخ في درجات إتخاذ القرار ككل وفقاً للتخصص ل

المســتقبل للطلاب وكذلك في متوســط درجات إتخاذ القرار وفقاً للمســتوى التعليمي للأب، بالرغم من وجود فروق في 

إتخاذ القرار وبإتخاذ القرار ككل لصـــالح الطلاب الذين مؤهل آبائهم شـــهادة بكالوريوس فأعلى، وعدم  تقدير درجات

وجود فروق في متوســـط درجات قلق المســـتقبل للطلاب وكذلك في متوســـط درجات إتخاذ القرار وفقأ للمســـتوى 

كل وفقاً للمؤهل الأم، لصـــالح الطلاب التعليمي للأم بالرغم من وجود فروق في درجات إتخاذ القرار وبإتخاذ القرار ك

ستقبل  سط درجات قلق الم شارت إلى عدم وجود فروق في متو سطة أو ثانوية، كما أ شهادة متو الذين مؤهل أمهاتهم 

للطلاب وكذلك في متوسط درجات إتخاذ القرار وفقاً للعمر، بالرغم من وجود فروق في درجات إتخاذ القرار ككل وفقاً 

 ( سنة.22( سنة مقابل متوسط الطلاب الذين أعمارهم أكبر من )21طلاب الذين أعمارهم )للأعمار لصالح ال

بالقدرة على اتخاذ القرار لدى مديري الإدارات 2015دراســــة فتح الرحمن ) -10 ( بعنوان "الاتزان الانفعالي وعلاقته 

 بجامعة الخرطوم مجمع الوسط"

للاتزان الانفعالي لدى مديري الإدارات والوحدات بجمع  هدفت الدراســة للتعرف إلى الســمة العامة المميزة

الوسط، جامعة الخرطوم، والكشف عن العلاقة بين الاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ القرار وبعض المتغيرات: الجنس 

 20ذكر،  57) ( إدارياً وأكاديمياً 77)الذكر، أنثى(، والعمر، ســـنوات الخبرة، ونوع الوظيفة. حيث بلغت عينة الدراســـة )

صلت 66-31أنثى( تراوحت أعمارهم بين ) ستخدام مقياس الاتزان الانفعالي، ومقياس اتخاذ القرار. وقد تو (، ولقد تم ا

نتائج الدراســـة أن الاتزان الانفعالي يتســـم بالإرتفاع، ووجود علاقة طردية دالة بين القدرة على اتخاذ القرار، والاتزان 

فة، والعمر، وســـنوات الخبرة، الانفعالي، وعدم وجود فرو  ياً بين الاتزان الانفعالي )تعزى لنوع الوظي لة إحصــــائ ق دا

 والنوع(.
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 الدراسات الأجنبية

 بعنوان "صنع القرار لدى رؤساء مجالس الأقسام العلمية بالجامعات" (Brown, 1986)بدراسة بروان  -1

"Decision Making: Perception of Academic Departmanet Charisperson in Business 

Administration"  

هدفت الدراســـة للتعرف على عملية صـــنع القرار لدى رؤســـاء مجالس الأقســـام العلمية في التعليم العالي 

( ســنوات. أشــارت نتائج 4-2( رئيس مجلس قســم علمي بشرـطـ أن تترواح ســنوات الخبرة )13وبلغت عينة الدراســة )

ة في إتخاذ القرارات عملية هامة جداً وهي جوهر عملية إتخاذ القرار الجماعي، وأن الدراســــة إلى أن عملية المشــــارك

ــهلة لدى  ــناعته وفعاليته س ــام العلمية على كيفية إتخاذ القرار، يجعل إتخاذ القرار وص ــاء مجالس الأقس تدريب رؤس

طول لديهم القدرة على إتخاذ رؤساء مجالس الأقسام العلمية، وإن رؤساء مجالس الأقسام العلمية من ذوي الخبرة الأ 

 القرار بصورة أكثر فعالية من ذوي الخبرة الأقل.

 بعنوان "العلاقة بين النمط المعرفي ونمط اتخاذ القرار" (Gee, 1987)دراسة جي  -2

"The Relationship between cognitive style and Decision Making style on Selected Lisuve 

Services Administrators" 

سلوب  ستقلال بالاعتماد على المجال الإدراكي وأ سلوب المعرفي الا سة للكشف عن العلاقة بين الأ هدفت الدرا

ـــة ) ـــهم من 95إتخاذ القرار لدى مديري خدمات وقت الفراا في ولاية كاليفورنيا. وقد بلغت عينة الدراس ( مدير بعض

صلين على درجة البكالوريوس وتتراوح ما بين ) ستبيان القدرة على إتخاذ 10-6الحا ستخدمت الباحثة ا سنوات. وقد ا  )

القرار، واختبار الأشكال المتضمنة الصورة الجمعية. وقد توصلت النتائج إلى وجود علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية 

ية إ  ها المعلومات في عمل قة التي يجمع ب كه للمعلومات والطري ها الفرد وإدرا قة التي يفكر ل خبين الطري اذ القرار، ت

ووجود علاقة بين العمر والأســلوب المعرفي الاســتقلال بالإعتماد على المجال الإدراكي، فكلما طالت مدة خبرة المدير فإن 

 الأسلوب المعرفي يتغير من الاستقلال عن المجال الإدراكي بالاعتماد على المجال الإدراكي إلى الاستقلال عن المجال الإدراكي. 

بعنوان "دور الجنس في إدراك المشــــاركة في إتخاذ القرار  (Marget & Lisk, 1990)ريت ولســـيك دراســــة مارج -3

 الجامعي"

"perceived Perticipation in Decision Making in A university setting: The impact of 

gender. Industrial  and laber Relation Review" 

سة حول دور الجنس في إدر  سة للتعرف على هدفت الدرا شاركة في إتخاذ القرار الجامعي. وتهدف الدرا اك الم

مدى إدراك المشــاركة في إتخاذ القرار لدى الجنســين في الجامعة. فقد بلغت عينة الدراســة على أعضــاء هيئة التدريس 

 قرار الجامعي من بكليات الجامعة. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن النساء من أقل إدراكاً لمشاركتهن في إتخاذ ال
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الذكور مع إبقاء المتغيرات الأخرى تحت السيطرة )عدد السنوات التي انقضت على أخر مؤهل أكاديمي، عدد 

سنوات الحصول على درجة أستاذ( كان عامل الجنس قد لعب دوراً حاسماً في إدراكات أعضاء هيئة التدريس للمشاركة 

بالرغم أن ذوي ا جامعي  خاذ القرار ال قت درجة إدراك في إت كاديمي الاطول اتف تاريخ الأ ية الأعلى وال كاديم بة الأ لرت

 المشاركة في إتخاذ القرار الجامعي.

عنوانها "العلاقة بين  (Viriyavid hayavonges & Jiamsuchon, 2001)دراســة فيريافيد يافونجز وجيامســخون   -4

 حياة".حاصل الذكاء الانفعالي وفاعلية القيادة في شركات تأمين ال

"The Relationship between Emotional quotient (Eq) and leadership Effectivenessin Life 

insurance Business organization available" 

هدفت  الدراسـة للكشـف عن الذكاء الانفعالي وفاعلية القيادة في شركات تأمين الحياة التجارية. وقد بلغت  

ـــة ) ـــتويات ( مدير من 400الدراس المدراء العاملين في شركات الأربع الأوائل في التأمين على الحياة في تايلاند بثلاثة مس

إدارية. ولقد توصلت نتائج الدراسة إلى  أن الذكاء الانفعالي وعوامله المختلفة يرتبط إرتباطاً معنوياً بالفاعلية القيادية، 

رات عالية في مقياس الذكاء الانفعالي، وإن تحقيق أو إنجاز أهداف وأن المدراء الأكثر نجاحاً هم الذين حصلوا على تقدي

 المؤسسة يرتبط بشكل كبير بتنمية الذكاء الانفعالي عند المدراء.

 عنوانها "ارتباط الذكاء الانفعالي بأنماط القيادة التحويلية" (Leban & zulat, 2004)دراسة لي  وزلاف  -5

"The correlation of Emotioanl intelligence with transformational driving pattern" 

هدفت الدراســــة للتعرف عن ارتباط الذكاء الانفعالي لدى مدراء المشــــاريع ذو النمط التحويلي على أداء 

( مدير من ســتة شركات مختلفة ضــمن قطاعات صــناعية متعددة مثل: الرعاية 26المشرــوع، فقد بلغ عينة البحث )

خدمات المبيعات، خدمات إدارة المشـــاريع، وخدمات تكنولوجيا المعلومات وخدمات التدريب الصـــحية، التصـــنيع و 

للذكاء الانفعالي واستقصاء القيادة متعددة  (MLQ)كاروسي  -سالوفي –والاستشارات. ولقد تم استخدام مقياس ماير 

اطات عدة ما بين قدرات الذكاء . وقد توصـــلت نتائج الدراســـة إلى  وجود إرتب(Mayer – salovey- carso)العوامل 

الانفعالي عند المدراء ونمط القيادة التحويلية، وأن الذكاء الانفعالي والقدرة على فهم المشـــاعر يرتبطان ارتباطاً معنوياً 

ونات كبالتحفيز الملهم، وإن الاستخدام الإستراتيجي للذكاء العاطفي يرتبط معنوياً بالتأثير المثالي والإعتبارات الفردية بم

القيادة التحويلية، ولوحظ أن كل من الإدارة باســـتثناء الإدارة المتســــاهلة )القائمة على مبدأ دعه يعمل( لها ارتباط 

 معنوي سلبي مع الذكاء الانفعالي وفهم المشاعر.

 

 بعنوان "كيف للذكاء الانفعالي أن يُحّسنَ أداء الإدارة"  (Langhorn, 2004)دراسة لانجورن  -6

"How Emotional can improve Managmant performance" 
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ضمن نطاق  شف عن علاقة الذكاء الانفعالي عند المدراء وأثره على نتائج عمل من هم  سة بالك هدفت الدرا

ـــ)161إشرافهم الإداري. فقد بلغت عينة الدراسة ) ( إناث من المدراء العاملين في قطاع 52( ذكر و)109( مدير تمثلت بـ

ــتخدام  (pub Restaurant sector)ندقية المطاعم الف ــناعة الترفيه في بريطانيا. وقد تم اس ــمن ص ــنيف ض والذي تص

. وقد أشــارت نتائج الدراســة إلى  وجود علاقة بين كل من الذكاء (Bar – om Eqi)أون للذكاء الانفعالي  –مقياس بار 

حية، وعدم وجود فروقات ذات اتجاه واضـــح في الانفعالي وأداء المدراء الأســـاسي ورضـــا الفريق وتوافقه وكذلك الرب

صر التفاؤل فهو أعلى عند الإناث، وعدم وجود  سوى عن سة  مكونات الذكاء الانفعالي عند الذكور والإناث في عينة الدرا

علاقة معنوية بين مقاييس الذكاء الانفعالي الأســـاسي ومعدل دوران في فرق العمل، وأن المطاعم ذات الربحية العالية 

تلك مدراء ذو ذكاء انفعالي عالي المســـتوى، وأن من خلال الذكاء الانفعالي يمكن التنبؤ بمدى الرضــــا والتوافق داخل تم

 الفريق بدرجة دقة معقولة.

بعنوان "الذكاء الانفعالي وعلاقته بالأداء والرضـــا الوظيفي عند كل من  (sy et al, 2006)دراســـة ســـيه وآخرون  -7

 الموظفين والمدراء"

"Relation of employee of manager emotional intelligence to Job Satisfaction and 

performance"  

هدفت الدراســــة للبحث عن علاقة الذكاء الانفعالي عند كل من الموظفين والمدراء وعلاقته بالرضــــا والأداء 

سة على ) سعة مطاعم من مواقع مختلفة ومنها ( موظف في الخدمة الغذائية في ت187الوظيفي. فقد بلغت عينة الدرا

( مديراً والباقي موظفين عاديين. وقد توصـــلت نتائج الدراســــة إلى  وجود إرتباط موجب بين الذكاء الانفعالي 62)

شكل أكبر بين الذكاء الانفعالي والرضا  للموظفين من جهة والرضا والأداء من جهة أخرى، ووجود إرتباط موجب ولكن ب

 اء ذوي الذكاء الانفعالي الأقل مستوى، وأن نفس النتائج وجدت بالنسبة للأداء الوظيفي.الوظيفي عند المدر 

 بعنوان "التحقيق في أساليب صنع القرار عبر الإنترنت" (Apark, 2007)دراسة بارك  -8

"Investigating online decision – making styles" 

سة هو التحقق من أنماط إتخاذ القرارات  ستهلك التي تأثر بأنواع القنوات التي يتم من هدفت الدرا لدى الم

خلالها إتخاذ، والفحص إذا كان نمط عملية صنع القرار على الإنترنت مختلف في سياق اختلاف المنتجات، والفحص ما إذ 

ــفراء  ــتهلكين عبر الإنترنت تؤثر في الولاء لوكالات الس ــنع القرارات المس كونت على الإنترنت. حيث ت (OTAS)كانت ص

عينة الدراســـة على الطلبة الدراســـات العليا للمســـجلين في الجامعات الأمريكية في الولايات المتحدة، وتم اســـتخدام 

سة إلى  أن تأثر أنماط إتخاذ  صلت نتائج الدرا ستطلاع على الإنترنت. وقد تو ضافة إلى الا صفي بالإ ستبانة المنهج الو الا

بالولاء والعلاق لدى المســـتهلكين  خاذ القرار على الإنترنت والولاء المطلوب، ويمكن تعزيز ولاء القرار  نماط إت ات بين أ

 العملاء عبر الإنترنت من خلال معالجة الفروق الفردية في أنماط التسويق، وأن المواقع الإستراتيجية تشدد على أن 
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تخاذ بهم المســتهلك لإ  التســوق عبر الإنترنت يعزز أنماط الجمهور المســتهدف، وهذا بدوره يســاعد في تحديد

 القرار.

بعنوان " العلاقة بين الذكاء الانفعالي  (Moghadam, Tehrani and Amin, 2011)دراســـة موغاد، تهراني وأمين  -9

 وأنماط اتخاذ القرارات الإدراية"

"The Relationship Between Emotional intelligence (EI) and Management Decision 

Making Style" 

وأنماط صنع القرار )عقلانية بديهة، تابعة، عفوية،  (EI)دفت الدراسة بتوضيح العلاقة بين الذكاء الانفعالي ه

( مديراً. تم اســـتخدام اســـتبيان قياس الذكاء 55متجنبة( للمديرين في صـــناعة النفط الإيرانية. حيث بلغت العينة )

ستبان  ص EIالانفعالي من خلال ا سلوب  ستبيان أ ستخدام ا ساليب إتخاذ  BRUCEو SCOTTنع القرار في وا لقياس أ

سلبية بين الذكاء الانفعالي وكل من أنماط  سة إلى أن هناك علاقة ذات مغزى  القرار للمديرين. وقد توصلت نتائج الدرا

ــنع القرار العقلانية والمتجنبة، وأن هناك علاقة ذات مغزى إيجابية بين الذكاء الانفعالي ونمط اتخاذ القرار  ديهة من بص

المديرين، و عدم وجود علاقة ذات دلالة بين الذكاء الانفعالي وكل أســلوب من أســاليب إدارة القرارات التي تعتمد عل 

 بالذات والتلقائية.

نا وجيه  -10 خاذ القرارات  (Harati Lina wagih, 2013)دراســــة هراتي لي لذكاء الانفعالي ات بعنوان "العلاقة بين ا

 التعليم" الأخلاقية في قادة

"Relationship between Emotional intelligence and Ethical Decision Making in 

Educational Leaders" 

ساء والعمداء يرتبطون بمهارات الذكاء الانفعالي  سة تحديد ما إذا كان القادة وتحديداً الرؤ هدفت هذه الدرا

ــتقرائية للبيانات القابلة للقياس الكمي. حيث بلغت مع إتخاذ القرارات الأخلاقية من خلال التحليلات الو  ــفية والإس ص

( مشــاركاً حيث تم جمع البيانات وتحليلها باســتخدام قائمة الجرد لفســتراتيجي الجزئيات ماليزيا 73عينة الدراســة )

(USMEQ-1)  واختبار تحديد المشـــكلات(dit-2)الذكاء  . وقد توصـــلت نتائج الدراســـة إلى وجود علاقة إرتباطية بين

الانفعالي وصــنع القرار الأخلاقي، كما أوضــحت هذه الدراســة بعض التأثير الهام لكونه قائداً ذكياً عاطفياً وتأثيره على 

اتحاد القرارات الأخلاقية، وتم الكشـــف عن أن الذكاء الانفعالي يمكن أن يكون مؤشرات على درجات اتخاذ القرارات 

سهل من أولئك الذين  الأخلاقية، فإن الأشخاص ذوي الذكاء الانفعالي العالي قادرون على التعامل مع المشاكل بطريقة أ

 لديهم درجات منخفضة من الذكاء الانفعالي وبالتالي يكون لها تأثير أكبر إيجابية على المنظمة التي يقودونها.

نفعالي على اتخاذ القرارات بعنوان "تأثير الذكاء الا  (Sumath.L & Madhavic, 2015)دراسة سومانث و مادهافي  -11

 من قبل القادة"

"influence of Emotional intelligence on Decision Making by leaders" 
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صنع القرار لدى القادة، حيث  شاف أثر الذكاء الانفعالي على القيادة ومهاراته في  ستك سة هو ا هدفت الدرا

ستويات المديرين التنفيذيين من منظمة حكومية في مقاطعة ( من المستجبيين من مختلف م150بلغت عينة الدراسة )

تريشــيرابالي، تأميل نادر. حيث تم جمع البيانات باســتخدام اســتبيان وتم تحليل البيانات باســتخدام طريقة الإرتباط 

ت من لا الكنسيــ. وقد توصــلت نتائج الدراســة إلى أن الذكاء الإنفعالي قد أثر بشــكل كبير على عملية صــنع زعيم المعام

إتخاذ القرار القائد التحويلي، ويؤثر بعد المشاركة في صنع القرار بشكل كبير على إتخاذ قرار القائد التحويلي، وأن صنع 

 القرار أكثر تأثراً ببعد التعاطف في الذكاء الانفعالي.

 التعقيب على الدراسات السابقة: 23.2

سابقة وجد هنا سات ال ستعراض الباحثة للدرا ك تنوع في أهدافها، ومنهجيتها، وأدواتها، ونتائجها، من خلال ا

 ومدى علاقتها بالدراسة الحالية، فيما يلي عرضاً لذلك:

اختلفت الدراســـات الســـابقة في تناولها للذكاء الانفعالي في الأهداف تبعاً لتباين أهداف الباحثين، فمنها ما 

علاقته باتخاذ و (،  2010الأداء الوظيفي مثل دراسة بظاظو )هدف إلى التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقتهما ب

ــهري ) ــة الش ــة النمري )2009القرار مثل دراس ــلوك القيادي مثل دراس ــيل 2009(، أو علاقته بالس (، أو علاقته بالتحص

ته بكل ، أو علاق(2007) (، أو علاقته بالســعادة والثقة بالنفس مثل دراســة جودة2008 )يمي مثل دراســة أبو ل الأكاد

 .(2002من الذكاء العام والمهارات الاجتماعية وسمات الشخصية كدراسة منى أبو ناشي )

أما فيما يتعلق بموضــوع اتخاذ القرار، فقد تنوعت كذلك أهداف الدراســات الســابقة، وذلك حســب الهدف 

ــنع القرا ــة بروان )الذي أعُدت لأجله، فمنها ما تناول اتخاذ القرارات والمواقف التي يتم فيها ص (، ومنها 1986ر كدراس

(، أو علاقة اتخاذ القرار بالجنس )ذكر، أنثى( 1987ما تناولت علاقة اتخاذ القرار بالأســـلوب المعرفي كدراســــة جي )

 (.1990كدراسة مارجريت ولسيك )

صفي التحليلي باعتباره المنهج الملائم للدرا أن ستخدامها للمنهج الو سابقة في ا سات ال ات سمع معظم الدرا

ـــة غنيم ) ـــانية، كدراس ـــناوي وخليل )و (، 2002منى أبو ناشي )و (، 2001الإنس هان وجب(، 2010بظاظو )و (، 2005الش

 (.2007جودة )و (، 2009)

قد تباين المجتمع والعينات من باحث لآخر تبعاً لنوع المســتجيب، فمن الدراســات الســابقة ما تم تطبيقها و 

(، ومنها ما طبُّق على المعلمين مثل 2005وخليل ) (، الشناوي2002بو ناشي )(، منى أ 2007على الطلاب كدراسة جودة )

الجبهان  ،(2006ومنها ما تم تطبيقه على الموظفين والمدراء كدراسة بظاظو ) ،(2006البوريني ) ،(2008دراسة أبو ل  )

ـــليمان والشـــيخ )(، 2009النمري ) ،(2009الشـــهري )(، 2009) ـــيه ، (2007كنيت لوه وآخرون )، (2007س توماس س

مارجريت و  ،(1987جي )، (1986بروان )، (2002ماكالبو )، (2004لانجورن )، (2005ســياروكشيــ )، (2006وآخرون )

 (.1990ولسيك )
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، كما أن بعضــها اســتخدم أدوات جاهزة أو مقاييسإن بعض الدراســات الســابقة اســتخدمت أدوات كما 

عتمدت جميع الدراسات السابقة على الاستبانة لتحقيق أهدافها كدراسة ومختلفة من أجل الوصول إلى أهدافها، وقد ا

(، كما أن معظم الباحثين من 2002منى أبو ناشي )و  ،(2001غنيم ) ،(2007جودة ) ،(2009الجبهان ) ،(2010بظاظو )

جتمع يلعب ة المالدراسات السابقة استخدموا مقياس الذكاء الانفعالي للتحقق من جميع الفرضيات، كما أن عنصر ثقاف

دوراً هاماً في مقياس الذكاء الانفعالي، لذلك لا بد من الانباه عند اختبار المقياس بحيث يتم تعديله بما يلائم ثقافة 

 البيئية التي تجري بها الدراسة.

واســتفادت الباحثة من الدراســات الســابقة في تحديد أدوات الدراســة حيث اعتمدت الدراســة الحالة على 

، كما اعتمدت الباحثة على المقياس الذي أعده عبدون (Bar – on)أون  –ذكاء الانفعالي الذي صـــممه بار مقياس ال

 (.2001(، واستخدمه كذلك السبيعي )2013( واستخدمه الملحم )1979)

علاقة إرتباطية موجبة بين الذكاء الانفعالي ومتغيرات بحثية أخرى، وهذا  وجود توصـــلت الدراســـات إلىكما 

الشناوي وخليل و (، 2002ماكالبو ) ،(2002(، منى أبو ناشي )2001(، جوبرج )2001ضمنياً كل من دراسة غنيم )يتفق 

ــة كل ، ووجود (2005) ــمنياً مع دراس علاقة إرتباطية موجبة بين اتخاذ القرار ومتغيرات بحثية أخرى، وهذا ما يتفق ض

يمكن من خلالها التنبؤ بالذكاء الانفعالي، وهذا  تنبؤية علاقة ، كما توصـــلت إلى وجود(1987جي )و (، 1986من براون )

فروق دالة إحصائياً  ووجود ،(2002ماكالبو )و (، 2002(، منى أبو ناشي )2001يتفق ضمنية مع دراسة كل من جوبرج )

 ،(2002في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الخبرة ولصـــالح ذوي الخبرة الأعلى وهذا يتفق ضـــمنياً مع دراســـة ماكالبو )

ــمنياً مع  ووجود ــالح ذوي العمر الأكبر، وهذا يتفق ض ــائياً في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير للعمر ولص فروق دالة إحص

فروق دالة إحصـــائياً  في اتخاذ القرار تعزى للمؤهل العلمي  ، ووجود( ودراســـة ماكالبو2002دراســـة كل من عجوة )

فروق دالة إحصــائياً في اتخاذ ، كما أشــارت إلى وجود (1987اســة جي )لصــالح ذوي الأعلى، وهذا يتفق ضــمنياً مع در 

( 1986لعدد ســنوات الخبرة لصــالح ذوي الخبرة الأطول، وهذا يتفق ضــمنياً مع دراســة كل من بروان ) ىالقرار تعز 

 (.1990ودراسة مارجريت ولسيك )

لانفعالي وأثره في ســلوك اتخاذ القرار وما يميز الدراســة الحالية عن الدراســات الســابقة أنها تناولت الذكاء ا

ة على كل من والكشـــف عن الفروق في إجابات مجتمع الدراســـ ،لدى عينة من القادة الإداريين في الجامعات الخاصـــة

 سلوكات اتخاذ القرار تعزى إلى بعض المتغيرات الديموغرافية.الذكاء الانفعالي و
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

صل صدقهما  يتناول الف ستخدامهما ودلالات  سة ومجتمعها وعينتها، والأداتين اللتين تم ا صفًا لمنهج الدرا و

 وثباتهما وتحديد متغيرات الدراسة وإجراءاتها والمعالجات الإحصائية التي استخدمت لفجابة عن أسئلتها.

 منهج الدراسة 1.3

الذكاء الانفعالي وأثره في سلوك اتخاذ القرار لدى القادة ؛ للكشف عن والتحليليتم استخدام المنهج الوصفي 

 الأردن، وذلك لمناسبته وطبيعة هذه الدراسة وأهدافها. -الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 مجتمع الدراسة وعينتها 2.3

 الأردن البالغ -ل تكون مجتمع الدراسة من جميع القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشما

( قائدٍ إداريٍّ 164؛ حيث يتوزعون إلى )2017/2018( قائدًا إداريًا خلال الفصل الدراسي الثاني من العام 212عددهم )

 ( قائدةٍ إداريّةٍ.48و)

تم اختيار جميع أفراد مجتمع الدراسة عينةً لها بالطريقة المسحية؛ حيث تكون حجم عينة الدراسة من 

( قائدٍ إداريٍّ في جامعة عجلون الوطنية، 44( قائدٍ إداريٍّ في جامعة جرش الأهلية و)55اريٍّ ليتوزعوا إلى )( قائدٍ إد212)

 .1( قائدٍ إداريٍّ في جامعة إربد الأهلية، وذلك كما هو مُبينَّ في جدول 50( قائدٍ إداريٍّ في جامعة جدارا، و)63و)

 :1جدول 
 فقًا للجامعة وللجنس وللعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة.توزيع أفراد مجتمع الدراسة وعينتها و 

 النسبة المئوية التكرار المتغير ومستوياته
 الجامعة

 

 25.94 55 جرش الأهلية
 20.75 44 عجلون الوطنية

 29.72 63 جدارا
 23.58 50 إربد الأهلية

 100.00 212 الكلي
 الجنس

 
 77.36 164 ذكر
 22.64 48 ىأنث

 100.00 212 الكلي
 الفئة العمرية

 

 11.32 24 سنة 30أقل من 
 24.53 52 سنة 40إلى أقل من  30من 
 34.43 73 سنة 50إلى أقل من  40من 

 29.72 63 خمسون سنة فأكثر
 100.00 212 الكلي

 المستوى التعليمي

 

 10.38 22 دبلوم فأقل
 27.83 59 بكالوريوس
 22.64 48 ماجستير
 39.15 83 دكتوراه
 100.00 212 الكلي
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 سنوات الخبرة

 

 14.15 30 سنوات 5أقل من 
 34.43 73 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 21.70 46 سنة 15إلى أقل من  10من 
 15.09 32 سنة 20إلى  15من 

 14.62 31 عشرون سنة فأكثر
 100.00 212 الكلي

 الوظيفة

 

 23.11 49 ة ونوَّابه ومساعديهعميد الكلي
 37.74 80 رئيس قسم
 32.08 68 مدير دائرة

 7.08 15 أخرى
 100.00 212 الكلي

 أداتا الدراسة 3.3

أداتين؛ هما: استخداملأغراض تحقيق أهداف الدراسة؛ فقد تم   

لًا  4.3  -خاصة في إقليم الشمال أداة مستوى الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات ال. أوَّ

 الأردن

 -بهدف الكشف عن مستوى الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

لية ( ببناءه، 2006الذي قام الجندي ) (Bar –on, 2000)تم استخدام مقياس الأردن،  حيث تكوَّنت الأداة في صورتها الأوَّ

ز  (، ثم 6( وحتى )1عة على ستةِ أبعادٍ؛ هي: الكفاءة الشخصية وله ستُ فقراتٍ ذوات الأرقام من )من ستيَن فقرةٍ موَّ

(، ثم إدارة الضغوط وله اثنتي عشرةَ فقرةٍ 18( وحتى )7الكفاءة الاجتماعية وله اثنتي عشرةَ فقرةٍ ذوات الأرقام من )

(، ثم المزاج العام 40( وحتى )31ذوات الأرقام من ) (، ثم التكيف وله عشرةُ فقراتٍ 30( وحتى )19ذوات الأرقام من )

(، ثم أخيراً؛ التعبير الإيجابي وله ستُ فقراتٍ ذوات الأرقام من 54( وحتى )41وله أربعةُ عشرةَ فقرةٍ ذوات الأرقام من )

 (. )ملحق أ(60( وحتى )55)

 -:دلالات صدق وثبات أداة الدراسة 5.3

 -:صدق المحتوى لأداة الدراسة -أ

م التحقق من الصدق الظاهري لأداة مستوى الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في ت

الأردن؛ بعرضها على مجموعة مؤلفة من ثلاثةِ عشرةَ عضو هيئة تدريس من ذوي الخبرة والاختصاص  -إقليم الشمال 

مساعد( في مجالات )علم النفس التربوي، إدارة الأعمال،  من ذوي الرتب الأكاديمية )أستاذ دكتور، أستاذ مشارك، أستاذ

التسويق، علم النفس، الاقتصاد( في جامعة اليرموك وجامعة آل البيت، وذلك بهدف إبداء آرائهم حول دقة وصحة 

 يمحتوى الأداة من حيث: وضوح الفقرات، والصياغة اللغوية، ومناسبتها لقياس ما وضعت لأجله، وانتماءها للبعد الذ

 تتبع له، وإضافة أو تعديل أو حذف ما يرونه مناسبًا على الفقرات.

تم الأخذ بكافة ملاحظات المحكمين )ملحق ج(؛ حيث تم القيام: بحذف أربعةِ عشرةَ فقرةٍ تتبع لبعد المزاج 

 بعد الكفاءة لالعام، وبحذف ستُ فقراتٍ تتبع لبعد التعبير الإيجابي، وبتعديل الصياغة اللغوية لفقرةٍ واحدة تتبع 
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لية، وبتعديل الصياغة اللغوية  الشخصية وبالإبقاء على خمسِ فقراتٍ كما هي في صورة أداة الدراسة الأوَّ

لية، وبتعديل  لفقرتين تتبعان لبعد الكفاءة الاجتماعية وبالإبقاء على عشرةِ فقراتٍ كما هي في صورة أداة الدراسة الأوَّ

تتبع لبعد إدارة الضغوط وبالإبقاء على تسعِ فقراتٍ كما هي في صورة أداة الدراسة الصياغة اللغوية لثلاثِ فقراتٍ 

لية، وبتعديل الصياغة اللغوية لستِ فقراتٍ تتبع لبعد التكيف وبالإبقاء على أربعِ فقرات كما هي في صورة أداة  الأوَّ

لية.  الدراسة الأوَّ

زعة على أربعةِ  وبهذا أصبح عدد فقرات الأداة في صورتها النهائية بعد ناً من أربعيَن فقرةٍ موَّ التحكيم مكوَّ

(، ثم الكفاءة الاجتماعية وله اثنتي عشرةَ 6( وحتى )1أبعاد؛ هي: الكفاءة الشخصية وله ستُ فقراتٍ ذوات الأرقام من )

(، 30وحتى ) (19(، إدارة الضغوط وله اثنتي عشرةَ فقرةٍ ذوات الأرقام من )18( وحتى )7فقرةٍ ذوات الأرقام من )

 (. )ملحق د(40( وحتى )31وأخيراً؛ التكيف وله عشرةُ فقراتٍ ذوات الأرقام من )

 :صدق البناء لأداة الدراسة -ب

( قائدٍ إداريٍّ في الجامعات الخاصة في إقليم 15تم تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية مؤلفة من )

ح لعلاقة الفقرات بأداة الأردن من ضمن عينة الدراسة المستهدف -الشمال  ة، وذلك لحساب معاملات الارتباط المصُحَّ

 .2الدراسة الأولى )الذكاء الانفعالي( وبالأبعاد التي تتبع لها، وذلك كما هو مُبينَّ في جدول 

 

 :2جدول 

ح لعلاقة الفقرات بأداة الدراسة الأولى وبالأبعاد التي تتبع لها.  قيم معاملات الارتباط المصُحَّ

 عدالب
 ورقم
 الفقرة

 مضمون فقرات الذكاء الانفعالي
 وفقًا للبعد التابعة له

ح  الارتباط المصُحَّ
 للفقرة مع:

 المقياس البعد
 الكفاءة الشخصية

هل أن أخُبر النَّاس عما أشعر به 1   0.50 0.79 من السَّ
 0.52 0.60 أستطيع أن أتحدث بسهولة عن مشاعري 2
 0.53 0.77 (سالبةمشاعري العميقة ) يصعب عليَّ التحدث عن 3
 0.43 0.52 أستطيع أن أصف مشاعري بسهولة 4
 0.53 0.63 يسهل عليَّ أن أخبر الآخرين بما أشعر 5
 0.42 0.68 (سالبةلدي مشكلة في الحديث عن مشاعري للآخرين ) 6

 الكفاءة الاجتماعية
 0.52 0.54 من المهم أن يكون للفرد أصدقاء 7 

 0.44 0.45 ا قادر على احترام الآخرينأن 8
 0.55 0.59 أستطيع عادةً معرفة شعور الآخرين 9
 0.51 0.57 أهتم لما يحصل للآخرين 10
 0.60 0.66 أجيد فهم مشاعر الآخرين 11
 0.44 0.54 أعرف عندما يكون الآخرون متضايقين حتى لو لم يقولوا شيئًا 12
 0.46 0.52 ون أحد أصدقائي المقربين حزينًاأستطيع أن أعرف عندما يك 13
 0.52 0.53 أحب أصدقائي 14
 0.45 0.67 أشعر بالاستياء عند إيذاء مشاعر الآخرين 15
 0.30 0.61 أستطيع أن أكوّن صداقات بسهولة 16
 0.44 0.52 أرغب بمساعدة الآخرين 17
 0.44 0.49 أحاول إلاَّ أؤذي مشاعر الآخرين 18
 الضغوطإدارة 
 0.41 0.50 أستطيع أن أبقى هادئاً عندما أكون متضايقًا 19 

 0.57 0.66 (سالبةمن الصعب السيطرة على غضبي ) 20
 0.44 0.60 أعرف كيف أبقى هادئاً بعد حادث مزعج 21
 0.48 0.52 (سالبةهناك أشياء تزعجني كثيراً ) 22
 0.44 0.55 (سالبةأتشاجر مع الناس ) 23
 0.48 0.70 (سالبةسيطر على شخصيتي المزاج الحاد )ي 24
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 0.43 0.67 (سالبةأغضب بسهولة ) 25
 0.51 0.72 ليس من السهل أن أتضايق أو أنزعج 26
 0.51 0.64 (سالبةعندما أغضب من أحد أبقى غاضبًا لمدة طويلة ) 27
 0.41 0.54 (سالبةيصعب عليَّ أن أنتظر دوري ) 28
 0.48 0.65 (سالبةسهولة )أتضايق ب 29
 0.47 0.69 (سالبةعندما أغضب أتصرف دون تفكير ) 30
 التكيف

 0.44 0.65 أحاول أن أستخدم طرقًا مختلفة لفجابة عن المشاكل الصعبة 31 

 0.41 0.44 يسهل عليَّ فهم الأشياء الجديدة 32

 0.45 0.57 أستطيع أن أفهم المشاكل الصعبة 33

 0.52 0.67 ستمرار في معالجة المشكلة التي تواجهني حتى أجد حلًا لهاأحاول الا 34

 0.56 0.63 أستطيع أن أتوصل إلى حلول جيدة للمشاكل الصعبة 35

 0.43 0.56 أستطيع أن أجيب عن المشكلة الصعبة بعدة طرق عندما أرغب في ذلك 36

 0.44 0.59 أستطيع بسهولة استخدام طرق متعددة لحل المشكلات 37

 0.54 0.63 عندما أجيب عن المشاكل الصعبة، كما أحاول أن أفكر في عدة حلول لها 38

نِي 39  0.44 0.50 أجيد حل المشكلات التي تُوَاجِهُّ

 0.48 0.49 حتى في الحالات الصعبة لا أستسلم بسهولة 40

 البعد
 ورقم
 الفقرة

 مضمون فقرات الذكاء الانفعالي
 ة لهوفقًا للبعد التابع

ح  الارتباط المصُحَّ
 للفقرة مع:

 المقياس البعد
 الكفاءة الشخصية

هل أن أخُبر النَّاس عما أشعر به 1   0.50 0.79 من السَّ
 0.52 0.60 أستطيع أن أتحدث بسهولة عن مشاعري 2
 0.53 0.77 (سالبةيصعب عليَّ التحدث عن مشاعري العميقة ) 3
 0.43 0.52 ولةأستطيع أن أصف مشاعري بسه 4
 0.53 0.63 يسهل عليَّ أن أخبر الآخرين بما أشعر 5
 0.42 0.68 (سالبةلدي مشكلة في الحديث عن مشاعري للآخرين ) 6

 الكفاءة الاجتماعية
 0.52 0.54 من المهم أن يكون للفرد أصدقاء 7 

 0.44 0.45 أنا قادر على احترام الآخرين 8
 0.55 0.59 ر الآخرينأستطيع عادةً معرفة شعو  9
 0.51 0.57 أهتم لما يحصل للآخرين 10
 0.60 0.66 أجيد فهم مشاعر الآخرين 11
 0.44 0.54 أعرف عندما يكون الآخرون متضايقين حتى لو لم يقولوا شيئًا 12
 0.46 0.52 أستطيع أن أعرف عندما يكون أحد أصدقائي المقربين حزينًا 13
 0.52 0.53 أحب أصدقائي 14
 0.45 0.67 أشعر بالاستياء عند إيذاء مشاعر الآخرين 15
 0.30 0.61 أستطيع أن أكوّن صداقات بسهولة 16
 0.44 0.52 أرغب بمساعدة الآخرين 17
 0.44 0.49 أحاول إلاَّ أؤذي مشاعر الآخرين 18

 إدارة الضغوط
 0.41 0.50 أستطيع أن أبقى هادئاً عندما أكون متضايقًا 19 

 0.57 0.66 (سالبةمن الصعب السيطرة على غضبي ) 20
 0.44 0.60 أعرف كيف أبقى هادئاً بعد حادث مزعج 21
 0.48 0.52 (سالبةهناك أشياء تزعجني كثيراً ) 22
 0.44 0.55 (سالبةأتشاجر مع الناس ) 23
 0.48 0.70 (سالبةيسيطر على شخصيتي المزاج الحاد ) 24
 0.43 0.67 (سالبةة )أغضب بسهول 25
 0.51 0.72 ليس من السهل أن أتضايق أو أنزعج 26
 0.51 0.64 (سالبةعندما أغضب من أحد أبقى غاضبًا لمدة طويلة ) 27
 0.41 0.54 (سالبةيصعب عليَّ أن أنتظر دوري ) 28
 0.48 0.65 (سالبةأتضايق بسهولة ) 29
 0.47 0.69 (سالبةعندما أغضب أتصرف دون تفكير ) 30
 التكيف

 0.44 0.65 أحاول أن أستخدم طرقًا مختلفة لفجابة عن المشاكل الصعبة 31 

 0.41 0.44 يسهل عليَّ فهم الأشياء الجديدة 32

 0.45 0.57 أستطيع أن أفهم المشاكل الصعبة 33

 0.52 0.67 أحاول الاستمرار في معالجة المشكلة التي تواجهني حتى أجد حلًا لها 34

 0.56 0.63 أستطيع أن أتوصل إلى حلول جيدة للمشاكل الصعبة 35

 0.43 0.56 أستطيع أن أجيب عن المشكلة الصعبة بعدة طرق عندما أرغب في ذلك 36

 0.44 0.59 أستطيع بسهولة استخدام طرق متعددة لحل المشكلات 37
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 0.54 0.63 اعدة حلول لهعندما أجيب عن المشاكل الصعبة، كما أحاول أن أفكر في  38

نِي 39  0.44 0.50 أجيد حل المشكلات التي تُوَاجِهُّ

 0.48 0.49 حتى في الحالات الصعبة لا أستسلم بسهولة 40

 

ح لعلاقة فقرات بعد الكفاءة الشخصية ببعدها قد  2يلاحظ من جدول  أنَّ قيم معاملات الارتباط المصُحَّ

(، وأنَّ قيم معاملات الارتباط 0.53( وحتى )0.42أداة الدراسة قد تراوحت من )( وب0.79( وحتى )0.52تراوحت من )

ح لعلاقة فقرات بعد الكفاءة الاجتماعية ببعدها قد تراوحت من ) ( وبأداة الدراسة قد تراوحت 0.67( وحتى )0.45المصُحَّ

ح لعلاقة فقرات 0.60( وحتى )0.30من ) بعد إدارة الضغوط ببعدها قد تراوحت (، وأنَّ قيم معاملات الارتباط المصُحَّ

ح 0.57( وحتى )0.41( وبأداة الدراسة قد تراوحت من )0.72( وحتى )0.50من ) (، وأنَّ قيم معاملات الارتباط المصُحَّ

( وحتى 0.41( وبأداة الدراسة قد تراوحت من )0.67( وحتى )0.44لعلاقة فقرات بعد التكيف ببعدها قد تراوحت من )

(0.56.) 

ح لعلاقة الفقرات بأداة يلاح ظ من القيم سالفة الذكر الخاصة بصدق البناء؛ أنَّ قيم معاملات الارتباط المصُحَّ

 (؛ مما يشير إلى جودة بناء فقرات أداة الدراسة. 0.20الدراسة الأولى وبالأبعاد التي تتبع لها لم تقِلّ دون معيار )

الدراسة الأولى بالأبعاد التابعة لها، علاوة على حساب كما تم حساب معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة أداة 

بيرسون لعلاقة الأبعاد ببعضها البعض، وذلك كما هو مُبينَّ في جدول  (Intra-correlation)معاملات الارتباط البينية 

3. 

 :3 جدول
 .الارتباط البينية لأبعاد أداة الدراسة الأولى معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة أداة الدراسة الأولى بالأبعاد التابعة لها، ومعاملات قيم

 الإحصائي العلاقة
 الكفاءة
 الشخصية

 الكفاءة
 الاجتماعية

 إدارة
 الضغوط

 التكيف

 الكفاءة
 الاجتماعية

ρ 0.33    
    0.05 الدلالة الإحصائية

 إدارة
 الضغوط

ρ 0.33 0.41   
   0.00 0.05 الدلالة الإحصائية

  ρ 0.36 0.58 0.47 التكيف
  0.00 0.00 0.02 الدلالة الإحصائية

 الكلي
 للمقياس

ρ 0.61 0.80 0.75 0.72 

 0.00 0.00 0.00 0.00 الدلالة الإحصائية

أنَّ قيم معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة أداة الدراسة بالأبعاد التابعة لها قد تراوحت  3يلاحظ من جدول 

ت الارتباط البيني بيرسون لعلاقة أبعاد أداة الدراسة ببعضها البعض قد (، وأنَّ قيم معاملا 0.80( وحتى )0.61من )

 (.0.58( وحتى )0.33تراوحت من )

 ثبات أداة الدراسة: ثانياً:

لأغراض حساب ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة الأولى وللأبعاد التابعة لها؛ فقد تم استخدام معادلة 

ماد على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية، ولأغراض حساب ثبات الإعادة بالاعت (Cronbach’s α)كرونباخ ألفا 

لأداة الدراسة الأولى وللأبعاد التابعة لها؛ فقد تم إعادة التطبيق على العينة الاستطلاعية بطريقة الاختبار وإعادته 

(Test-Retest) 
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علاقة ، حيث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لبفاصل زمني مقداره أسبوعان بين التطبيقين الأول والثاني 

 .4التطبيق الأوَّل بالتطبيق الثاني للعينة الاستطلاعية، وذلك كما هو مُبينَّ في جدول 

 :4جدول 
 التابعة له. والأبعاد للذكاء الانفعالي معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة  قيم

 الذكاء الانفعالي
 وأبعاده

 ددع معاملات ثبات:
 الإعادة الاتساق الداخلي الفقرات

 6 0.88 0.76 الكفاءة الشخصية
 12 0.84 0.84 الكفاءة الاجتماعية

 12 0.83 0.80 إدارة الضغوط
 10 0.87 0.83 التكيف

 40 0.80 0.87 الكلي للمقياس

  لدى القادة الإداريين فيأنَّ ثبات الاتساق الداخلي لأداة الدراسة الأولى )الذكاء الانفعالي 4يلاحظ من جدول 

(. في 0.84( وحتى )0.76( ولأبعادها تراوحت من )0.87الأردن( قد بلغت قيمته ) -الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 (.0.88( وحتى )0.83( ولأبعادها تراوحت من )0.80حين أنَّ ثبات الإعادة لأداة الدراسة الأولى قد بلغت قيمته )

 

 :الدراسة معيار تصحيح أداة -أ

الأردن  -اشتملت أداة مستوى الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

بصورتها النهائية على أربعيَن فقرةٍ، يُجَابَ عليها بتدريج خماسي يشتمل البدائل ]دائماً وتعُطى عند تصحيح المقياس 

(، نادرًا 3(، أحياناً وتعٌطى عند تصحيح المقياس الدرجة )4المقياس الدرجة )(، غالبًا وتعُطى عند تصحيح 5الدرجة )

([، وبذلك تتراوح درجات المقياس 1(، أبدًا وتعُطى عند تصحيح المقياس الدرجة )2وتعُطى عند تصحيح المقياس الدرجة )

مستوى الذكاء الانفعالي لدى ( درجة، حيث كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك مؤشر على ازدياد 200( وحتى )40ككل من )

الأردن والعكس صحيح، وقد تم تبني النموذج الإحصائي ذي -القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

التدريج النسبي بغرض تصنيف الأوساط الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على أداة الذكاء الانفعالي لدى القادة 

 الأردن والأبعاد التابعة له إلى ثلاثة مستويات على النحو الآتي: مرتفع -جامعات الخاصة في إقليم الشمال الإداريين في ال

(، 3.66( وحتى )2.34(، متوسط وتعُطى للحاصلين على درجة تتراوح من )3.66وتعُطى للحاصلين على درجة أكبر من )

 (.2.34مُنخفض وتعُطى للحاصلين على درجة أقل من )

 -يًا. أداة مستوى اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال ثان 6.3

 -:الأردن

الأردن،  -بهدف الكشف عن مستوى اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

زعة على حيث تكوَّنت الأداة في ( ببناءه، 2013تم استخدام مقياس الملحم ) لية من اثنتين وأربعيَن فقرةٍ موَّ صورتها الأوَّ

(، ثم التسرع وله أربعةُ 14( وحتى )1ثلاثةِ سلوكات اتخاذ قرار؛ هي: التروي وله أربعةُ عشرةَ فقرةٍ ذوات الأرقام من )

(. 42( وحتى )29من )(، ثم التردد وله أربعةُ عشرةَ فقرةٍ ذوات الأرقام 28( وحتى )15عشرةَ فقرةٍ ذوات الأرقام من )

 )ملحق ه(
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 مقياس اتخاذ القراردلالات صدق وثبات  7.3

 -:صدق المحتوى لأداة الدراسة -أ

تم التحقق من الصدق الظاهري لسلوكات أداة مستوى اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات 

ثةِ عشرةَ عضو هيئة تدريس من ذوي الخبرة الأردن؛ بعرضها على مجموعة مؤلفة من ثلا  -الخاصة في إقليم الشمال 

والاختصاص من ذوي الرتب الأكاديمية )أستاذ دكتور، أستاذ مشارك، أستاذ مساعد( في مجالات )علم النفس التربوي، 

إدارة الأعمال، التسويق، علم النفس، الاقتصاد( في جامعة اليرموك وجامعة آل البيت، وذلك بهدف إبداء آرائهم حول 

ة محتوى الأداة من حيث: وضوح الفقرات، والصياغة اللغوية، ومناسبتها لقياس ما وضعت لأجله، وانتماءها دقة وصح

 للسلوك الذي تتبع له، وإضافة أو تعديل أو حذف ما يرونه مناسبًا على الفقرات.

تتبعان  تم الأخذ بكافة ملاحظات المحكمين )ملحق و(؛ حيث تم القيام: بتعديل الصياغة اللغوية لفقرتين

لية، بتعديل الصاغة اللغوية  لسلوك اتخاذ القرار )التروي( وبالإبقاء على اثنتي عشرةَ فقرة كما هي في صورة الأداة الأوَّ

لية،  لثلاث فقراتٍ تتبع لسلوك اتخاذ القرار )التردد( وبالإبقاء على إحدى عشرةَ فقرةٍ كما هي عليه في صورة الأداة الأوَّ

لية.وبالإبقاء على اثنت  ي عشرةَ فقرةٍ تتبع لسلوك اتخاذ القرار )التسرع( كما هي عليه في صورة الأداة الأوَّ

زعة على  ناً من اثنتين وأربعين فقرةٍ موَّ وبهذا أصبح عدد فقرات الأداة في صورتها النهائية بعد التحكيم مكوَّ

(، ثم التسرع وله أربعةُ 14( وحتى )1رقام من )ثلاثةِ سلوكات اتخاذ قرار؛ هي: التروي وله أربعةُ عشرةَ فقرةٍ ذوات الأ

(. 42( وحتى )29(، ثم التردد وله أربعةُ عشرةَ فقرةٍ ذوات الأرقام من )28( وحتى )15عشرةَ فقرةٍ ذوات الأرقام من )

 )ملحق ز(

 -:صدق البناء لأداة الدراسة -ب

 - في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال تم تطبيق أداة الدراسة الثانية )اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين

( قائدٍ إداريٍّ من ضمن عينة الدراسة المستهدفة، وذلك لحساب معاملات 15الأردن( على عينة استطلاعية مؤلفة من )

ح لعلاقة الفقرات بسلوكات أداة الدراسة الثانية )اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات ال اصة خالارتباط المصُحَّ

 .5الأردن(، وذلك كما هو مُبينَّ في جدول  -في إقليم الشمال 
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 :5جدول 

ح لعلاقة الفقرات بسلوكات أداة الدراسة الثانية.  قيم معاملات الارتباط المصُحَّ

 السلوك ورقم
 الفقرة

 مضمون فقرات مقياس اتخاذ القرار
 وفقًا للسلوك التابعة له

ح  الارتباط المصُحَّ
 كو للفقرة مع السل

 التروي

 

 0.61 أوازن عدة حلول للمشكلة ثم اتخذ قراري النهائي حيالها 1
 0.49 أتوقع الحصول على نتائج جيدة عند اتخاذ القرار 2
 0.63 (سالبةتستند قراراتي على أساس خبرتي ومعرفتي السابقة ) 3
 0.72 أجمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار 4
 0.66 ار بدقةأحدد موضوع القر  5
 0.53 أتقبل بدائل جديدة وممكنة حول القرار 6
 0.58 أحدد درجة أهمية القرار قبل اتخاذه 7
 0.63 أراعي عدم تناقض قراراتي مع بعضها 8
 0.57 أكتشف الأخطاء وأحاول تصحيحها عند تنفيذ القرار 9
 0.56 ألتزم بتنفيذ القرار الذي اتخذه 10
 0.73 اذ قرار يمكنني تنفيذهأحرص على اتخ 11
 0.62 أحدد الأهداف التي أرغب بتحقيقها قبل اتخاذ أي قرار 12
 0.62 اتخذ القرار بموضوعية تامة 13
 0.54 اختار أنسب الأوقات لأتخذ قرار ما 14

 التسرع

 

 0.33 أتخذ قراراتي بسرعة 15
 0.58 (سالبةاطلع على تجارب سابقة قبل اتخاذ القرار ) 16
 0.75 (سالبةأعدل قراراتي إذا تطلب الأمر ) 17
 0.49 أول قرار يتبادر لذهني هو القرار الصحيح 18
 0.63 أتخذ حكمًا نهائيًا في المسائل التي تعترضني دون تفكير جاد فيها 19
 0.52 (سالبةيًا )أجمع المعلومات حول المسألة التي تواجهني وأوازن الحلول الممكنة ثم أتخذ قرارًا نهائ 20
 0.69 (سالبةلا مانع لدي من تغيير قراري ) 21
 0.63 أرى أن الحالة النفسية قد تؤثر في عملية اتخاذ القرار 22
 0.60 أتخذ قرارًا نهائيًا دون تفكير كثير في المشكلة معتمدًا على ما يبدو لي أنه صواب في حينه 23
 0.47 ييره دون تفكير مسبق بحلول أخرى للمشكلةأتخذ قرارًا أو أكون مستعدًا لتغ 24
 0.69 لا أهتم بتحديد فوائد وأضرار أي قرار سوف أتخذه 25
 0.61 (سالبةأستفيد من خبرات الآخرين عندما أتخذ أي قرار ) 26
 0.40 أحرص على أن يكون القرار الذي أتخذه يرب الآخرين بغض النظر عن فائدته لي 27
 0.52 التراجع عن أي قرار أتخذه حتى لو كان غير مناسب ليأفضل عدم  28

 التردد

 

 0.51 أتوقع الحصول على نتائج غير مرضية عند اتخاذ القرار 29

 0.60 أتردد كثيراً في اتخاذ أي قرار 30

 0.36 أحدد المشكلة وأضع عدة حلول ممكنة لها، ثم لا أقرر أحياناً الحل المناسب 31

 0.63 ول التي وصلت إليهاأشك بالحل 32

 0.71 أتراجع عن قراري عند أول عقبة تواجهه 33

 0.65 أشعر بأنني لا أستطيع أن أقرر ماذا أفعل 34

 0.60 أبحث عن عدة حلول للمشكلة ثم أتخذ خيارًا حيالها ثم أميل إلى تغيير قراري بسهولة 35

 0.65 أشعر بعدم القدرة على اتخاذ قراراتي بمفردي 36

 0.71 أمتنع عن اتخاذ أي قرار خوفًا من الفشل 37

 0.66 أرتبك عند اتخاذ أي قرار 38

 0.66 تؤثر تحيزاتي الشخصية على اتخاذ أي قرار 39

 0.72 عند اتخاذي لأي قرار أعاني من الشك في صحته 40

 0.68 أبتعد عن اتخاذ القرار خوفًا من النتائج 41

 0.47 ن في قراراتيتؤثر آراء الآخري 42
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 السلوك ورقم
 الفقرة

 مضمون فقرات مقياس اتخاذ القرار
 وفقًا للسلوك التابعة له

ح  الارتباط المصُحَّ
 للفقرة مع السلوك

 التروي

 

 0.61 أوازن عدة حلول للمشكلة ثم اتخذ قراري النهائي حيالها 1
 0.49 أتوقع الحصول على نتائج جيدة عند اتخاذ القرار 2
 0.63 (سالبةتستند قراراتي على أساس خبرتي ومعرفتي السابقة ) 3
 0.72 أجمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار 4
 0.66 أحدد موضوع القرار بدقة 5
 0.53 أتقبل بدائل جديدة وممكنة حول القرار 6
 0.58 أحدد درجة أهمية القرار قبل اتخاذه 7
 0.63 مع بعضها أراعي عدم تناقض قراراتي 8
 0.57 أكتشف الأخطاء وأحاول تصحيحها عند تنفيذ القرار 9
 0.56 ألتزم بتنفيذ القرار الذي اتخذه 10
 0.73 أحرص على اتخاذ قرار يمكنني تنفيذه 11
 0.62 أحدد الأهداف التي أرغب بتحقيقها قبل اتخاذ أي قرار 12
 0.62 اتخذ القرار بموضوعية تامة 13
 0.54 اختار أنسب الأوقات لأتخذ قرار ما 14

 التسرع

 

 0.33 أتخذ قراراتي بسرعة 15
 0.58 (سالبةاطلع على تجارب سابقة قبل اتخاذ القرار ) 16
 0.75 (سالبةأعدل قراراتي إذا تطلب الأمر ) 17
 0.49 أول قرار يتبادر لذهني هو القرار الصحيح 18
 0.63 سائل التي تعترضني دون تفكير جاد فيهاأتخذ حكمًا نهائيًا في الم 19
 0.52 (البةسأجمع المعلومات حول المسألة التي تواجهني وأوازن الحلول الممكنة ثم أتخذ قرارًا نهائيًا ) 20
 0.69 (سالبةلا مانع لدي من تغيير قراري ) 21
 0.63 أرى أن الحالة النفسية قد تؤثر في عملية اتخاذ القرار 22
 0.60 أتخذ قرارًا نهائيًا دون تفكير كثير في المشكلة معتمدًا على ما يبدو لي أنه صواب في حينه 23
 0.47 أتخذ قرارًا أو أكون مستعدًا لتغييره دون تفكير مسبق بحلول أخرى للمشكلة 24
 0.69 لا أهتم بتحديد فوائد وأضرار أي قرار سوف أتخذه 25
 0.61 (سالبةعندما أتخذ أي قرار ) أستفيد من خبرات الآخرين 26
 0.40 أحرص على أن يكون القرار الذي أتخذه يرب الآخرين بغض النظر عن فائدته لي 27
 0.52 أفضل عدم التراجع عن أي قرار أتخذه حتى لو كان غير مناسب لي 28

 التردد

 

 0.51 أتوقع الحصول على نتائج غير مرضية عند اتخاذ القرار 29

 0.60 تردد كثيراً في اتخاذ أي قرارأ  30

 0.36 أحدد المشكلة وأضع عدة حلول ممكنة لها، ثم لا أقرر أحياناً الحل المناسب 31

 0.63 أشك بالحلول التي وصلت إليها 32

 0.71 أتراجع عن قراري عند أول عقبة تواجهه 33

 0.65 أشعر بأنني لا أستطيع أن أقرر ماذا أفعل 34

 0.60 عن عدة حلول للمشكلة ثم أتخذ خيارًا حيالها ثم أميل إلى تغيير قراري بسهولة أبحث 35

 0.65 أشعر بعدم القدرة على اتخاذ قراراتي بمفردي 36

 0.71 أمتنع عن اتخاذ أي قرار خوفًا من الفشل 37

 0.66 أرتبك عند اتخاذ أي قرار 38

 0.66 تؤثر تحيزاتي الشخصية على اتخاذ أي قرار 39

 0.72 عند اتخاذي لأي قرار أعاني من الشك في صحته 40

 0.68 أبتعد عن اتخاذ القرار خوفًا من النتائج 41

 0.47 تؤثر آراء الآخرين في قراراتي 42

 

ح لعلاقة فقرات سلوك التروي بسلوكها قد تراوحت من  5يلاحظ من جدول  أنَّ قيم معاملات الارتباط المصُحَّ

ح لعلاقة فقرات سلوك التسرع بسلوكها قد تراوحت من )0.73ى )( وحت0.49) ( 0.33(، وأنَّ قيم معاملات الارتباط المصُحَّ

ح لعلاقة فقرات سلوك إدارة التردد بسلوكها قد تراوحت من )0.75وحتى ) ( 0.36(، وأنَّ قيم معاملات الارتباط المصُحَّ

 (.0.72وحتى )

ح لعلاقة الفقرات يلاحظ من القيم سالفة الذكر الخاصة  بصدق البناء؛ أنَّ قيم معاملات الارتباط المصُحَّ

ردن( لم تقِلّ الأ -بسلوكات أداة الدراسة الثانية )اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 (2010(؛ مما يشير إلى جودة بناء فقرات أداة الدراسة. )عودة، 0.20دون معيار )
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 -:ثبات أداة الدراسة -أ

لأغراض حساب ثبات الاتساق الداخلي لسلوكات أداة الدراسة الثانية )اتخاذ القرار(؛ فقد تم استخدام معادلة 

بالاعتماد على بيانات التطبيق الأول للعينة الاستطلاعية، ولأغراض حساب ثبات الإعادة  (Cronbach’s α)كرونباخ ألفا 

 (Test-Retest)لثانية؛ فقد تم إعادة التطبيق على العينة الاستطلاعية بطريقة الاختبار وإعادته لسلوكات أداة الدراسة ا

بفاصل زمني مقداره أسبوعان بين التطبيقين الأول والثاني، حيث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لعلاقة التطبيق 

 .6 في جدول الأوَّل بالتطبيق الثاني للعينة الاستطلاعية، وذلك كما هو مُبينَّ 

 :6جدول 
 قيم معاملات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لسلوكات أداة الدراسة الثانية

 سلوكات
 اتخاذ القرار

 عدد معاملات الثبات:
 الإعادة الاتساق الداخلي الفقرات

 14 0.88 0.85 التروي

 14 0.87 0.86 التسرع

 14 0.88 0.91 التردد

ت الاتساق الداخلي لسلوكات أداة الدراسة الثانية )اتخاذ القرار( قد تراوحت أنَّ ثبا 6يلاحظ من جدول 

( وحتى 0.87(. في حين أنَّ ثبات الإعادة لسلوكات أداة الدراسة الثانية قد تراوحت من )0.91( وحتى )0.85قيمها من )

(0.88.) 

 -:معيار تصحيح أداة الدراسة -أ

دن الأر  -ادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال اشتملت أداة مستوى اتخاذ القرار لدى الق

بصورتها النهائية على اثنتين وأربعيَن فقرةٍ، يُجاب عليها بتدريج رباعي يشتمل البدائل ]موافق بقوةٍ وتعطى عند تصحيح 

رض بقوةٍ وتعطى (، معا2(، محايد وتعطى عند تصحيح المقياس )3(، موافق وتعطى عند تصحيح المقياس )4المقياس )

( 14([، وبذلك تتراوح درجات كل سلوك من سلوكات أداة الدراسة الثانية )اتخاذ القرار( من )1عند تصحيح المقياس )

( درجة، حيث كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك مؤشر على ازدياد مستوى سلوك اتخاذ القرار لدى القادة 56وحتى )

الأردن والعكس صحيح، وقد تم تبني النموذج الإحصائي ذي التدريج  -الشمال الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم 

النسبي بغرض تصنيف الأوساط الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على سلوكات أداة مستوى اتخاذ القرار لدى 

ع ويُعطى على النحو الآتي: مرتفالأردن إلى ثلاثة مستويات أداء  -القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

(، منخفض 2.99( وحتى )2.00(، متوسط ويعُطى للحاصلين على درجة تتراوح من )2.99للحاصلين على درجة أكبر من )

 (.2.00وتعُطى للحاصلين على درجة أقل من )

 -:إجراءات الدراسة 8.3

 لتحقيق أهداف الدراسة؛ فقد تم إتباع الخطوات والإجراءات التالية:

ه لرؤساء الجامعات  - الحصول على كتاب تسهيل مهمة من نائب رئيس جامعة آل البيت للشؤون الأكاديمية مُوجَّ

 الأردن، وذلك بهدف تسهيل مهمة الباحثة من حيث تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة  -الخاصة في إقليم الشمال 
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 ق ح.في جامعاتهم وتطبيق أداتي الدراسة فيها، كما هو مبين في ملح -

الرجوع الأردن ب -بناء أداة مستوى الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال  -

 إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة.

بالرجوع  الأردن -لشمال بناء أداة مستوى سلوك اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم ا -

 إلى الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة.

لية. -  التحقق من الصدق الظاهري لأداتي الدراسة في صورتهما الأوَّ

التحقق من دلالات صدق وثبات أداتي الدراسة؛ وذلك بتطبيقهما مرتين على عينة استطلاعية من خارج عينة  -

 الدراسة.

 داتي الدراسة على أفراد عينة الدراسة المستهدفة بعد شرح هدف الدراسة لهم.توزيع أ  -

الطلب من أفراد عينة الدراسة الإجابة على فقرات استبانة أداتي الدراسة كما يرونها معبرةً عن وجهة نظرهم بكل  -

 البحث العلمي فقط. صدق وموضوعية. وذلك بعد أن تمَّت إحاطتهم علمًا أنَّ إجابتهم لن تستخدم إلاَّ لأغراض

 جمع البيانات ثم إدخالها إلى الحاسوب؛ وذلك بهدف معالجتها إحصائيًا. -

 -:متغيرات الدراسة 9.3

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 الذكاء الانفعالي وأبعاده الأربعة: - المتغيرات المستقلة .أ

 . الكفاءة الاجتماعية1

 . الكفاءة الشخصية2

 . إدارة الضغوط3

 . التكيف4

 سلوك اتخاذ القرار: –المتغيرات التابعة  -ب

 . التروي1

 . التردد2

 . التسرع3

 المتغيرات الديموغرافية: -ج

 . الجامعة، وله أربعة مستويات؛ هي: )جرش الأهلية، عجلون الوطنية، جدارا، إربد الأهلية(.1

 . الجنس، وله فئتان؛ هما: )ذكر، أنثى(.2

 50سنة إلى أقل من  40سنة، من  40سنة إلى أقل من  30سنة، من  30تويات؛ هي: )أقل من . العمر، وله أربعة مس3

 سنة، خمسون سنة فأكثر(.
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 . المستوى التعليمي، وله أربعة مستويات؛ هي: )دبلوم فأقل، بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه(.4

سنوات  10سنوات، من  10ات إلى أقل من سنو  5سنوات، من  5. سنوات الخبرة، وله خمسة مستويات؛ هي: )أقل من 5

 سنة، عشرون سنة فأكثر(. 20سنة إلى أقل من  15سنة، من  15إلى أقل من 

ابه ومساعديه، رئيس قسم، مدير دائرة، أخرى(.6  . الوظيفة، وله أربعة مستويات؛ هي: )عميد الكلية ونوَّ

 -:المعالجات الإحصائية 10.3

صائية لبيانات صائية للعلوم الاجتماعية  تمت المعالجات الإح ستخدام الرزمة الإح سة با ، وذلك (SPSS)الدرا

 على النحو الآتي:

 لأول راسؤؤة ا ؤال الد ابة عن سؤؤ لإج ساط الحسابية والانحرافات المعيارية للذكاء الانفعالي فقد  ؛ل تم حساب الأو

بعاد الأردن، مع مراعاة ترتيب الأ  -ل وللأبعاد التابعة له لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشما

 .وفقًا لأوساطها الحسابية تنازليًا

 سة الثاني را ؤال الد س ابة عن  لإج تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لسلوك اتخاذ القرار فقد  ؛ل

قًا ســلوكات وفالأردن، مع مراعاة ترتيب ال -القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصــة في إقليم الشــمال 

 .لأوساطها الحسابية تنازليًا

 راسؤؤة الثالث ؤال الد ابة عن سؤؤ لإج سابية والانحرافات المعيارية للذكاء الانفعالي  ؛ل ساط الح ساب الأو فقد تم ح

ــمال  ــة في إقليم الش م تم الأردن وفقًا للمتغيرات. ث -وللأبعاد التابعة له لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاص

ـــة في إقليم  -دون تفاعل-حليل التباين الخماسي إجراء ت للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاص

جتمعة ملأبعادها  -دون تفاعل-المتعدد ثم تم إجراء تحليل التباين الخماسي وفقًا للمتغيرات. الأردن  -الشـــمال 

 .وفقًا للمتغيرات

 رابع راسؤؤة ال ؤال الد ابة عن سؤؤ لإج سلوك اتخاذ فقد ت ؛ل سابية والانحرافات المعيارية ل ساط الح م حساب الأو

الأردن وفقًا للمتغيرات. ثم تم إجراء تحليل  -القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصــة في إقليم الشــمال 

صة في إ -دون تفاعل-التباين الخماسي  سلوك اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخا شمال  قليمل  -ال

 .وفقًا للمتغيراتالأردن 

 راسؤؤة الخامس؛ ؤال الد ابة عن سؤ لإج فقد تم حساب معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة الذكاء الانفعالي والأبعاد  ل

وعةً بإجراء الأردن متب -التابعة له بسلوك اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

نحدار الخطي البســيط وتحليل الانحدار الخطي المتعدد باســتخدام أســلوب الخطوة في إدخال المتنبئات تحليل الا 

 .إلى النماذج التنبؤية البسيطة والمتعددة



 

 

57 
 

 الفصل الرابع

 عرض النتائج

جامعات لهدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الذكاء الانفعالي، ومستوى سلوك اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في ا

الأردن، كما هدفت إلى الكشف عن أثر بعض متغيراتهم الديموغرافية والوظيفية في كلٍّ منهما، وكذلك الكشف  -الخاصة في إقليم الشمال 

 عن أثر الذكاء الانفعالي وأبعاده بسلوك اتخاذ القرار لديهم، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة الآتية:

 السؤال الأولالنتائج المتعلقة ب1.4

لًا.  1.4 الذي نصَّ على: "ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين  الأول سؤالالالنتائج المتعلقة بأوَّ

 الأردن؟". -في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

اد التابعة ء الانفعالي وللأبعلفجابة عن سؤال الدراسة الأوَّل؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للذكا

الأردن، مع مراعاة ترتيب الأبعاد التابعة لها وفقًا لأوساطها الحسابية  -له لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .7تنازلياً، وذلك كما هو مُبينَّ في جدول 

 :7جدول 

نفعالي وللأبعاد التابعة له لدى القادة الإداريين في الجامعات الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للذكاء الا 

 الأردن مرتبةً تنازليًا. -الخاصة في إقليم الشمال 

 الرقم ةالرتب
 الذكاء الانفعالي
 وأبعاده

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 0.49 4.22 الكفاءة الاجتماعية 2 1
 مرتفع 0.52 3.88 التكيف 4 2
 متوسط 0.61 3.35 إدارة الضغوط 3 3
 متوسط 0.62 3.17 الكفاءة الشخصية 1 4

 مرتفع 0.39 3.72 الكلي للمقياس

أنَّ مستوى الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال  7يلاحظ من جدول 

لحسابية الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات؛ حيث جاءت الأردن قد جاء )مرتفعًا( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط ا -

الأبعاد التابعة للذكاء الانفعالي وفقًا للترتيب التالي: الكفاءة الاجتماعية في المرتبة الأولى، ثم التكيف في المرتبة الثانية؛ 

رابعة؛ ضمن خصية في المرتبة الضمن مستوى )مرتفع( لكلٍّ منهما، ثم إدارة الضغوط في المرتبة الثالثة، ثم الكفاءة الش

 مستوى )متوسط( لكلٍّ منهما.

قد جاء  الأردن -أنَّ مستوى الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال  7يلاحظ من جدول 

(؛ حيث جاءت الأبعاد 3.72حسابٍي مقداره ) )مرتفعًا( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط الحسابية الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات بوسطٍ 

 (، ثم التكيف في المرتبة الثانية 4.22التابعة للذكاء الانفعالي وفقًا للترتيب التالي: الكفاءة الاجتماعية في المرتبة الأولى بوسط حسابي مقداره )
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ه في المرتبة الثالثة بوسط حسابي مقدار  (؛ ضمن مستوى )مرتفع( لكلٍّ منهما، ثم إدارة الضغوط3.88بوسط حسابٍي مقداره )

 (؛ ضمن مستوى )متوسط( لكلٍّ منهما.3.17(، ثم الكفاءة الشخصية في المرتبة الرابعة بوسط حسابي مقداره )3.35)

 كما تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الكفاءة الاجتماعية التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة

الأردن، مع مراعاة ترتيب الفقرات التابعة له وفقًا لأوساطها الحسابية تنازلياً، وذلك  -الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .8كما هو مُبينَّ في جدول 

 :8جدول 
 الجامعات لدى القادة الإداريين في الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الكفاءة الاجتماعية التابع للذكاء الانفعالي

 الأردن مرتبةً تنازلياً. -الخاصة في إقليم الشمال 

 الرقم ةالرتب
 مضمون فقرات

 بعد الكفاءة الاجتماعية
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.78 4.56 أنا قادر على احترام الآخرين 8 1
 0.71 4.55 أحب أصدقائي 14 2
 0.82 4.47 ند إيذاء مشاعر الآخرينأشعر بالاستياء ع 15 3
 0.81 4.43 أحاول ألا أؤذي مشاعر الآخرين 18 4
 0.79 4.41 أرغب بمساعدة الآخرين 17 5
 0.79 4.30 من المهم أن يكون للفرد أصدقاء 7 6
 0.82 4.21 أستطيع أن أعرف عندما يكون أحد أصدقائي المقربين حزينًا 13 7
 0.83 4.04 ات بسهولةأستطيع أن أكوّن صداق 16 8
 0.81 4.01 أجيد فهم مشاعر الآخرين 11 9
 0.83 3.92 أعرف عندما يكون الآخرون متضايقين حتى لو لم يقولوا شيئًا 12 10
 0.87 3.92 أهتم لما يحصل للآخرين 10 11
 0.77 3.83 أستطيع عادةً معرفة شعور الآخرين 9 12

ءة الاجتماعية التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في أنَّ فقرات بعد الكفا 8يلاحظ من جدول 

الأردن قد صُنِّفت ضمن مستوى ذكاء انفعالي )مرتفع( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط الحسابية الوارد ذكره في الطريقة  -إقليم الشمال 

 (.4.56( وحتى )3.83والإجراءات بأوساط حسابية تراوحت من )

كما تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في 

الأردن، مع مراعاة ترتيب الفقرات التابعة له وفقًا لأوساطها الحسابية تنازلياً، وذلك كما هو مُبينَّ  -الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .9ول في جد
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 :9جدول 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في 

 الأردن مرتبةً تنازلياً. -الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 الرقم ةالرتب
 مضمون فقرات
 بعد التكيف

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.82 4.06 ل الاستمرار في معالجة المشكلة التي تواجهني حتى أجد حلًا لهاأحاو  34 1
 0.82 4.00 أستطيع أن أتوصل إلى حلول جيدة للمشاكل الصعبة 35 2
نِي 39 3  0.74 3.98 أجيد حل المشكلات التي توَُاجِهُّ
 0.88 3.97 حتى في الحالات الصعبة لا أستسلم بسهولة 40 4
 0.83 3.92 ة استخدام طرق متعددة لحل المشكلاتأستطيع بسهول 37 5
 0.75 3.91 أستطيع أن أفهم المشاكل الصعبة 33 6
 0.74 3.90 عندما أجيب عن المشاكل الصعبة، كما أحاول أن أفكر في عدة حلول لها 38 7
 0.85 3.90 أستطيع أن أجيب عن المشكلة الصعبة بعدة طرق عندما أرغب في ذلك 36 8
 0.97 3.63 عليَّ فهم الأشياء الجديدة يسهل 32 9
 0.89 3.58 أحاول أن أستخدم طرقًا مختلفة لفجابة عن المشاكل الصعبة 31 10

أنَّ فقرات بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم  9يلاحظ من جدول 

( قد صُنِّفت ضمن مستوى ذكاء انفعالي )مرتفع( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط الحسابية 8حتى )( و 1الأردن ذوات الرتب من ) -الشمال 

(. في حين أنَّ فقرتي بعد التكيف التابع للذكاء 4.06( وحتى )3.90الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات بأوساط حسابية تراوحت من )

( قد صُنِّفت ضمن 10( وحتى )9الأردن ذواتي الرتبتين من ) -في إقليم الشمال  الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة

مستوى ذكاء انفعالي )متوسط( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط الحسابية الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات بأوساط حسابية تراوحت من 

 (.3.63( وحتى )3.58)

لمعيارية لفقرات بعد إدارة الضغوط التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة كما تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات ا

الأردن، مع مراعاة ترتيب الفقرات التابعة له وفقًا لأوساطها الحسابية تنازلياً، وذلك  -الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .10كما هو مُبينَّ في جدول 

 :10جدول 
الأردن  -رافات المعيارية لفقرات بعد إدارة الضغوط التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال الأوساط الحسابية والانح

 مرتبةً تنازلياً.

 الرقم ةالرتب
 مضمون فقرات
 بعد إدارة الضغوط

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.96 3.89 أتشاجر مع الناس )سالبة( 23 1
 1.00 3.79 أستطيع أن أبقى هادئاً عندما أكون متضايقًا 19 2
 1.00 3.58 أعرف كيف أبقى هادئاً بعد حادث مزعج 21 3
 1.20 3.53 عندما أغضب أتصرف دون تفكير )سالبة( 30 4
 1.15 3.43 عندما أغضب من أحد أبقى غاضبًا لمدة طويلة )سالبة( 27 5
 1.17 3.38 أغضب بسهولة )سالبة( 25 6
 1.16 3.36 يصعب عليَّ أن أنتظر دوري )سالبة( 28 7
 1.13 3.31 أتضايق بسهولة )سالبة( 29 8
 1.08 3.24 ليس من السهل أن أتضايق أو أنزعج 26 9
 1.25 3.17 يسيطر على شخصيتي المزاج الحاد )سالبة( 24 10
 1.11 2.86 من الصعب السيطرة على غضبي )سالبة( 20 11
 0.81 2.62 هناك أشياء تزعجني كثيراً )سالبة( 22 12

أنَّ فقرتي بعد إدارة الضغوط التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم  10يلاحظ من جدول 

 ية ا لمعيار تصنيف الأوساط الحساب( قد صُنِّفت ضمن مستوى ذكاء انفعالي )مرتفع( وفقً 2( وحتى )1الأردن ذواتي الرتبتين من ) -الشمال 

  



 

 

60 
 

(. في حين أنَّ فقرات بعد التكيف 3.89( وحتى )3.79الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات بأوساط حسابية تراوحت من )

( قد صُنِّفت 12( وحتى )3الأردن ذوات الرتب من ) -التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

ضمن مستوى ذكاء انفعالي )متوسط( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط الحسابية الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات بأوساط حسابية 

 (.3.58( وحتى )2.62تراوحت من )

الي لدى القادة عكما تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الكفاءة الشخصية التابع للذكاء الانف

الأردن، مع مراعاة ترتيب الفقرات التابعة له وفقًا لأوساطها الحسابية تنازلياً، وذلك  -الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .11كما هو مُبينَّ في جدول 

 :11جدول 
امعات ذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الكفاءة الشخصية التابع لل

 الأردن مرتبةً تنازلياً. -الخاصة في إقليم الشمال 

 الرقم ةالرتب
 مضمون فقرات

 بعد الكفاءة الشخصية
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.99 3.31 من السهل أن أخبر الناس عما أشعر به 1 1
 1.04 3.25 ري للآخرين )سالبة(لدي مشكلة في الحديث عن مشاع 6 2
 1.08 3.21 أستطيع أن أتحدث بسهولة عن مشاعري 2 3
 1.06 3.17 أستطيع أن أصف مشاعري بسهولة 4 4
 0.99 3.08 يسهل عليَّ أن أخبر الآخرين بما أشعر 5 5
 1.23 2.99 يصعب عليَّ التحدث عن مشاعري العميقة )سالبة( 3 6

ات بعد الكفاءة الشخصية التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في أنَّ فقر  11يلاحظ من جدول 

( قد صُنِّفت ضمن مستوى ذكاء انفعالي )متوسط( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط 6( وحتى )1الأردن ذوات الرتب من ) -إقليم الشمال 

 (.3.31( وحتى )2.99ط حسابية تراوحت من )الحسابية الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات بأوسا

الذي نصَّ على: "ما مستوى سلوكات اتخاذ القرار لدى القادة  الثانيسؤال الالنتائج المتعلقة بثانيًا.  2.4

 الأردن؟". -الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 2.4

الثاني؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة لفجابة عن سؤال الدراسة 

الأردن، مع مراعاة ترتيب سلوكات اتخاذ القرار وفقًا لأوساطها الحسابية تنازلياً، وذلك  -الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .12كما هو مُبينَّ في جدول 

 :12جدول 
 ياً.الأردن مرتبةً تنازل -الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 الرقم ةالرتب
 سلوكات
 اتخاذ القرار

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 المستوى

 متوسط 0.43 2.98 التروي 1 1
 متوسط 0.37 2.19 التسرع 2 2
 منخفض 0.59 1.96 التردد 3 3

  الأردن قد -أنَّ سلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال  12يلاحظ من جدول 
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الثانية بوسط حسابي  (، ثم التسرع في المرتبة2.98جاءت وفقًا للترتيب التالي: التروي في المرتبة الأولى بوسط حسابي مقداره )

 ( ضمن مستوى )منخفض(.1.96(؛ ضمن مستوى )متوسط( لكلٍّ منهما، ثم التردد في المرتبة الثالثة بوسط حسابي مقداره )2.19مقداره )

 كما تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التروي التابع لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين

الأردن، مع مراعاة ترتيب الفقرات التابعة له وفقًا لأوساطها الحسابية تنازلياً، وذلك كما هو مُبينَّ  -في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .13في جدول 

 :13جدول 
الأردن  -مال اريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التروي التابع لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإد

 مرتبةً تنازلياً.

 الرقم ةالرتب
 مضمون فقرات
 بعد التروي

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.67 3.21 أحدد موضوع القرار بدقة 5 1
 0.78 3.17 أجمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار 4 2
 0.72 3.17 مع بعضها أراعي عدم تناقض قراراتي 8 3
 0.66 3.14 أحدد درجة أهمية القرار قبل اتخاذه 7 4
 0.81 3.12 أحرص على اتخاذ قرار يمكنني تنفيذه 11 5
 0.76 3.10 أكتشف الأخطاء وأحاول تصحيحها عند تنفيذ القرار 9 6
 0.76 3.08 أحدد الأهداف التي أرغب بتحقيقها قبل اتخاذ أي قرار 12 7
 0.75 3.04 م بتنفيذ القرار الذي اتخذهألتز  10 8
 0.68 3.02 أتقبل بدائل جديدة وممكنة حول القرار 6 9
 0.72 3.00 اتخذ القرار بموضوعية تامة 13 10
 0.74 2.98 أوازن عدة حلول للمشكلة ثم اتخذ قراري النهائي حيالها 1 11
 0.73 2.95 اختار أنسب الأوقات لأتخذ قرار ما 14 12
 0.68 2.94 توقع الحصول على نتائج جيدة عند اتخاذ القرارأ  2 13
 0.77 1.83 تستند قراراتي على أساس خبرتي ومعرفتي السابقة )سالبة( 3 14

أنَّ فقرات بعد التروي التابع لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم  13يلاحظ من جدول 

( قد صُنِّفت ضمن مستوى سلوك اتخاذ قرار )مرتفع( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط 10( وحتى )1ذوات الرتب من )الأردن  -الشمال 

(. في حين أنَّ فقرات بعد التروي التابع 3.21( وحتى )3.00الحسابية الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات بأوساط حسابية تراوحت من )

( قد صُنِّفت 14( وحتى )11الأردن ذوات الرتب من ) -لإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة ا

ضمن مستوى سلوك اتخاذ قرار )متوسط( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط الحسابية الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات بأوساط حسابية 

 (.2.98( وحتى )1.83تراوحت من )

وساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التسرع التابع لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة كما تم حساب الأ

الأردن، مع مراعاة ترتيب الفقرات التابعة له وفقًا لأوساطها الحسابية تنازلياً، وذلك  -الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .14كما هو مُبينَّ في جدول 
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 :14 جدول
الأردن  -قليم الشمال في إالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التسرع التابع لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة 

 مرتبةً تنازلياً.

 الرقم ةالرتب
 مضمون فقرات
 بعد التسرع

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.87 2.92 الة النفسية قد تؤثر في عملية اتخاذ القرارأرى أن الح 22 1
 0.82 2.54 أول قرار يتبادر لذهني هو القرار الصحيح 18 2
 0.83 2.32 لا مانع لدي من تغيير قراري )سالبة( 21 3

4 27 
 أحرص على أن يكون القرار الذي أتخذه
 يرب الآخرين بغض النظر عن فائدته لي

2.27 0.80 

5 23 
 قرارًا نهائيًا دون تفكير كثير في المشكلةأتخذ 

 معتمدًا على ما يبدو لي أنه صواب في حينه
2.17 0.90 

 0.92 2.12 أفضل عدم التراجع عن أي قرار أتخذه حتى لو كان غير مناسب لي 28 6
 0.96 2.11 أتخذ قراراتي بسرعة 15 7
 0.63 2.10 اطلع على تجارب سابقة قبل اتخاذ القرار )سالبة( 16 8
 0.94 2.08 أتخذ قرارًا أو أكون مستعدًا لتغييره دون تفكير مسبق بحلول أخرى للمشكلة 24 9
 0.62 2.06 أستفيد من خبرات الآخرين عندما أتخذ أي قرار )سالبة( 26 10
 0.85 2.04 أتخذ حكمًا نهائيًا في المسائل التي تعترضني دون تفكير جاد فيها 19 11
 0.75 2.04 تي إذا تطلب الأمر )سالبة(أعدل قرارا 17 12

13 20 
 أجمع المعلومات حول المسألة التي تواجهني

 وأوازن الحلول الممكنة ثم أتخذ قرارًا نهائيًا )سالبة(
1.96 0.65 

 0.86 1.85 لا أهتم بتحديد فوائد وأضرار أي قرار سوف أتخذه 25 14

لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في أنَّ فقرات بعد التسرع التابع  14يلاحظ من جدول 

( قد صُنِّفت ضمن مستوى سلوك اتخاذ قرار )متوسط( وفقًا لمعيار تصنيف 12( وحتى )1الأردن ذوات الرتب من ) -إقليم الشمال 

(. في حين أنَّ فقرتي بعد التسرع 2.92( وحتى )2.04الأوساط الحسابية الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات بأوساط حسابية تراوحت من )

( قد 14( وحتى )13الأردن ذواتي الرتبتين من ) -التابع لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

بأوساط  ارد ذكره في الطريقة والإجراءاتصُنِّفت ضمن مستوى سلوك اتخاذ قرار )منخفض( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط الحسابية الو 

 (.1.96( وحتى )1.85حسابية تراوحت من )

كما تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التردد التابع لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين 

بينَّ فقرات التابعة له وفقًا لأوساطها الحسابية تنازلياً، وذلك كما هو مُ الأردن، مع مراعاة ترتيب ال -في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .15في جدول 

 :15جدول 
الأردن  -يم الشمال في إقلالأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التردد التابع لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة 

 ا.مرتبةً تنازليً 

 الرقم ةالرتب
 مضمون فقرات
 بعد التردد

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.87 2.37 أحدد المشكلة وأضع عدة حلول ممكنة لها، ثم لا أقرر أحياناً الحل المناسب 31 1
 0.90 2.29 أتوقع الحصول على نتائج غير مرضية عند اتخاذ القرار 29 2
 0.85 2.14 أتخذ خيارًا حيالها ثم أميل إلى تغيير قراري بسهولة أبحث عن عدة حلول للمشكلة ثم 35 3
 1.00 2.09 أتردد كثيراً في اتخاذ أي قرار 30 4
 0.89 2.02 أتراجع عن قراري عند أول عقبة تواجهه 33 5
 0.90 2.00 أشك بالحلول التي وصلت إليها 32 6
 0.90 1.95 تؤثر آراء الآخرين في قراراتي 42 7
 0.89 1.92 تعد عن اتخاذ القرار خوفًا من النتائجأب 41 8
 0.84 1.88 عند اتخاذي لأي قرار أعاني من الشك في صحته 40 9
 0.90 1.83 أشعر بأنني لا أستطيع أن أقرر ماذا أفعل 34 10
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 0.83 1.77 تؤثر تحيزاتي الشخصية على اتخاذ أي قرار 39 11
 0.82 1.73 رديراتي بمفأشعر بعدم القدرة على اتخاذ قرا 36 12
 0.89 1.71 أرتبك عند اتخاذ أي قرار 38 13
 0.80 1.69 أمتنع عن اتخاذ أي قرار خوفًا من الفشل 37 14

 

أنَّ فقرات بعد التردد التابع لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم  15يلاحظ من جدول 

( قد صُنِّفت ضمن مستوى سلوك اتخاذ قرار )متوسط( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط 6( وحتى )1الرتب من ) الأردن ذوات -الشمال 

(. في حين أنَّ فقرات بعد التردد التابع 2.37( وحتى )2.00الحسابية الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات بأوساط حسابية تراوحت من )

( قد صُنِّفت 14( وحتى )7الأردن ذوات الرتب من ) -يين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإدار

ضمن مستوى سلوك اتخاذ قرار )منخفض( وفقًا لمعيار تصنيف الأوساط الحسابية الوارد ذكره في الطريقة والإجراءات بأوساط حسابية 

 (.1.95( وحتى )1.69تراوحت من )

 بالسؤال الثالثلنتائج المتعلقة ا 3.4

وى فروق دالة إحصائيًا عند مست هناكالذي نصَّ على: "هل  الثالثسؤال الالنتائج المتعلقة ب :ثالثًا 3.4

للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال  إجابات المبحوثينبين  (α≤  0.05)الدلالة 

 للعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة؟".الأردن تعُزى للجامعة وللجنس و  -

لفجابة عن سؤال الدراسة الثالث؛ فقد تم حساب معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة أبعاد الذكاء الانفعالي بسلوكات اتخاذ 

 .16جدول  الأردن، وذلك كما هو مُبينَّ في -القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 :16جدول 
 قيم معاملات ارتباط بيرسون لعلاقة أبعاد الذكاء الانفعالي بسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم

 الأردن. -الشمال 

 العلاقة
 التكيف إدارة الضغوط الكفاءة الاجتماعية الكفاءة الشخصية التردد التسرع التروي

1y 2y 3y 1x 2x 3x  
       1y 1 التروي
      2y -0.37 1 التسرع
     3y -0.19 0.65 1 التردد

    1x 0.13 -0.12 -0.09 1 الكفاءة الشخصية
   2x 0.37 -0.34 -0.34 0.13 1 الكفاءة الاجتماعية

  3x 0.47 -0.44 -0.38 0.13 0.41 1 إدارة الضغوط
 4x 0.40 -0.36 -0.33 0.16 0.58 0.27 1 التكيف

وجود سبعُ علاقاتٍ طردية الاتجاه )موجبة القيمة( من أصل عشرةِ علاقاتٍ ارتباطية طردية الاتجاه  16يلاحظ من جدول 

ووجود ثمانُ علاقاتٍ عكسية الاتجاه )سالبة القيمة( من أصل عشرةِ علاقات ارتباطية عكسية الاتجاه ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

، وكذلك وجود ثلاثُ علاقاتٍ طردية الاتجاه )موجبة القيمة( من أصل عشرةِ علاقاتٍ ارتباطية طردية الاتجاه ووجود (α≤  0.05الدلالة )

 0.05)علاقتين عكسيتي الاتجاه )سالبة القيمة( من أصل عشرةِ علاقات ارتباطية عكسية الاتجاه غير دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

 ≥α). 
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تُمثِّل قوة العلاقات الارتباطية بين المتنبئات ]أبعاد )الكفاءة الشخصية، الكفاءة  16ظاهرة في جدول علمًا أنَّ القيم ال

لقادة ا الاجتماعية، إدارة الضغوط، التكيف( التابعة للذكاء الانفعالي[ بالمتنبأ به ]سلوكات )التروي، التسرع، التردد( في اتخاذ القرار[ لدى

ام الأردن. وبهدف الكشف عن القدرة التنبؤُية للمتنبئات بالمتنبأ بها؛ فقد تم استخد -ة في إقليم الشمال الإداريين في الجامعات الخاص

في إدخال المتنبئات إلى النماذج التنبؤية، وذلك كما هو مُبينَّ في  (Stepwise)تحليل الانحدار الخطي المتعدد وفقًا لأسلوب الخطوة 

 .17جدول 

 :17جدول 
فرضيات الانحدارية وفقًا لأسلوب الخطوة في إدخال المتنبئات إلى النماذج التنبؤية ومعاملات الارتباط المتعددة لها ومقدار نتائج اختبار ال

 التباين المفُسرَّ الذي أسهمت به.

 المتنبأ
 به

 النموذج
 الانحداري

R 2R 
2R 

ل  المعُدَّ

 الخطأ
 المعياري
 رفي التقدي

 إحصاءات التغير

 التغير
 2Rفي 

 ف
 التغير

 الدلالة :درجة الحرية ل
 المقام البسط الإحصائية

 0.00 210 1 59.227 0.2200 0.381 0.2163 0.2200 0.469 )أ(1 التروي
 0.00 209 1 24.227 0.0810 0.361 0.2943 0.3010 0.549 )ب(2

 0.00 210 1 49.391 0.1904 0.333 0.1866 0.1904 0.436 )أ(1 التسرع
 0.00 209 1 18.014 0.0642 0.320 0.2475 0.2547 0.505 )ب(2

 0.00 210 1 35.331 0.1440 0.551 0.1399 0.1440 0.379 )أ(1 التردد
 0.00 209 1 14.134 0.0542 0.534 0.1906 0.1982 0.445 )ب(2

 المتنبئات: )ثابت الانحدار(، إدارة الضغوط أ
 رة الضغوط، التكيفالمتنبئات: )ثابت الانحدار(، إدا ب

اـءة  17يتضــح مــن جــدول  يـة، الكفـ اـءة الشخصـ اـد )الكفـ اـت ]أبعـ أنّ النمــوذج الانحــداري الــرئيس الأوَّل للمتنبئـ

اـدة الإداريــين  اـذ القـرار لـدى الق لـوك الـتروي في اتخ أـ بــه س اـلي[ بالمتنب الاجتماعيـة، إدارة الضـغوط، التكيـف( التابعـة للـذكاء الانفع

ــة  - إقلـيـم الشــمال في الجامعـاـت الخاصــة في ًـاـ مـاـ مقــداره  (α≤  0.05)الأردن قــد كـاـن دالًا إحصـاـئياً عنــد مسـتـوى الدلال مُفسرِّ

اـدة الإداريـين 30.10%) اـذ القـرار لـدى الق لـوك الـتروي في اتخ أـ بـه س اـص بالمتنب ـ الكـلي للنمـوذج التنبئُـي الخ اـين المفُسرَّ ( من التب

دن حيــث أســهم المتُنبــع بعــد إدارة الضــغوط التـاـبع للــذكاء الانفعـاـلي بـأـثر نسـبـي الأر  -في الجامعـاـت الخاصــة في إقلـيـم الشــمال 

اـ مقـداره ) اً م اـ مقـداره )%22.00مُفسرِّ اـ م ً بـي مُفسرٍّ أـثر نس اـلي ب اـبع للـذكاء الانفع (. %8.10(، ثـم أسـهم المتُنبـع بعـد التكيـف الت

الكفـاـءة الشخصـيـة، الكفـاـءة الاجتماعيــة، إدارة الضــغوط، كــما يتضــح أنّ النمــوذج الانحــداري الــرئيس الثـاـني للمتنبئـاـت ]أبعـاـد )

التكيــف( التابعــة للــذكاء الانفعـاـلي[ بالمتنبـأـ بــه سـلـوك التسرــع في اتخـاـذ القــرار لــدى القـاـدة الإداريــين في الجامعـاـت الخاصــة في 

ــة  -إقلـيـم الشــمال  ــد مسـتـوى الدلال اـئياً عن ــد كـاـن دالًا إحصـ ــ (α≤  0.05)الأردن ق ًـاـ مـاـ مق ــن التبـاـين %25.47داره )مُفسرِّ ( م

اـت الخاصــة  اـدة الإداريــين في الجامع اــذ القـرار لــدى الق لـوك التسرـع في اتخ أـ بــه س اــص بالمتنب  ـالكـلي للنمــوذج التنبئُـي الخ المفُسرَّ

ــدار  -في إقلـيـم الشــمال  ًـاـ مـاـ مق ــذكاء الانفعـاـلي بـأـثر نسـبـي مُفسرِّ ــع بعــد إدارة الضــغوط التـاـبع لل ــث أســهم المتُنب ه الأردن حي

اــ مقــداره )19.04%) اــ م ً اـلي بـأـثر نسـبـي مُفسرٍّ اــبع للــذكاء الانفع (. وأخــيراً؛ يتضــح أنّ %6.42(، ثـم أســهم المتُنبــع بعــد التكيــف الت

ــف(  ــغوط، التكي ــة، إدارة الض اـءة الاجتماعي يـة، الكفـ اـءة الشخصـ اـد )الكفـ اـت ]أبعـ اـني للمتنبئـ ــرئيس الثـ ــداري ال ــوذج الانح النم

اـلي[  يـم الشـمال التابعة للذكاء الانفع اـت الخاصـة في إقل اـدة الإداريـين في الجامع اـذ القـرار لـدى الق لـوك الـتردد في اتخ أـ بـه س بالمتنب

ــة  - ــد مسـتـوى الدلال اـئياً عن ــد كـاـن دالًا إحصـ ــداره ) (α≤  0.05)الأردن ق اـ مق اـ مـ ًـ ــلي %19.82مُفسرِّ  ـالك ـ اـين المفُسرَّ ــن التبـ ( م

 دد في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم للنموذج التنبئُي الخاص بالمتنبأ به سلوك التر 
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ًـاـ مـاـ مقــداره  -الشــمال  الأردن حيــث أســهم المتُنبــع بعــد إدارة الضــغوط التابعــة للــذكاء الانفعـاـلي بـأـثر نسـبـي مُفسرِّ

(14.40% ً  (.%5.42ا ما مقداره )(، ثم أسهم المتُنبع بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي بأثر نسبي مُفسرٍّ

( المحسوبة للمتنبئات ممثلة tبالإضافة إلى ما تقدم، فقد تم حساب معاملات الانحدار )اللامعيارية، والمعيارية(، وقيم )

، التردد( عبأبعاد )إدارة الضغوط، التكيف( التابعة للذكاء الانفعالي التي ثبت وجود قدرة تنبُّئية لها بالمتنبأ بها ]سلوكات )التروي، التسر 

 الأردن وفقًا لأسلوب الخطوة في إدخال المتنبئات إلى -في اتخاذ القرار[ لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .18النموذج الانحداري، وذلك كما هو مُبينَّ في جدول 

 :18جدول 
 الأردن. -ها لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال معاملات الانحدار اللامعيارية والمعيارية للمتنبئات بالمتنبأ ب

 المتنبأ
 به

 المتنبئات
 معاملات الانحدار:

t 
 الدلالة
 الإحصائية

 المعيارية اللامعيارية

 β الخطأ المعياري B رمزاً اسمًا 
 a 0.98 0.25  3.90 0.00 )ثابت الانحدار( التروي

 1x 0.02 0.04 0.03 0.52 0.60 الكفاءة الشخصية
 2x 0.06 0.07 0.06 0.84 0.40 الكفاءة الاجتماعية

 3x 0.26 0.05 0.37 5.81 0.00 إدارة الضغوط

 4x 0.21 0.06 0.26 3.61 0.00 التكيف

 a 3.76 0.22   16.98 0.00 )ثابت الانحدار( التسرع

 1x -0.02 0.04 -0.03 -0.42 0.68 الكفاءة الشخصية
 2x -0.05 0.06 -0.07 -0.87 0.38 الكفاءة الاجتماعية

 3x -0.21 0.04 -0.35 -5.25 0.00 إدارة الضغوط

 4x -0.16 0.05 -0.22 -3.03 0.00 التكيف

 a 4.31 0.37   11.67 0.00 )ثابت الانحدار( التردد

 1x -0.01 0.06 -0.01 -0.18 0.86 الكفاءة الشخصية
 2x -0.14 0.10 -0.12 -1.46 0.15 الكفاءة الاجتماعية

 3x -0.28 0.07 -0.28 -4.14 0.00 إدارة الضغوط

 4x -0.20 0.09 -0.18 -2.35 0.02 التكيف

أنَّ نتائج النموذج الانحداري الرئيس الأوَّل بسلوك التروي في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في  18يتضح من جدول 

لجميع المتنبئات على النحو الآتي:  (α≤  0.05)الأردن قد كانت دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -لشمال الجامعات الخاصة في إقليم ا

( 0.39) أ( كلما زاد بعد إدارة الضغوط التابع للذكاء الانفعالي بمقدار وحدة معيارية واحدة فإنَّ سلوك التروي في اتخاذ القرار يزداد بمقدار

كلما زاد بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي بمقدار وحدة معيارية واحدة فإنَّ سلوك التروي في اتخاذ القرار من الوحدة المعيارية. ب( 

( من الوحدة المعيارية. كما يتضح أنَّ نتائج النموذج الانحداري الرئيس الثاني بسلوك التسرع في اتخاذ القرار لدى 0.30يزداد بمقدار )

لجميع المتنبئات  (α≤  0.05)الأردن قد كانت دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -ات الخاصة في إقليم الشمال القادة الإداريين في الجامع

رار قعلى النحو الآتي: أ( كلما زاد بعد إدارة الضغوط التابع للذكاء الانفعالي بمقدار وحدة معيارية واحدة فإنَّ سلوك التسرع في اتخاذ ال

الوحدة المعيارية. ب( كلما زاد بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي بمقدار وحدة معيارية واحدة فإنَّ سلوك ( من 0.37يتراجع بمقدار )

 ( من الوحدة المعيارية. وأخيراً؛ يتضح أنَّ نتائج النموذج الانحداري الرئيس الثالث بسلوك 0.26التسرع في اتخاذ القرار يتراجع بمقدار )
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مستوى  الأردن قد كانت دالة إحصائياً عند -لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال التردد في اتخاذ القرار 

لجميع المتنبئات على النحو الآتي: أ( كلما زاد بعد إدارة الضغوط التابع الذكاء الانفعالي بمقدار وحدة معيارية واحدة  (α≤  0.05)الدلالة 

( من الوحدة المعيارية. ب( كلما زاد بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي بمقدار 0.32لقرار يتراجع بمقدار )فإنَّ سلوك التردد في اتخاذ ا

 ( من الوحدة المعيارية.0.24وحدة معيارية واحدة فإنَّ سلوك التردد في اتخاذ القرار يتراجع بمقدار )

 الذي نصَّ على:  الرابعسؤال الالنتائج المتعلقة ب رابعًا: 4.4

لسلوكات اتخاذ القرار إجابات المبحوثين بين  (α≤  0.05)فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  هناك"هل 

 الأردن تعُزى للجامعة وللجنس وللعمر وللمستوى التعليمي -لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 ولسنوات الخبرة وللوظيفة؟".

دراسة الرابع؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للذكاء الانفعالي وللأبعاد التابعة لفجابة عن سؤال ال

الأردن وفقًا للجنس وللعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة  -له لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .19 وللوظيفة، وذلك كما هو مُبينَّ في جدول

 :19جدول 
 -لشمال االأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للذكاء الانفعالي وللأبعاد التابعة له لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم 

 الأردن وفقًا للجنس وللعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة.

 المتغير
 ومستوياته

 الإحصائي
 عالي وأبعادهالذكاء الانف

 الكلي
 الكفاءة للمقياس

 الشخصية
 الكفاءة
 الاجتماعية

 إدارة
 الضغوط

 التكيف

 3.72 3.87 3.37 4.20 3.18 س ذكر الجنس
 0.40 0.53 0.61 0.50 0.61 ع

 3.72 3.94 3.26 4.30 3.10 س أنثى
 0.35 0.51 0.61 0.45 0.64 ع

 أقل من العمر
 سنة 30

 3.58 3.83 3.14 4.08 3.05 س
 0.37 0.59 0.57 0.53 0.72 ع

 إلى أقل 30من 
 سنة 40من 

 3.59 3.77 3.15 4.14 3.06 س
 0.37 0.55 0.60 0.54 0.62 ع

 إلى 40من 
 سنة 50أقل من 

 3.76 3.85 3.49 4.26 3.12 س
 0.42 0.54 0.62 0.48 0.61 ع

 خمسون
 سنة فأكثر

 3.83 4.03 3.42 4.30 3.35 س
 0.34 0.42 0.57 0.43 0.56 ع

 المستوى
 التعليمي

 دبلوم
 فأقل

 3.61 3.80 3.19 4.13 3.11 س
 0.37 0.45 0.54 0.53 0.48 ع

 3.61 3.80 3.17 4.16 3.05 س بكالوريوس
 0.37 0.55 0.55 0.49 0.70 ع

 3.72 3.85 3.34 4.24 3.24 س ماجستير
 0.39 0.53 0.61 0.46 0.53 ع

 3.82 3.99 3.52 4.27 3.22 س دكتوراه
 0.38 0.51 0.63 0.49 0.64 ع

 سنوات
 الخبرة

 أقل من
 سنوات 5

 3.71 3.89 3.24 4.28 3.23 س
 0.37 0.59 0.67 0.41 0.66 ع

 إلى أقل 5من 
 سنوات 10من 

 3.64 3.78 3.27 4.19 3.03 س
 0.35 0.55 0.55 0.42 0.65 ع

 إلى 10من 
 سنة 15أقل من 

 3.68 3.83 3.39 4.08 3.24 س
 0.48 0.56 0.65 0.66 0.59 ع

 إلى 15من 
 سنة 20

 3.82 4.07 3.46 4.29 3.21 س
 0.36 0.41 0.67 0.47 0.59 ع

 عشرون
 سنة فأكثر

 3.85 4.04 3.46 4.36 3.28 س
 0.33 0.37 0.55 0.39 0.56 ع

 عميد الكلية الوظيفة
ابه ومساعديه  ونوَّ

 3.78 4.01 3.41 4.23 3.21 س

 0.36 0.51 0.66 0.39 0.73 ع

 رئيس
 قسم

 3.76 3.94 3.47 4.23 3.13 س

 0.37 0.52 0.54 0.53 0.58 ع

 مدير
 دائرة

 3.66 3.79 3.27 4.22 3.12 س

 0.43 0.54 0.59 0.52 0.54 ع

 3.63 3.78 3.14 4.19 3.24 س أخرى

 0.39 0.52 0.65 0.48 0.67 ع
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وجود فروق ظاهرة بين الأوساط الحسابية للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة  19ظ من جدول يلاح

الأردن ناتجة عن اختلاف مستويات الجنس والعمر والمستوى التعليمي وسنوات الخبرة والوظيفة؛ وللتحقق من  -في إقليم الشمال 

فعالي لدى بين الأوساط الحسابية للذكاء الان -دون تفاعل-فقد تم إجراء تحليل التباين الخماسي  جوهرية الفروق الظاهرة سالفة الذكر؛

الأردن وفقًا للجنس وللعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة،  -القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .20وذلك كما هو مُبينَّ في جدول 

 :20جدول 
بين الأوساط الحسابية للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم  -دون تفاعل-ائج تحليل التباين الخماسي نت

 الأردن وفقًا للجنس وللعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة. -الشمال 
 مصدر
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 وسط مجموع
 ربعاتالم

 ف
 الدلالة
 الإحصائية

 0.19 1.70 0.23 1 0.23 الجنس
 0.19 1.60 0.22 3 0.65 العمر

 0.04 2.87 0.39 3 1.16 المستوى التعليمي
 0.09 2.02 0.27 4 1.09 سنوات الخبرة

 0.63 0.58 0.08 3 0.23 الوظيفة
   0.13 194 26.10 الخطأ
    211 31.58 الكلي

بين الوسطين الحسابيين للذكاء الانفعالي  (α≤  0.05)وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  عدم 20يلاحظ من جدول 

 الأردن يعُزى للجنس. -لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

الحسابية للذكاء بين الأوساط  (α≤  0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  20ويلاحظ من جدول 

 الأردن تعُزى للعمر. -الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

بين الأوساط الحسابية للذكاء الانفعالي  (α≤  0.05)وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  20ويلاحظ من جدول 

الأردن يعُزى للمستوى التعليمي؛ ولكون المستوى التعليمي متعدد  -إقليم الشمال لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في 

المستويات؛ فقد توجب استخدام اختبار ليفين للتحقق من انتهاك تجانس التباين من عدمه للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في 

س وللعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة؛ حيث الأردن وفقًا للجامعة وللجن -الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

( للمقام؛ مما استوجب استخدام اختبار 65( للبسط و)146( بدون دلالةٍ إحصائيةٍ عند درجتي حرية )1.24لاختبار ليفين ) Fبلغت قيمة 

الأردن وفقًا للمستوى  -امعات الخاصة في إقليم الشمال شيففيه للمقارنات البعدية المتُعددة للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الج

 .21التعليمي، وذلك كما هو مُبينَّ في جدول 
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 :21جدول 
نتائج اختبار شيففيه للمقارنات البعدية المتُعددة بين الأوساط الحسابية للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في 

 وفقًا للمستوى التعليمي.الأردن  -الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 
 ماجستير دبلوم فأقل بكالوريوس المستوى التعليمي

Scheffe 3.72 3.61 3.606 الوسط الحسابي 
   0.01 3.614 دبلوم فأقل
  0.11 0.12 3.72 ماجستير
 0.09 0.20 0.21 3.82 دكتوراه

بين الأوساط الحسابية للذكاء الانفعالي  (α≤  0.05)وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  21يتضح من جدول 

 الأردن تعُزى للمستوى التعليمي؛ لصالح صانعي القرار من حملة الدكتوراه -لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 مقارنةً بنظرائهم من حملة البكالوريوس.

بين الأوساط الحسابية للذكاء  (α≤  0.05)توى الدلالة عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مس 20ويلاحظ من جدول 

 الأردن تعُزى لسنوات الخبرة. -الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

بين الأوساط الحسابية للذكاء  (α≤  0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  20ويلاحظ من جدول 

 الأردن تعُزى للوظيفة. -الي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال الانفع

وجود فروق ظاهرة بين الأوساط الحسابية لأبعاد الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في  19في حين يلاحظ من جدول 

ة؛ ت الجنس والعمر والمستوى التعليمي وسنوات الخبرة والوظيفالأردن ناتجة عن اختلاف مستويا -الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

لأوساط الحسابية بين ا -دون تفاعل-وللتحقق من جوهرية الفروق الظاهرة سالفة الذكر؛ فقد تم إجراء تحليل التباين الخماسي المتعدد 

ستوى الأردن وفقًا للجنس وللعمر وللم -يم الشمال لأبعاد الذكاء الانفعالي مجتمعة لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقل

 .22التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة، وذلك كما هو مُبينَّ في جدول 
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 :22جدول 
بين الأوساط الحسابية لأبعاد الذكاء الانفعالي مجتمعة لدى القادة الإداريين في  -دون تفاعل-نتائج تحليل التباين الخماسي المتعدد 

 لمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة.العمر و الأردن وفقًا للجنس وا -الخاصة في إقليم الشمال الجامعات 

 الأثر
 ف تحليل التباين المتُعدد

 الكلية
 الدلالة :درجة الحرية ل

 الخطأ الفرضية قيمته نوعه الإحصائية
 Hotelling's Trace 0.03 1.47 4 191.00 0.21 الجنس
 Wilks' Lambda 0.87 2.26 12 505.63 0.01 العمر

 Wilks' Lambda 0.93 1.20 12 505.63 0.28 المستوى التعليمي
 Wilks' Lambda 0.87 1.73 16 584.15 0.04 سنوات الخبرة

 Wilks' Lambda 0.92 1.41 12 505.63 0.16 الوظيفة

للجنس وللمستوى التعليمي وللوظيفة،  (α≤  0.05)عدم وجود أثر دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  22يتضح من جدول 

للعمر ولسنوات الخبرة في أبعاد الذكاء الانفعالي مجتمعة لدى القادة الإداريين  (α≤  0.05)ووجود أثر دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 

قد تم نفعالي كان أثر العمر وسنوات الخبرة؛ فالأردن؛ ولتحديد على أيِّ بعدٍ من أبعاد الذكاء الا  -في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

بين الأوساط الحسابية لأبعاد الذكاء الانفعالي كلٍّ على حدةٍ لدى القادة الإداريين في الجامعات  -دون تفاعل-إجراء تحليل التباين الخماسي 

في جدول  ة وللوظيفة، وذلك كما هو مُبينَّ الأردن وفقًا للجنس وللعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبر  -الخاصة في إقليم الشمال 

23. 

 :23جدول 
بين الأوساط الحسابية لأبعاد الذكاء الانفعالي كلٍّ على حدةٍ لدى القادة الإداريين في الجامعات  -دون تفاعل-نتائج تحليل التباين الخماسي 

 لسنوات الخبرة وللوظيفة.الأردن وفقًا للجنس وللعمر وللمستوى التعليمي و  -الخاصة في إقليم الشمال 
 مصدر التباين

 والمتغيرات التابعة له
 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 وسط مجموع
 المربعات

 ف
 الدلالة
 الإحصائية

 الجنس

 

 0.50 0.46 0.17 1 0.17 الكفاءة الشخصية
 *0.04 4.27 0.97 1 0.97 الكفاءة الاجتماعية

 0.88 0.02 0.01 1 0.01 إدارة الضغوط
 0.09 2.93 0.75 1 0.75 لتكيفا
 العمر

 

 0.15 1.79 0.67 3 2.00 الكفاءة الشخصية
 0.03 3.14 0.71 3 2.13 الكفاءة الاجتماعية

 0.18 1.65 0.57 3 1.72 إدارة الضغوط
 0.77 0.38 0.10 3 0.29 التكيف

 المستوى التعليمي

 

 0.34 1.13 0.42 3 1.26 الكفاءة الشخصية
 0.50 0.79 0.18 3 0.54 جتماعيةالكفاءة الا 

 *0.04 2.79 0.97 3 2.91 إدارة الضغوط
 0.24 1.40 0.36 3 1.08 التكيف
 سنوات الخبرة

 

 0.29 1.24 0.46 4 1.85 الكفاءة الشخصية
 0.02 3.01 0.68 4 2.73 الكفاءة الاجتماعية

 0.62 0.66 0.23 4 0.92 إدارة الضغوط
 0.16 1.66 0.43 4 1.71 التكيف
 الوظيفة

 

 0.23 1.43 0.53 3 1.60 الكفاءة الشخصية
 0.96 0.09 0.02 3 0.06 الكفاءة الاجتماعية

 0.25 1.38 0.48 3 1.44 إدارة الضغوط
 0.31 1.21 0.31 3 0.93 التكيف
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 الخطأ

 

   0.37 194 72.01 الكفاءة الشخصية
   0.23 194 43.88 الكفاءة الاجتماعية

   0.35 194 67.36 رة الضغوطإدا
   0.26 194 49.93 التكيف

 الكلي

 

    211 80.94 الكفاءة الشخصية
    211 50.41 الكفاءة الاجتماعية

    211 78.10 إدارة الضغوط
    211 58.01 التكيف

 * خطأ من النوع الأوَّل لعدم وجود أثر للمتغير المعني في تحليل التباين المتعدد.

بين الأوساط الحسابية لبعد الكفاءة  (α≤  0.05)وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  23لاحظ من جدول ي

ات الخبرة؛ الأردن يعُزى للعمر ولسنو  -الاجتماعية التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

متعددي المستويات؛ فقد توجب استخدام اختبار ليفين للتحقق من انتهاك تجانس التباين من عدمه لبعد  ولكون العمر وسنوات الخبرة

جنس وللعمر الأردن وفقًا لل -الكفاءة الاجتماعية التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

( 146( بدلالةٍ إحصائيةٍ عند درجتي حرية )1.79لاختبار ليفين ) Fوظيفة؛ حيث بلغت قيمة وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة ولل

هويلل للمقارنات البعدية المتُعددة لبعد الكفاءة الاجتماعية التابع للذكاء -( للمقام؛ مما استوجب استخدام اختبار جيمس65للبسط و)

دولين الأردن وفقًا للعمر ولسنوات الخبرة، وذلك كما هو مُبينَّ في ج - إقليم الشمال الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في

 .25و 24

 :24جدول 
هويلل للمقارنات البعدية المتُعددة بين الأوساط الحسابية لبعد الكفاءة الاجتماعية التابع للذكاء الانفعالي لدى -نتائج اختبار جيمس

 الأردن وفقًا للعمر. -اصة في إقليم الشمال القادة الإداريين في الجامعات الخ

 العمر
 أقل من

 سنة 30
 إلى 30من 
 سنة 40أقل من 

 إلى 40من 
 سنة 50أقل من 

Games-Howell 4.26 4.14 4.08 الوسط الحسابي 
   0.06 4.14 سنة 40إلى أقل من  30من 
  0.12 0.18 4.26 سنة 50إلى أقل من  40من 

 0.04 0.16 0.22 4.30 خمسون سنة فأكثر

بين الأوساط الحسابية لبعد الكفاءة  (α≤  0.05)وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  24يتضح من جدول 

ح القادة الأردن تعُزى للعمر؛ لصال -الاجتماعية التابعة للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 سنة(. 30ذوي الفئة العمرية )خمسون سنة فأكثر( مقارنةً بنظرائهم من ذوي الفئة العمرية )أقل من الإداريين من 
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 :25جدول 
هويلل للمقارنات البعدية المتُعددة بين الأوساط الحسابية لبعد الكفاءة الاجتماعية التابع للذكاء الانفعالي لدى -نتائج اختبار جيمس

 الأردن وفقًا للعمر. -الخاصة في إقليم الشمال القادة الإداريين في الجامعات 

 سنوات الخبرة
 إلى أقل 10من 
 سنة 15من 

 إلى أقل 5من 
 سنوات 10من 

 أقل من
 سنوات 5

 إلى 15من 
 سنة 20أقل 

Games-Howell 4.29 4.28 4.19 4.08 الوسط الحسابي 
    0.11 4.19 سنوات 10إلى أقل من  5من 

   0.09 0.20 4.28 سنوات 5أقل من 
  0.01 0.10 0.21 4.29 سنة 20إلى  15من 

 0.07 0.08 0.17 0.27 4.36 عشرون سنة فأكثر

بين الأوساط الحسابية لبعد الكفاءة  (α≤  0.05)وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  25يتضح من جدول 

ة؛ لصالح الأردن تعُزى لسنوات الخبر  -عات الخاصة في إقليم الشمال الاجتماعية التابع للذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجام

 سنة(. 15إلى أقل من  10القادة الإداريين من ذوي الخبرات )عشرون سنة فأكثر( مقارنةً بنظرائهم من ذوي الخبرات )من 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 4.4

 على:  الذي نصَّ  الخامسسؤال الالنتائج المتعلقة بخامسًا. 

"ما القدرة التنبؤية للذكاء الانفعالي بسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في 

 الأردن؟". -إقليم الشمال 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 5.4

لدى  وكات اتخاذ القرارلفجابة عن سؤال الدراسة الخامس؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لسل

الأردن وفقًا للجنس وللعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة،  -القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .26وذلك كما هو مُبينَّ في جدول 

 :26جدول 
الأردن وفقًا  -الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة

 للجامعة وللجنس وللعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة.
 المتغير

 ومستوياته
 الإحصائية

 سلوك اتخاذ القرار

 التردد التسرع التروي
 1.98 2.19 2.99 *س ذكر الجنس

 0.61 0.37 0.43 *ع
 1.87 2.16 2.95 س أنثى

 0.55 0.37 0.45 ع
 أقل من العمر

 سنة 30
 2.03 2.22 2.95 س
 0.72 0.37 0.47 ع

 إلى أقل 30من 
 سنة 40من 

 2.09 2.24 2.92 س
 0.58 0.37 0.42 ع

 إلى أقل 40من 
 سنة 50من 

 1.94 2.20 2.95 س
 0.52 0.34 0.40 ع

 خمسون
 سنة فأكثر

 1.84 2.11 3.09 س
 0.62 0.39 0.45 ع

 المستوى
 التعليمي

 دبلوم
 فأقل

 2.25 2.24 2.94 س
 0.54 0.39 0.27 ع

 2.06 2.25 2.91 س بكالوريوس
 0.57 0.33 0.44 ع

 1.91 2.19 2.92 س ماجستير
 0.56 0.34 0.46 ع
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 1.83 2.12 3.08 س دكتوراه

 0.61 0.40 0.42 ع
 سنوات
 الخبرة

 أقل من
 سنوات 5

 1.97 2.16 2.95 س
 0.68 0.41 0.47 ع

 إلى أقل 5من 
 سنوات 10من 

 1.92 2.20 2.94 س
 0.53 0.37 0.41 ع

 إلى 10من 
 سنة 15أقل من 

 2.12 2.31 2.92 س
 0.62 0.36 0.48 ع

 إلى أقل 15من 
 سنة 20من 

 1.89 2.11 3.05 س
 0.56 0.31 0.41 ع

 عشرون
 سنة فأكثر

 1.85 2.07 3.14 س
 0.63 0.37 0.35 ع

 عميد الكلية الوظيفة
ابه ومساعديه  ونوَّ

 1.80 2.20 3.03 س

 0.59 0.38 0.45 ع

 رئيس
 قسم

 1.90 2.14 3.04 س

 0.56 0.35 0.35 ع

 مدير
 دائرة

 2.08 2.22 2.98 س

 0.66 0.40 0.46 ع

 2.07 2.23 2.83 س أخرى

 0.55 0.37 0.50 ع

 الحسابي س: المتوسط
 ع: الانحراف المعياري

 

وجود فروق ظاهرة بين الأوساط الحسابية لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات  26يلاحظ من جدول 

 قالأردن ناتجة عن اختلاف مستويات الجنس والعمر والمستوى التعليمي وسنوات الخبرة والوظيفة؛ وللتحق -الخاصة في إقليم الشمال 

ات اتخاذ بين الأوساط الحسابية لسلوك -دون تفاعل-من جوهرية الفروق الظاهرة سالفة الذكر؛ فقد تم إجراء تحليل التباين الخماسي 

ة الأردن وفقًا للجنس وللعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبر  -القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .27وذلك كما هو مُبينَّ في جدول وللوظيفة، 

 :27جدول 
بين الأوساط الحسابية لسلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في  -دون تفاعل-نتائج تحليل التباين الخماسي 

 الأردن وفقًا للجنس وللعمر وللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة. -إقليم الشمال 
 لتباينمصدر ا

 وأبعاد اتخاذ
 القرار المتأثرة به

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 وسط
 مجموع
 المربعات

 ف
 الدلالة
 الإحصائية

 التروي

 

 0.87 0.03 0.00 1 0.00 الجنس
 0.47 0.85 0.15 3 0.45 العمر

 0.10 2.09 0.37 3 1.11 المستوى التعليمي
 0.24 1.40 0.25 4 0.99 سنوات الخبرة

 0.09 2.16 0.38 3 1.15 ظيفةالو 
   0.18 194 34.47 الخطأ
    211 39.06 الكلي
 التسرع

 

 0.24 1.38 0.17 1 0.17 الجنس
 0.37 1.06 0.13 3 0.39 العمر

 0.10 2.11 0.26 3 0.78 المستوى التعليمي
 0.06 2.31 0.28 4 1.14 سنوات الخبرة

 0.32 1.18 0.15 3 0.44 الوظيفة
   0.12 194 23.91 طأالخ
    211 28.68 الكلي

 التردد

 

 0.02 5.91 1.83 1 1.83 الجنس
 0.42 0.95 0.30 3 0.89 العمر

 0.02 3.20 0.99 3 2.97 المستوى التعليمي
 0.01 3.21 0.99 4 3.98 سنوات الخبرة
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 0.39 1.01 0.31 3 0.94 الوظيفة
   0.31 194 60.17 الخطأ
    211 74.35 الكلي

بين الوسطين الحسابيين لسلوكي )التروي،  (α≤  0.05)عدم وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة  27يتبين من جدول 

د فرق الأردن يعُزى للجنس. في حين يتضح وجو  -التسرع( في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

بين الوسطين الحسابيين لسلوك التردد في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات  (α≤  0.05)ا عند مستوى الدلالة دال إحصائيً 

 الأردن يعُزى للجنس؛ لصالح القادة الإداريين مقارنةً بالقائدات الإداريَّات. -الخاصة في إقليم الشمال 

بين الأوساط الحسابية لسلوكات  (α≤  0.05)ياً عند مستوى الدلالة عدم وجود فروق دالة إحصائ 27ويتبين من جدول 

 الأردن تعُزى للعمر. -)التروي، التسرع، التردد( في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

بين الأوساط الحسابية لسلوكي  (α≤  0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  27ويتبين من جدول 

 يمي.الأردن تعُزى للمستوى التعل -)التروي، التسرع( في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

بين الأوساط الحسابية لسلوكي  (α≤  0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  27ويتبين من جدول 

 الأردن تعُزى لسنوات الخبرة. -تروي، التسرع( في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال )ال

بين الأوساط الحسابية لسلوكات  (α≤  0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  27ويتبين من جدول 

 فة.الأردن تعُزى للوظي -قرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال )التروي، التسرع، التردد( في اتخاذ ال

بين الأوساط الحسابية لسلوك  (α≤  0.05)وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  27في حين يتبين من جدول 

الخبرة؛  الأردن تعُزى للمستوى التعليمي ولسنوات -قليم الشمال التردد في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إ

ولكون المستوى التعليمي وسنوات الخبرات متعددة المستويات؛ فقد توجب استخدام اختبار ليفين للتحقق من انتهاك تجانس التباين 

للعمر الأردن وفقًا للجنس و  -في إقليم الشمال من عدمه لسلوك )التردد( في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة 

( بدون دلالةٍ إحصائيةٍ عند درجتي حرية 1.36لاختبار ليفين ) Fوللمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة وللوظيفة؛ حيث بلغت قيمة 

ذ القرار لدى تردد( في اتخا( للمقام؛ مما استوجب استخدام اختبار شيففيه للمقارنات البعدية المتُعددة لسلوك )ال65( للبسط و)146)

الأردن وفقًا للمستوى التعليمي ولسنوات الخبرة، وذلك كما هو مُبينَّ في جداول  -القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 .29و 28
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 :28جدول 
ار لدى القادة في اتخاذ القر نتائج اختبار شيففيه للمقارنات البعدية المتُعددة بين الأوساط الحسابية لسلوك التردد 

 الأردن وفقًا للمستوى التعليمي. -الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 
 بكالوريوس ماجستير دكتوراه المستوى التعليمي

Scheffe 2.06 1.91 1.83 الوسط الحسابي 
   0.077 1.91 ماجستير

  0.155 0.232 2.06 بكالوريوس
 0.190 0.346 0.423 2.25 دبلوم فأقل

بين الأوساط الحسابية لسلوك التردد في  (α≤  0.05)وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  28يتضح من جدول 

ن الأردن تعُزى للمستوى التعليمي؛ لصالح القادة الإداريين م -اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 )دكتوراه( مقارنةً بنظرائهم من حملة )دبلوم فأقل(.حملة 

 :29جدول 
معات انتائج اختبار شيففيه للمقارنات البعدية المتُعددة بين الأوساط الحسابية لسلوك التردد في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الج

 الأردن وفقًا لسنوات الخبرة. -الخاصة في إقليم الشمال 

 سنوات الخبرة
 شرون سنةع

 فأكثر
 إلى أقل 15من 
 سنة 20من 

 إلى أقل 5من 
 سنوات 10من 

 أقل من
 سنوات 5

Scheffe 1.97 1.92 1.89 1.85 الوسط الحسابي 
    0.04 1.89 سنة 20إلى  15من 
   0.04 0.08 1.92 سنوات 10إلى أقل من  5من 

  0.05 0.09 0.12 1.97 سنوات 5أقل من 
 0.15 0.20 0.23 0.27 2.12 ةسن 15إلى أقل من  10من 

بين الأوساط الحسابية لسلوك التردد في  (α≤  0.05)وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  29يتضح من جدول 

ن ذوي مالأردن تعُزى لسنوات الخبرة؛ لصالح القادة الإداريين  -اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 سنة(. 15إلى أقل من  10الخبرات )عشرون سنة فأكثر( مقارنةً بنظرائهم من ذوي الخبرات )من 
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

سئلتها، حيث  ضوء أ سة والتوصيات المقترحة في  شة النتائج التي توصلت إليها الدرا صل مناق يتناول هذا الف

دن، الأر  -الجامعات الخاصـــة في إقليم الشـــمال الي وأثره في ســـلوك اتخاذ القرار في هدفت الدراســـة عن الذكاء الانفع

 وسيتم مناقشة النتائج وفقاً لأسئلة الدراسة.

 والذي ينص على:  السؤال الأولنتائج مناقشة أولاً:  1.5

 الأردن؟" -"ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

 مناقشة السؤال الأول

شارت صة في إقليم الشمال  أ  -النتائج إلى أن مستوى الذكاء الانفعالي لدى القادة الإداريين في الجامعات الخا

الأردن قد جاء مرتفعاً، وجاءت الكفاءة الاجتماعية في المرتبة الأولى، ثم التكيف في المرتبة الثانية، وإدارة الضغوطات في 

 الثالثة، والكفاءة الشخصية في المرتبة الرابعة.المرتبة 

وقد تعزى هذه النتيجة والمرتبطة بمســـتوى الذكاء الانفعالي إلى أن القادة الإداريين قد وصـــلوا إلى مراحل 

شاعر الآخرين  ضافة إلى قدرتهم على فهم م شكل إيجابي، بالإ شاعرهم والتحكم بها ب ضبط م متقدمة من القدرة على 

م، ويعد ذلك مؤشر إيجابي إلى وصـــول القادة الإداريين من توظيف مهارات الذكاء الانفعالي في مجال والتعاطف معه

 عملهم الإداري.

وإن هذه النتيجة تؤكد صحة ما أشار إليه منظرو الذكاء الانفعالي إلى أن الذكاء الانفعالي سمة متعلمة، وتعد 

ني  وهي ذات تأثير كبير على سلوك الإنسان، وتحسين الأداء الإداري الانفعالات جانباً أساسياً من جوانب السلوك الإنسا 

 & Salovey)،(Gardner, 1983)لدى العاملين، وقد اتفقت نتيجة الدراســـة الحالية مع نتائج الدراســـات الســـابقة 

Mayer, 1998) ،(Golman, 1995) ،(Bar-On, 1997) ،ــافي، 2007، )مبيض (، )البوريني، 2000(، )الأعسرـــ وكف

 . (Mcbain, 2004)، (Adeymo, 2002)(، 2011(، )العلوان، 2010(، )بظاظو، 2006

وفيما يتعلق بمجال الكفاءة الاجتماعية والذي جاء بالمرتبة الأولى وبمســـتوى مرتفع فإن ذلك قد يعزى إلى 

فاع لذين يت قادة الإداريين وبين الأفراد الآخرين ا ية بين ال جاب ئمة والإي قا عة العلاقات ال ئمطبي قا ة على لون معهم وال

ن زاد من كفاءتهم الاجتماعية في فهم الآخري وخبراتهم الاحترام المتبادل، وتفهم مشــاعر الآخرين، كما أن طبيعة عملهم

 مع الآخرين. وضبط مشاعرهم السلبية الذاتية مما يساعدهم على إقامة علاقات اجتماعية إيجابية

العاملين تنعكس على نتائج رســـالة الجامعة والتعامل مع بين العمل  على الموازنة القادة الإداريينوإن قدرة 

على مدى البعيد، والقائد الناجح هو القادر على التعرف على العاملين واهتماماتهم ولا يتم ذلك إلا من خلال مهارات 

 لاجتماعية، ونات المهارات ابالإضافة إلى أنه يمكن تفسير ذلك إلى أن الكفاءة الاجتماعية تعتبر من مك الاتصال العالية.
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ــل، وإدارة الخلافات، والقيادة، والتعاون، والعمل الجماعي، ويعد  الذي يتألف من التأثير في الآخرين والتواص

 .(Graves, 2000)ذلك من صميم اهتمامات الذكاء الاجتماعي 

(، 2009(، ضــــاهر، 2010(، )بظاظو، 2006وتتفق الدراســــة الحالية مع نتائج دراســــة كل من )البوريني، 

لعلوان،   (Rosete & Ciarrochi, 2005)  ,(Mcbain,2004)، (Aseyemo, 2002)، (Sjoberg, 2011)(، 2011)ا

(Golman, 2000) ،(، 2007، )الخضر وآخرون(Langhron, 2004) ،(Sy et al, 2006). 

صائية ) صالح القادة الذين تتراوحα=0.05ويلاحظ ووجود علاقة ذات دلالة إح سين  ( ل أعمارهم ما بين خم

فأكثر، وخبرتهم عشرون سنة فأكثر، وقد يعود السبب في ذلك إلى أن القادة الإداريين ذو العمر الأكبر يكون لديهم ذكاء 

انفعالي أعلى من ذوي العمر الأقل،حيث أن ذو العمر الأعلى ترتفع ممارســـتهم للذكاء الانفعالي، حيث تتوفر لديهم 

ناســبة لاكتســاب مهارات الكفاءة الاجتماعية التي تســاعدهم على بناء علاقات جيدة مع زملائهم المالخبرة والممارســة 

 العاملين والتي تضمن سير العمل بسلاسة وسهولة.

(، ودراســة 2010، ودراســة   )أبو عفش، (Rosetes & Ciarrochi, 2005)وتتفق نتائج هذه الدراســة مع دراســة  

 (.2010، (، ودراسة  )بظاظو2009)الشهري، 

ية وممارســــة  بالخبرة، فقد تعزو الباحثة ذلك إلى أن القادة ذو الخبرة الأعلى هم أكثر درا أما فيما يتعلق 

 .(Maccalap, 2002)، ودراسة 2009لمهارات الذكاء الانفعالي وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الشهري 

أثير تفع، وقد تعزى هذه النتيجة إلى دور هذه السمة في التوقد جاء بعد التكيف في المرتبة الثانية بمستوى مر 

ـــعوبات العمل، وأن القادة الإداريين الأكثر ذكاءً انفعالياً هم الأكثر  في جميع القدرات والمهارات اللازمة للتغلب على ص

سين  ساعدهم على تح لين، داري لدى العامالإ  أدائهمقدرة على التكيف الاجتماعي والتفاعل مع الزملاء العاملين،  مما ي

 .المتعلقة بالموقف ومواجهة الظروف الطارئة بكل مرونة وتغيير ردوده الأفعال والخطط لتتناسب مع الظروف

(، 2007، )الخضرـــ وآخرون، (Golman, 2000)وتتفق نتائج الدراســـة الحالية مع نتائج دراســـة كل من  

(Langhron, 2004) ،(Sy et al, 2006). 

دراســة الحالية أن أفراد عينة الدراســة يتصــفون بذكاء انفعالي متوســط على مهارة الكفاءة وأشــارت نتيجة ال

الشخصية ومواجهة الضغوط. وتفسر الباحثة المستوى المتوسط للكفاءة الشخصية لدى القادة الإداريين في الجامعات 

بطريقة متوســطة بشــكل عام، ولديهم  أن القادة الإداريين لديهم المهارات التي تدفع الفرد لممارســة عملهو  ،الخاصــة

على المواقف المختلفة في مجال العمل، كما أن لديهم القدرة على  إدراكها وتأثيرهاالقدرة على قراءة مشــــاعر الآخرين 

 انفعالاتهم مما يؤثر في عملية اتخاذ القرار وحل المشكلات. التحكم بشكل فعّال بأنفسهم وإدراة

(، 2000(، )جولمان، 2007(، )الخضرـــ وآخرون، 2006دراســـة )نصـــيف، وتتفق نتائج هذه الدراســـة مع 

(Mayer & Salovey, 1997). 

فإن النتائج أشــارت أن قدرة القادة الإداريين  على تحمل وإدارة الضــغوط جاءت متوســطة، وقد يعزى ذلك 

 على أنهم يمتلكون القدرة على مواجهة الاحباطات والمشكلات بهدوء والتعامل معها.
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 .(Carrochi & Deane, 2001)(، 2007تفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة )الخضر وآخرون، وت

الذي ينص على: "ما مســـتوى ســـلوك اتخاذ القرار لدى القادة  مناقشـــة نتائج الســـؤال الثانيثانياً:  2.5

 ؟".الأردن - الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال

 السؤال الثاني 2.5

شارت النت سرع أ سلوكات اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين قد جاءت التروي في المرتبة الأولى، ثم الت ائج أن 

 في المرتبة الثانية، ضمن مستوى متوسط لكل منهما، ثم التردد في المرتبة الثالثة ضمن مستوى منخفض.

ه من ات ومهارات وبما يمتلكوتعزو الباحثة إلى أن عملية اتخاذ القرار تعتمد على ما اكتسبه الشخص من خبر 

ميول وانفعالات تؤثر في اتخاذ القرار، وتختلف درجة اتخاذ القرار باختلاف شخصية القادة والمديرين، إذا نجد بعضهم 

يميل إلى التسرــع عند تحديد المشــكلة أو تحدي البدائل، ويتخذون قراراتهم بعد القليل من التفكير، أو بالاعتماد على 

 تجارب شــخصــية ســابقة، ويكونون قرارات نهائية دون تمحيص البدائل لحل المشــكلة، ولا مانع لديهم الآخرين،أو على

 من تغييير قراراتهم ولكن بدون تأثر أو تفكير عميق للمشكلة وهكذا تأتي قراراتهم متسرعة وفجائية.

ن أ ســـطاً، فقد يعزى إلى وفيما يتعلق بســـلوك التروي في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين والذي جاء متو

شكلة،  الإداريين يقدمون القادة سائل المتاحة والمختلفة لحل الم سة الو ضح ودقيق بعد درا شكل وا شكلة ب بتحديد الم

 ويستخدمون استراتيجية التفكير الملائمة والمنسجمة مع طبيعة المشكلة والعوامل المسؤولة عنها.

 (.2015ودراسة )المنصور، (، 2013وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )ملحم، 

شة نتائج ثالثاً:  3.5 سؤال الثالثمناق سلوكات اتخاذ القرار لدى ال : "ما القدرة التنبؤية للذكاء الانفعالي ب

 القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال؟".

 السؤال الثالثمناقشة نتائج  3.5

ري الأول للمتنبع )الذكاء الانفعالي( بالمتنبأ به سلوك التروي أظهرت نتائج السؤال الثالث أن النموذج الانحدا

صة في إقليم الشمال   الأردن قد كان دالاً إحصائياً عند مستوى -في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخا

اـً ( α≤ 0.05الدلالة ) ـ  الذكاء زاد كلما حيث ،التنبئي للنموذج الكلي المفسرـــ التباين من( %27.84) مقداره ما مفسرـ

( من الوحدة المعيارية إلى 0.53لوك التروي في اتخاذ القرار يزداد بمقدار )س فإن واحدة معيارية وحدة بمقدار الانفعالي

أن متخذي قرار التروي يميلون إلى اســتخدام الاســتراتيجيات المنطقية الملائمة والمواقف المســتجدة وطرق خلاقة في حل 

 المشكلات.

عزو ذلك أن القادة ذو الذكاء الانفعالي تكون لديهم كفاءة أعلى في عملية اتخاذ القرارات، ويميلون  ويمكن

إلى اســتخدام الاســتراتيجيات أو الخطط في اتخاذ قراراتهم، وهذا يشــير أن القادة المترويون يقومون بتوضــيح المشــكلة 

 من ثم يطورون عدة بدائل لحل المشكلة، ويتخذون وتحديدها على نحو مناسب ويجمعون المعلومات الكاملة حولها و 
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قرارات ويلتزمون بها، كما أن القادة ذوي الذكاء المرتفع أكثر نجاحاً في حياتهم المهني ولديهم مهارات قيادية 

هذه  تائج  بات العمل، وتتفق ن قدرة على تحقيق التوازن بين متطل لديهم الم ية، كما أن  عال ية  ياد ية، وقرارات ق عال

سكارنة، ال سة )ال سة مع درا شهري، 2010درا سة )ال سة )النهاي، 2009(، ودرا سة )ملحم، 2012(، ودرا (، 2013(، ودرا

 .(Sumath&madhavic, 2015)(، ودراسة 2015ودراسة )فتح الرحمن، 

ــة الثالث، أن النموذج الانحداري الثاني للمتنبع )الذكاء الانفعالي( بالمت ــؤال الدراس بأ به نكما أظهرت نتائج س

ــع في اتخاذ القرار يتراجع بمقدار ) ( من الوحدة المعيارية، ويمكن تفســير هذه النتيجة إلى أن هناك 0.49ســلوك التسر

علاقة ارتباطية سالبة بين الذكاء الانفعالي والتسرع، حيث أنه كلما زاد الذكاء الانفعالي تكون احتمالية التسرع في اتخاذ 

ــة، وهذا يعني أن  ــكلة بطريقة علمية القرار منخفض ــبة لحل المش الذكاء الانفعالي يؤثر في عملية اتخاذ القرارات المناس

ومنطقية، حيث يصدرون أحكاماً نهائية حيال المشكلة التي تواجههم بعد التفكير العميق بها، وتمحيص البدائل الممكنة 

اتهم ول أخرى للمشــكلة وأخيراً يتخذون قرار لاتخاذ القرار المناســب، ولا يقومون بتغيير قراراتهم دون تفكير عميق بحل

 ويلتزمون بها دون تغيير.

،  ودراســة )المالكي، (Brown, 2003)، ودراســة  (Friedman,1996)وتتفق نتائج هذه الدراســة مع دراســة 

 (.2009( ,  ودراسة )السقا، 2007(،  ودراسة )سليمان والشيخ، 2013

النموذج الانحداري الثالث للمتنبع )الذكاء الانفعالي( بالمتنبأ به كما أظهرت نتائج ســؤال الدراســة الثالث أن 

ائياً الأردن قد كان دالاً إحص -سلوك التردد في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصة في إقليم الشمال 

اـً ( α= 0.05عند مســتوى الدلالة )  كلما حيث التنبئي، للنموذج الكلي المفسرــ التباين من( %19.38) مقداره ما مفسرـ

( من 0.44ة واحدة فإن ســـلوك اتخاذ القرار في اتخاذ القرار يتراجع بمقدار )معياري وحدة بمقدار الانفعالي الذكاء زاد

ــلوك اتخاذ القرار، فكلما زادت  ــير هذه النتيجة إلى أن الأثر الكبير للذكاء الانفعالي على س الوحدة المعيارية ويمكن تفس

لذكاء الانفعالي قل ســـلوك التردد في القرار، حيث ينظر إلى الذكاء الانفعالي على أنه من أكبر أســـس النجاح مهارات ا

ويتمثل في القدرة على فهم المعلومات الانفعالية وكيفية ترابطها وتكاملها والعمل على تحليلها من أجل تقدير معاني 

، بالإضـــافة إلى اســـتخدام مســـتوى مرتفع من التفكير والالتزام تلك الانفعالات والتنظيم المدرك والواعي للانفعالات

 بالحلول المحتملة للمشكلة، واتخاذ قرار ثابت ومستقر حيال المشكلة القائمة.

(، والشــيخ 2005(، وصــالح )2009(، والجيهان )2013وتتفق نتيجة هذه الدراســة مع ما توصــل إليه ملحم )

 (.2015، وفتح الرحمن )(Harati & Lina, 2001) ( Maghadam,2011)(، و 2007)

كذلك أظهرت نتائج ســـؤال الدراســـة الثالث أن النموذج الإنحداري الرئيسيـــ الأول لمتنبأ ]أبعاد )الكفاءة 

الشــخصــية، الكفاءة الاجتماعية، إدارة الضــغوط، التكيف( التابعة للذكاء الانفعالي[ بالمتبأ به بســلوك التروي في اتخاذ 

شمال القرار لدى القادة  صة في إقليم ال ستوى الدلالة  -الإداريين في الجامعات الخا صائياً عند م الأردن قد كان دالاً إح

(0.05  =α ) ًلتروي سلوك ا  به بالمتنبأ الخاص التنبئي للنموذج الكلي المفسر التباين من( %30.1) مامقداره مفسرا 

  



 

 

79 
 

ضغوط التابع للذكاء الان سهم  المتنبع بعد إدارة ال سراً ما مقداره )حيث أ سبي مف (، حيث %22فعالي بأثر ن

كلما زاد بعد إدارة الضغوط التابع للذكاء الانفعالي بمقدار وحدة معيارية واحدة فإن سلوك اتخاذ قرار التروي في اتخاذ 

ة لي ضروري( من الوحدة المعيارية، ويمكن تفســـير هذه النتيجة إلى أن مهارات الذكاء الانفعا0.39القرار يزداد بمقدار )

للقادة الإداريين حتى يستطيعوا مواجهة التحديات التي تواجههم والقدرة على اتخاذ القرار الفعال الذي يحقق الهدف 

المقصـــود، وأن الذكاء يرتكز على بناء الثقة بالنفس للمســـؤول، وعلى كيفية التحكم بمشـــاعره وأحاســـيســـه بالتكامل 

سة، وقدرته على والترابط مع الموظفين، وقدرته على التوا س صال والتأثير عليهم لإحداث التغير المطلوب للمؤ صل والات

قبول التغيير واســتيعابه، والقدرة على فهم مشــاعر الآخرين والتكيف مع الضــغوط الســلوكية المتمركزة حول المشــكلة 

 ومواجهة الضغوط المعرفية المتمركزة حول المشكلة. 

(، 2007(، والخضرــواخرون )2009(، والســقا )2013ليه الحســن)وتتفق نتيجة هذه الدراســة مع ما توصــل إ

 (.carrochi&dean,2001و)

( حيث كلما زاد %8.10ثم أســهم المتنبع بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي بأثر نســبي مفسرـاـً ما مقداره )

تابع للذكاء الانفعالي بمقدار وحدة معيارية واحدة فإن ســـلوك التروي في ا قدار تخاذ القرار يزداد بمبعد التكيف ال

بة الظروف 0.30) جاح في مواك قدرة الفرد على الن جة على أن  هذه النتي ية، ويمكن تفســـير  يار حدة المع ( من الو

خاذ قرارات  ته مع الآخرين وات ئد والمســـؤول ومرون قا بات في مجال العمل والتكيف معها تزيد من مهارة ال والمتطل

ها وتحليلها وتقييم العلاقة بين ما تم إنجازه وما يســعى إلى تحقيقه، وزيادة مناســبة لحل المشــكلة من خلال دراســت

صعب التعامل  شخاص الذين ي ساعدة للآخرين والتجاوب بلطف مع الأ المرونة والتأقلم مع ظروف العمل، وتقديم الم

 معهم والبقاء متفائلاً وذا تفكير ونظرة إيجابية للمستقبل.

ة الثالث، أن النموذج الانحداري الرئيس الثاني للمتنبآت ]أبعاد )الكفاءة كذلك أظهرت نتائج ســؤال الدراســ

الشـخصـية، الكفاءة الاجتماعية، إدارة الضـغوط، التكيف( التابعة للذكاء الانفعالي[ بالمتنبأ به سـلوك التسرـع في اتخاذ 

شمال  صة في إقليم ال ستوى الدلالة الأردن قد ك -القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخا صائياً عند م ان دالاً إح

(0.05 =α ) ً( من التباين المفسر الكلي للنموذج التنبئي الخاص بالمتنبأ به سلوك التسرع في %25.47) مقداره ما مفسرا

الأردن، حيث أســـهم المتنبع بعد إدارة  -اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصـــة في إقليم الشـــمال 

ــغو  اـً ما مقداره )الض ــبي مفسرـ ــغوط التابع %19.04ط التابع للذكاء الانفعالي بأثر نس (، حيث كلما زاد بعد إدارة الض

ـــع في اتخاذ القرار يتراجع بمقدار ) ( من الوحدة 0.37للذكاء الانفعالي بمقدار وحدة معيارية واحدة فإن ســـلوك التسر

لذكاء الانفعالي أساسية وضرورية لاتخاذ القرار المناسب، وأن عدم المعيارية، ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى أن مهارات ا

سلبي على  شكل  شاعر والعواطف تؤثر ب ضبط الم ضغوط والتكيف معها بفاعلية وعدم  شاعره وإدارة ال تحكم الفرد بم

 عملية اتخاذ القرار المناسب.
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سر  سبي مف سهم المتنبع بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي بأثر ن (، حيث كلما زاد %6.42اً ما مقداره )ثم أ

بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي بمقدار وحدة معيارية واحدة فإن ســـلوك التسرـــع في اتخاذ القرار يتراجع بمقدار 

( من الوحدة المعيارية، ويمكن تفســير هذه النتيجة إلى أهمية مهارة التكيف بالنســبة للقادة الإداريين والمتمثلة 0.26)

تهم على مواكبة الظروف والمتطلبات في مجال العمل والتكيف معها، وتزيد من مهاراتهم في التعامل مع الآخرين، بقدر 

 حيث كلما زادت مهارة التكيف لديهم يقل سلوك التسرع في اتخاذ القرار.

الكفاءة بعاد )وأخيراً، أظهرت نتائج ســؤال الدراســة الثالث، أن النموذج الانحداري الرئيس الثاني للمتنبآت ]أ 

ــلوك التردد في اتخاذ  ــغوط، التكيف( التابعة للذكاء الانفعالي[ بالمتنبأ به س ــية، الكفاءة الاجتماعية، إدارة الض ــخص الش

شمال  صة في إقليم ال ستوى الدلالة  -القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخا صائياً عند م الأردن قد كان دالاً إح

(0.05 =α ) ًسرا سر التباين من( %19.82) مقداره ما مف سلوك ال بالمتنبأ الخاص المتنبع للنموذج الكلي المف تردد في به 

الأردن، حيث أســـهم المتنبع بعد إدارة  -اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين في الجامعات الخاصـــة في إقليم الشـــمال 

اـً ما مقداره ) ــبي مفسرـ ــغوط التابع للذكاء الانفعالي بأثر نس ــغوط التابع %14.40الض (، حيث كلما زاد بعد إدارة الض

( من الوحدة 0.32للذكاء الانفعالي بمقدار وحدة معيارية واحدة فإن ســـلوك التردد في اتخاذ القرار يتراجع بمقدار )

 نالمعيارية، ويمكن تفســير هذه النتيجة على أن أهمية مهارة إدارة الضــغوط في الذكاء الانفعالي، حيث أن القادة الذي

 لديهم القدرة على مواجهة الضغوط المختلفة أثناء العمل تساهم في تراجع وانخفاض سلوك التردد في اتخاذ القرار.

سراً ما مقداره ) سبي مف سهم المتنبع بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي بأثر ن (، حيث كلما زاد %5.42ثم أ

ارية واحدة فإن ســـلوك التردد في اتخاذ القرار يتراجع بمقدار بعد التكيف التابع للذكاء الانفعالي بمقدار وحدة معي

سير هذه النتيجة على أنه كلما زادت مهارة التكيف كمهارة من مهارات الذكاء 0.24) ( من الوحدة المعيارية، ويمكن تف

المتطلبات الظروف و الانفعالي لدى القادة الإداريين ينخفض ســلوك التردد في اتخاذ القرار مما يشــير إلى أهمية ومواكبة 

والتكيف معها، والمرونة في التعامل مع الآخرين، والتعامل مع واقع الحال والقدرة على التحقق من صــــدق انفعالات 

الآخرين، واســتجابة للتغيير والظروف الغير متوقعة، مما يســاهم في اتخاذ القرارات المناســبة للمشــكلات التي يواجهها 

 القادة الإداريين.

والذي ينص على: "هل توجد فروق دالة إحصــائياً عند مســتوى  الرابعمناقشــة نتائج الســؤال : رابعاً  4.5

 الشمال يمإقل في الخاصة الجامعات في الإداريين القادة لدى الانفعالي للذكاء الحسابية الأوساط بين( α≤  0.05الدلالة )

 ".فة؟وللوظي الخبرة سنوات وعدد التعليمي والمستوى والعمر للجنس تعزى

 الرابعمناقشة نتائج السؤال  4.5

أظهرت النتائج أن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصــائية بين مســتوى الذكاء الانفعالي تعزى للجنس والعمر 

 وعدد سنوات الخبرة والوظيفة.
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عبارة  ويعود السبب إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين الذكاء الانفعالي والجنس، إلى أن الذكاء الانفعالي

سبوها من  شابه الخبرات والمعلومات التي اكت سه وتت عن قدرة يتمتع بها كل من الذكر والأنثى وهما نتاج المجتمع نف

 المجتمع والمدرسة والجامعة ومصادر التعلم الأخرى المتعددة.

ـــكل عام إلى مجتمع ليبرالي منفتح على كل الث افات في قكما أن المجتمع الأردني تحول من مجتمع محافظ بش

العالم مما قلص الفرق  بين الذكر والأنثى في مختلف مجالات الحياة، إضـــافة إلى إتاحة الفرصـــة للتعلم لكلا الجنســـين 

والدعم الذي يتلقاه جميع الطلاب دون تمييز بين الجنس، والعمر وســنوات الخبرة، بالإضــافة إلى التقارب الواضــح في 

سية في البيئة التي يعيشون فيها، وعليه فلا يوجد مبرر، وبتعبير آخالظروف الثقافية والاجتماعية والاقتص ر ادية والسيا

 فإن نقاط الاتفاق  بين الجنسين أكبر من نقاط الاختلاف فيما يتعلق بالجانب الشخصي والمعرفي.

شناوي وإبراهيم،  سة )ال سة كل من درا سة مع درا سة )جودة، 2005وتتفق نتائج هذه الدرا (، 2007(، ودرا

( التي أشــارت إلى عدم وجود فروق 2015(،ودراســة )فتح الرحمن، 2010(، ودراســة )بظاظو، 2008ودراســة )أبو ل ، 

 دالة إحصائياً تعزى لمتغير الجنس.

وق ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء الانفعالي والمستوى التعليمي ر وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود ف

قادة الإداريين، وتعزو ا خاذ لل ية ات عة عمل قادة الإداريين لطبي له دور في إدراك ال باحثة ذلك إلى أن المؤهل العلمي  ل

القرار، حيث أن القادة ذو المؤهل العلمي الأعلى يكونون لديهم الخبرة والمعرفة في مراقبة انفعالاتهم وإدارتها ومحاولة 

ــاعدهم  ــاعر وانفعالات الآخرين والتحكم بانفعالاتهم مما س ــؤولياتهم بكفاءة فهم مش في مجالات عملهم والقيام بمس

 وفعالية.

سة )فتح الرحمن،  سة مع درا سة )بظاظو، 2015تتفق نتائج هذه الدرا شارت إلى عدم 2010(، ودرا ( التي أ

 وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

دالة إحصائياً ارت إلى عدم وجود فروق ( التي أش2015تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )فتح الرحمن، 

ــة  )بظاظو، تعزى لمتغير العمر,كما  ــة مع دراس ــيخ، 2010تتفق نتائج هذه الدراس ــليمان والش ــة )س (، 2007(، ودراس

 (، التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير الوظيفة.2010ودراسة )فتح الرحمن، 

ساً  5.5 سؤ : خام شة نتائج ال صائياً عند  الخامسال مناق والذي ينص على: "هل توجد فروق ذات دالة إح

 عزىت الخاصة الجامعات في الإداريين القادة لدى القرار اتخاذ لسلوك الحسابية الأوساط بين( α ≤0.05مستوى الدلالة )

 ".والوظيفة؟ الخبرة سنوات وعدد التعليمي والمستوى والعمر، للجنس،

 الخامس مناقشة نتائج السؤال 5.5

سرع" تعزى   سلوكي اتخاذ القرار "التروي والت صائياً بين  سة إلى عدم وجود فروق دالة إح أظهرت نتائج الدرا

 لجنس وعدد سنوات الخبرة، والعمر، والمستوى التعليمي، والوظيفة.

  



 

 

82 
 

 عاييروربما يعود الســـبب إلى أن القادة الإداريين في الجامعات الخاصـــة يتم اختيارهم وفق مواصـــفات وم

مميزة، حيث أنه لا بد ان يتمتع القادة بقدر عالي من مهارات الذكاء الانفعالي لكي يقوم بمتطلبات العمل الذي يشغله، 

وذلك لأن الجامعة كمؤســـســـة خاصـــة تريد أن تحقق تقدماً وتميزاً كبيراً ومنافســـة في مجال عملها وتحقيق الأهداف 

 المنشودة التي تسعى إليها.

ج إلى أن هناك فروق ذات دلالة إحصـــائية في ســـلوك اتخاذ القرار على بعد التردد مع المؤهل وأظهرت النتائ

ـــتوى التنمية الذاتية لديهم الناتجة عن  ـــالح ذوي المؤهل العلمي المرتفع، وقد يعود ذلك على ارتفاع مس العلمي ولص

ديهم بمهارات الذكاء الانفعالي مما يؤثر ارتفاع مســتواهم العلمي، حيث كلما زاد المؤهل العلمي زاد مســتوى المعرفة ل

 على اتخاذ القرارات المناسبة والمتعلقة بطبيعة المشكلة.

(، ودراسة )صالح، 2007(، ودراسة )سليمان والشيخ، 2009تتفق نتائج الدراسة الحالية مع دراسة )الشهري، 

اً تعزى للمستوى التعليمي لصالح صانعي (، والتي أشارت إلى وجود فروق دالة إحصائي2013(، ودراسة )الملحم، 2008

 القرار من حملة الدكتوراة وذوي المؤهل العلمي.

كما أشــارت نتائج الدراســة أن هناك فروق ذات دلالة إحصــائية بين ســلوك القادة الإداريين والخبرة العلمية 

سنة فأكثر، وربما يعود ذلك إلى أن القادة شرين  صالح الذين خبرتهم ع سة الإداريين هم أكثر دراية لم بعد التردد، ول مار

ـــات  ـــتوى إدراك تطبيقات وممارس ـــتوى الخبرة زاد مس مهارات الذكاء الانفعالي أثناء اتخاذ القرار، حيث كلما زاد مس

ـــارة إلى أن هناك ارتباط طردي بين هذا المتغير والعمر حيث  ـــب، وتجدر الإش معرفتهم وخبرتهم في اتخاذ القرار المناس

 ت الخبرة زاد العمر تبعاً لذلك.كلما زادت سنوا

ــة  ــة مع دراس ــة )ملحم (Maccalupo, 2002)وتتفق نتائج هذه الدراس ــالح، 2013، ودراس ــة )ص (، ودراس

 (.2015(، ودراسة )فتح الرحمن، 2009( ودراسة )الشهري، 2008

 التوصيات 6.5

لانفعالي والعمل على تنمتها وتطويرها من . الاهتمام بمهاراتي  الكفاءة الشخصية وإدارة الضغوط من مهارات الذكاء ا1

 خلال عقد دورات تدريبية وإرشادية، لما لهما من أثر بالغ في تحسين سلوكات القادة الإداريين في اتخاذ القرار.

ــع" لدى القادة الإداريين وتفعيلهما بطريقة لما لهما من أثر في 2 . زيادة الاهتمام بســلوكي اتخاذ القرار "التروي والتسر

 ملية تحديد المشكلة وجمع المعلومات وتحليلها واختيار أفضل البدائل من خلال اتخاذ القرار المناسب.ع

سلوك "التردد" في اتخاذ القرار لدى القادة الإداريين من الإناث، والقادة الإداريين الذين خبرتهم 3 . العمل على اهتمام ب

ـــتواهم التعليمي دبلوم فأقل،  ـــنة، ومس من خلال إقامة الندوات والمحاضرات وورش العمل أقل من عشرـــين س

ها والمهارات  ية وكل خطوة من خطوات وتدريبهم على اتخاذ القرار المناســــب لزيادة وعيهم بطبيعة هذه العمل

 اللازمة توافرها في القائد الإداريين في العمل الذي يقومون به.

ة اختيار القادة الإداريين في الجامعات الخاصــة حتى يكونوا . التركيز على اســتخدام مهارات الذكاء الانفعالي عند عملي4

 قادرين اتخاذ القرار الفعّال، وهذا ما يولد انتماء لدى القادة الإداريين ويحفزهم على عمل بفاعلية أكثر.
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 (.35(، العدد )12عاملية(، المجلة المصرية للدراسات النفسية، المجلد )
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ة اتخاذ القرار في المجال الاجتماعي )رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة دمشق، كلية الآداب، (. عملي1999جزائرلي، رنا. )

 سوريا.

(. الفروق في الذكاء الانفعالي بين الطلبة الموهوبين والطلبة العاديين وعلاقته بالتحصيل الأكاديمي. 2006الجندي، غادة. )
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 .2007(، 3، )1للأبحاث والعلوم الإنسانية، المجلد 

 ر، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، مصر.(. سيكولوجيا صنع القرا1999حبيب، عبد الكريم. )
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 (. فن إتخاذ القرار، مكتبة ابن سينا للنشر، القاهرة.1992الخزامي، عبد الحكيم أحمد. )
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-125، 2011(، 2)(، العدد 7التخصص والنوع الاجتامعي للطالب، المجلة الأردنية في العلوم التربوية، المجلد )

144. 

 (. علم النفس الصناعي، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، مصر.2003العيسوي، عبد الرحمن. )
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 (. نظريات القرارات الإدارية، جامعة حلب، كلية التجارة، سوريا.1981كبيه، محمد. )
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 (. نظرية القرارات الإدارية )الطبعة الأولى(. دار المسيرة للنشر والتوزيع: عمان.1997مشرقي، حسن علي. )

 (: الذكاء الانفعالي وعلاقته باتخاذ القرار، رسالة ماجستير، جامعة دمشق، سوريا.2013الملحم، سجان )
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(. رضى المديرين عن عملية اتخاذ القرارات الإدارية في الوزارات الأرنية "دراسة ميدانية" 1993المنصور، ياسر منصور. )

 رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية، الأردن.
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 (. القدرة على اتخاذ القرار وعلاقتها بمركز الضبط، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.2010مو ، شهرزاد محمد. )

(. الذكاء الانفعالي وعلاقته بالقدرة على اتخاذ القرار. مجلة واسط للعلوم الإنسانية، العدد 2012الناهي، بتول غالب. )

(11.) 

(. الإدارة العامة الأسس والوظائف. 1991د محمد وخاشقجي، هاني ومحمود، محمد وحمراوي، محمد. )النمر، سعو 

 الرياض: جامعة الملك سعود: قسم الإدارة العامة: كلية العلوم الإدارية.
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 الطائف، رسالة ماجستير، جامعة أم القرى، كلية التربية، السعودية.
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 .147-97(، 41) 11جامعة الكويت، 
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 قائمة الملاحق

 ملحق )أ(

 لمقياس اتخاذ القرار الاستبانة في صورتها الأولية
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 ملحق )أ(

 الاستبانة في صورتها الأولية لمقياس الذكاء الانفعالي

 يبة وبعد، تحية ط

تقوم الباحثة بإعداد بحث بعنوان"الذكاء الانفعالي وأثره في ســـلوك اتخاذ القرار في الجامعات الخاصـــة  في 

الأردن" وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تخصص إدارة الأعمال في جامعة آل  -إقليم الشمال 

 البيت.

لاع ودراية نرجو منكم التكرم بالاطلاع على المقياس الذي يقيس الذكاء ونظراً لما تتمتعون به من خبرة واط

سام ومدراء الدوائر باختيار واحدة من البدائل التالية: "دائماً، غالباً،  ساء الأق سيتم الإجابة عليها من قبل رؤ الانفعالي و

 أحياناً، نادراً، أبداً(.

ـــباً من ملاحظات بخصـــوص ملا  ـــياغة اللغوية، وكذلك أرجو إبداء ما ترونه مناس ـــلامة الص ئمة الفقرات وس

ملاحظاتكم القيمة فيما يتعلق بقياس الذكاء الانفعالي، وســيكون لأرائكم الدور الأكبر في تحســين المقياس بشــكل عام، 

 وقياس الذكاء الانفعالي بشكل خاص.

 

 شاكراً لكم مساعدتكم

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير
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 الرقم

 
 ـــــــــراتالفقــــــــ

 
مدى الانتماء 
 للمجال

سلامة الصياغة 
 اللغوية

 ملاحظات

غير  منتمية
 منتمية

غير  سليمة
 سليمة

 

 البُعد الأول:  الكفاءة الشخصية
ـــهل أن أخبر الناس عما   .1 من الس

 أشعر به.
     

أستطيع أن أتحدث بسهولة عن   .2
 مشاعري.

     

يصــــعــب علي التحــدث عن   .3
 مشاعري العميقة.

     

أســتطيع أن أصــف مشــاعري   .4
 بسهولة.

     

يســهل علي أن أخبر الآخرين بما   .5
 أشعر.

     

لدي مشـــكلة في الحديث عن   .6
 مشاعري للآخرين.

     

 البعد الثاني: الكفاءة الاجتماعية
فرد   .7 ل ل كون  ي هم أن  لم من ا

 أصدقاء.
     

      أنا أقادر على احترام الآخرين.  .8
ـــتطيع عادةً معرف  .9 ـــعور أس ة ش

 الآخرين.
     

      أهتم لما يحصل للآخرين.  .10
      أجيد فهم مشاعر الآخرين.  .11
ــا يكون الآخرون   .12 ــدم أعرف عن

متضـــــايقين حتى لو لم يقولوا 
 شيئاً.

     

أســتطيع أن أعرف عندما يكون   .13
 أحد أصدقائي المقربين حزيناً.

     

      أحب أصدقائي.  .14
يذاء   .15 ياء عند إ بالاســـت أشـــعر 
 شاعر الآخرين.م

     

أســـتطيع أن أكوّن صــــداقات   .16
 بسهولة.

     

      أرغب بمساعدة الآخرين.  .17
أحــاول أن لا أؤذي مشـــــاعر   .18

 الآخرين.
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 البعد الثالث: إدارة الضغوط
ـــتطيع أن أبقى هادئاً عندما   .19 أس

 أكون متضايقاً.
     

عب الســـيطرة على   .20 من الصـــ
 غضبي.

     

ادئــاً بعــد أعرف كيف أبقى هــ  .21
 حادث مزعج.

     

      هناك أشياء تزعجني كثيراً.  .22
      أتشاجر مع الناس.  .23
يســيطر على شــخصــيتي المزاج   .24

 الحاد.
     

      أغضب بسهولة.  .25
ضايق أو   .26 سهل أن أت ليس من ال

 أنزعج.
     

عندما أغضــــب من أحد أبقى   .27
 غاضباً لمدة طويلة.

     

      يصعب علي أن أنتظر دوري.  .28
      أتضايق بسهولة.  .29
فـ دون   .30 ـ عندما أغضــــب أتصرـ

 تفكير.
 

     

 البعد الرابع: التكيف
أحاول أن أستخدم طرقاً مختلفة   .31

 لفجابة عن المشاكل الصعبة.
     

ــاء   .32 ــل علي فهم الأشـــي يســـه
 الجديدة.

     

كل   .33 ــــا أســـتطيع أن أفهم المش
 الصعبة.

     

جة   .34 عال حاول الاســـتمرار في م أ
لة التي تواجهني حتى المشـــك

 أجد حلاً لها.

     

أســتطيع أن أتوصــل إلى حلول   .35
 جيدة للمشاكل الصعبة.

     

شكلة   .36 ستطيع أن أجيب عن الم أ
ما  ند عدة طرق ع بة ب الصـــع

 أرغب في ذلك.

     

أستطيع بسهولة استخدام طرق   .37
 متعددة لحل المشكلات.
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كل   .38 ــــا يب عن المش ما أج ند ع
ل أن أفكر في الصــعبة، كما أحاو 
 عدة حلول لها.

     

ــد حــل المشــــكلات التي   .39 أجي
 تواجهني.

     

حتى في الحـالات الصـــعبـة لا   .40
 .أستسلم بسهولة

     

 البعد الخامس: المزاج العام
      أعرف كيف أقير وقتاً طيباً.  .41
      .أنا لست سعيداً جداً   .42
      .أشعر بالرضا عن نفسي  .43
      .يتعجبني شخصيتي كما ه  .44
      .أستمتع بالأشياء التي أفعلها  .45
ــالإعجــاب بســـمات   .46 أشـــعر ب

 .الجسمية
     

      .أشعر بالإعجاب بمظهري  .47
      .أستمتع بالإنبساط والتسلية  .48
      .أنا إنسان سعيد  .49
      .أشعر بالثقة في نفسي  .50
أعتقد أن أغلب الأشـــياء التي   .51

ـــير على ما  ـــوف تس أقوم بها س
 .يرام

     

      .أتفائل خيراً بما سيحدث  .52
      .أحب أن أبتسم  .53
أعرف أن الأمور ســـوف تكون   .54

 .على ما يرام
     

 البعد السادس: التعبير الإيجابي
ــالود نحو جميع من   .55 أشـــعر ب

 أقابل.
     

      لدي أفكار طيبة عن الآخرين.  .56
      لا شيء يزعجني.  .57
      يجب علي أن أقول الحقيقة.  .58
أعقد أنني الأفضــل في كل شيء   .59

 أقوم به.
     

      لا تمر علي أيام سيئة.  .60
 

  



 

 

101 
 

 

 (جملحق )

 قائمة أسماء المحكمين

 التخصص الرتبة الجامعة الاسم

 علم نفس تربوي أستاذ اليرموك أ.د. فراس الحموري

 علم نفس تربوي أستاذ اليرموك أ.د. محمد صوالحة

 علم نفس تربوي ستاذأ اليرموك أ.د. عدنان العتوم

 إدارة أعمال أستاذ آل البيت أ.د زياد الصمادي

 علم نفس أستاذ اليرموك أ.د. عبد اللطيف المومني

 اقتصاد أستاذ اليرموك أ.د. رياض عبد الله المومني

 إدارة أعمال أستاذ مشارك آل البيت د. وليد العواودة

 تسويق أستاذ مشارك اليرموك د. خالد هيلات

 علم نفس تربوي أستاذ مشارك اليرموك معاوية أبو غزالأ. 

 إدارة أعمال أستاذ مشارك اليرموك أ. صالح الخطيب

 إدارة أعمال أستاذ مشارك اليرموك د. عمار العلاونة

 إدارة أعمال أستاذ مساعد آل البيت د. عبد الله العظامات

 إدارة أعمال أستاذ مساعد آل البيت د. علي القرعان
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 (دحلق )م

 لمقياس الذكاء الانفعالي الاستبانة بصورتها النهائية

  

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارات الرقم
من الســـهل أن أخبر الناس عما   .1

 أشعر به.
     

أستطيع أن أتحدث بسهولة عن   .2
 مشاعري.

     

تحــدث عن   .3 ل يصــــعــب علي ا
 مشاعري العميقة.

     

ي أســـتطيع أن أصـــف مشـــاعر   .4
 بسهولة.

     

يســـهل علي أن أخبر الآخرين بما   .5
 أشعر.

     

حديث عن   .6 لدي مشـــكلة في ال
 مشاعري للآخرين.

     

مـن المـهـم أن يـكـون لـلـفـرد   .7
 أصدقاء.

     

      أنا أقادر على احترام الآخرين.  .8
أســـتطيع عادةً معرفة شـــعور   .9

 الآخرين.
     

      أهتم لما يحصل للآخرين.  .10
      هم مشاعر الآخرين.أجيد ف  .11
ــا يكون الآخرون   .12 ــدم أعرف عن

متضـــــايقين حتى لو لم يقولوا 
 شيئاً.

     

أســـتطيع أن أعرف عندما يكون   .13
 أحد أصدقائي المقربين حزيناً.

     

      أحب أصدقائي.  .14
يذاء   .15 ند إ ياء ع بالاســـت أشـــعر 

 مشاعر الآخرين.
     

قات   .16 أســـتطيع أن أكوّن صــــدا
 بسهولة.

     

      أرغب بمساعدة الآخرين.  .17
عر   .18 ــاول أن لا أؤذي مشـــــا أح

 الآخرين.
     

أســـتطيع أن أبقى هادئاً عندما   .19
 أكون متضايقاً.

     

من الصـــعــب الســـيطرة على   .20
 غضبي.
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ــاً بعــد   .21 أعرف كيف أبقى هــادئ
 حادث مزعج.

     

      هناك أشياء تزعجني كثيراً.  .22
      أتشاجر مع الناس.  .23
ــ  .24 ــيتي المزاج يس ــخص يطر على ش

 الحاد.
     

      أغضب بسهولة.  .25
ليس من الســهل أن أتضــايق أو   .26

 أنزعج.
     

عندما أغضــــب من أحد أبقى   .27
 غاضباً لمدة طويلة.

     

      يصعب علي أن أنتظر دوري.  .28
      أتضايق بسهولة.  .29
فـ دون   .30 ـ عندما أغضــــب أتصرـ

 تفكير.
     

 ختلفةأحاول أن أستخدم طرقاً م  .31
 لفجابة عن المشاكل الصعبة.

     

ــاء   .32 ــل علي فهم الأشــــي يســــه
 الجديدة.

     

أســـتطيع أن أفهم المشــــاكـل   .33
 الصعبة.

     

جة   .34 عال حاول الاســـتمرار في م أ
ــة التي تواجهني حتى  المشـــكل

 أجد حلاً لها.

     

أســـتطيع أن أتوصـــل إلى حلول   .35
 جيدة للمشاكل الصعبة.

     

ن المشــكلة أســتطيع أن أجيب ع  .36
الصعبة بعدة طرق عندما أرغب 

 في ذلك.

     

ستخدام طرق   .37 أستطيع بسهولة ا
 متعددة لحل المشكلات.
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كل   .38 يب عن المشــــا ما أج ند ع
الصـــعبة، كما أحاول أن أفكر في 

 عدة حلول لها.

     

تي   .39 ل كلات ا ــد حــل المشــــ أجي
 تواجهني.

     

حتى في الحــالات الصـــعبــة لا   .40
 ولة.أستسلم بسه
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 محلق )هــ(

 الاستبانة بصورتها النهائية لمقياس اتخاذ القرار

معارض  العبارات الرقم
 بقوة

موافق  موافق محايد
 بقوة

أوازن عــدة حلول للمشـــكلــة ثم   .1
 اتخذ قراري النهائي حيالها.

    

تائج جيدة   .2 أتوقع الحصـــول على ن
 عند اتخاذ القرار.

    

ـــاس خ  .3 ـــتند قراراتي على أس  برتيتس
 ومعرفتي السابقة.

    

أجمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ   .4
 القرار.

    

     أحدد موضوع القرار بدقة.  .5
أتقبل بدائل جديدة وممكنة حول   .6

 القرار.
    

أحــدد درجــة أهميــة القرار قبــل   .7
 اتخاذه.

    

مع   .8 قراراتي  قض  ــا تن ــدم  عي ع أرا
 بعضها.

    

 اأكتشف الأخطاء وأحاول تصحيحه  .9
 عند تنفيذ القرار.

    

     ألتزم بتنفيذ القرار الذي اتخذه.  .10
ني   .11 يمكن قرار  ــاذ  تخ على ا أحرص 

 تنفيذه.
    

ــب   .12 ــي أرغ ــت ــداف ال ــدد الأه أح
 بتحقيقها قبل اتخاذ أي قرار.

    

     اتخذ القرار بموضوعية تامة.  .13
اختار أنســــب الأوقات لأتخذ قرار   .14

 ما.
    

     أتخذ قراراتي بسرعة.  .15
سابقة قبل اتخاذ   .16 اطلع على تجارب 

 القرار.
    

     أعدل قراراتي إذا تطلب الأمر.  .17
لذهني هو القرار   .18 بادر  أول قرار يت

 الصحيح.
    

ـــائل التي   .19 أتخذ حكماً نهائياً في المس
 تعترضني دون تفكير جاد فيها.
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أجمع المعلومات حول المسألة التي   .20
ــة تواجهني وأوازن الحلول الم مكن

 ثم أتخذ قراراً نهائياً.

    

     لا مانع لدي من تغيير قراري.  .21
ــية قد تؤثر في   .22 أرى أن الحالة النفس

 عملية اتخاذ القرار.
    

أتخذ قراراً نهائياً دون تفكير كثير في   .23
المشكلة معتمداً على ما يبدو لي أنه 

 صواب في حينه.

    

 هأتخذ قراراً أو أكون مستعداً لتغيير   .24
دون تفكير مســـبق بحلول أخرى 

 للمشكلة.

    

ئد وأضرار أي   .25 يد فوا حد لا أهتم بت
 قرار سوف أتخذه.

    

ــتفيد من خبرات الآخرين عندما   .26 أس
 أتخذ أي قرار.

    

أحرص على أن يكون القرار الــذي   .27
خذه يرب الآخرين بغض النظر  أت

 عن فائدته لي.

    

عدم التراجع عن أي قرار   .28 ــــل  أفض
 ه حتى لو كان غير مناسب لي.أتخذ

    

ــائج غير   .29 أتوقع الحصــــول على نت
 مرضية عند اتخاذ القرار.

    

     أتردد كثيراً في اتخاذ أي قرار.  .30
أحدد المشـــكلة وأضـــع عدة حلول   .31

ممكنة لها، ثم لا أقرر أحياناً الحل 
 المناسب.

    

     أشك بالحلول التي وصلت إليها.  .32
بة أتراجع عن قراري ع  .33 ند أول عق

 تواجهه.
    

ـــتطيع أن أقرر   .34 ـــعر بأنني لا أس أش
 ماذا أفعل.

    

شكلة ثم   .35 أبحث عن عدة حلول للم
يل إلى  ها ثم أم يال ياراً ح خذ خ أت

 تغيير قراري بسهولة.

    

أشـــعر بعــدم القــدرة على اتخــاذ   .36
 قراراتي بمفردي.

    

خاذ أي قرار خوفاً من   .37 أمتنع عن ات
 الفشل.

    

     عند اتخاذ أي قرار. أرتبك  .38
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تؤثر تحيزاتي الشــخصــية على اتخاذ   .39
 أي قرار.

    

عنــد اتخــاذي لأي قرار أعــاني من   .40
 الشك في صحته.

    

فاً من   .41 خاذ القرار خو عد عن ات أبت
 النتائج.

    

     تؤثر آراء الآخرين في قراراتي.  .42
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 (يملحق )

 كتب تسهيل المهمة
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ITS IMBACT ON DECISION TAKING 
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Abstract 

The study aims to identify the Emotional Intelligence and its impact on 

decision - taking Behavior at private universities in the North region - Jordan. 

The study Population consists (212) an administrative leader. All members of 

the study population were selected in the study by comprehensive survey. The 

Emotional Intelligence scale (Bar-on, 2000) and Melhem's decision – making 

Scale (2013) were used. The result revealed the Emotional Intelligence of the 

administrative leader was high, The decision - making Behavior of the 

administrative leaders came in the following order: "Deliberation" ranked first, 

"frequency" ranked second, in the average for each, and the "haste" ranked 

within the level of low, and there were statistically significant (α ≤ 0.05) 

differences in the dimension of emotional intelligence combined due to the 

educational level, age, and years  of experience.  

The result of the study also indicated there were no statistically 

significant differences in the administrative leaders behavior of "frequency, 

Deliberation"  in decision – making due to gender, level of education and years 

of experience, and there were statistically significant  on the administrative 

leaders behavior on the "haste" dimension attributed to gender, educational 

level, and years experience. 

The study showed that emotional intelligence explained "27.84%" on the 

"deliberation" of decision making behavior, 23.63% on the "frequency" behavior, 

and 19.38% on the "haste" of decision making behavior. 
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The researcher recommend increased interest and  focusing on the use 

of emotional intelligence in the process of selecting administrative leaders in 

private universities, so that they are be able to make effective decision, which 

generates the loyalty of administrative leaders and motivate them to be more 

effective.  

Key words: Emotional Intelligence, Decision – making behavior, private 

universities in the North region of Jordan.  
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